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ATA DE REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA N° 008/2025

Aos 06 dias do més de outubro de 2025, as 08:38h, conforme previamente avisado a CORSAN e
publicacdo do edital no diario eletrénico da FAMURS, reiniciou-se a Reunido da Diretoria Colegiada
— DC, com a presenga dos diretores da Agesan-RS, Diretor Geral Demétrius Jung Gonzalez,
Diretora de Administragao e Finangas Franciele Grings dos Santos e Diretor de Normatizagao
Vagner Gerhardt Mancio e a presenga da equipe técnica da Agesan-RS e de representantes da
CORSAN. A reuniao se trata da continuagao da anterior, de 29 de setembro de 2025, em virtude da
quantidade de processos a serem julgados.

O Assessor Lucas Alves iniciou explanando sobre os recursos dos processos de interrupgoes:

- Processo 1401/2025, 1720/2025, 1936/2025 e 1938/2025, a Decisdo da Colegiada foi de manter
a penalizagao.

- Processo 1402/2025 - a Decisao da Colegiada foi de manter a penalizagéo.

- Processo 1937/2025 - a Decisédo da Colegiada foi de conceder um prazo adicional de 1’5 dias para
envio de comprovagdes da interrupgao de energia. Caso ndo venham as comprovagdes, mantém-
se a penalizagao.

A Diretora Emanuele iniciou a explanagéo dos processos e foi essa a decisao:

Foi solicitada a retificagdo da ata anterior em relagdo ao PMP de Sao Francisco de Assis: a Deciséo
da Colegiada é a de manter a necessidade da sndo conformidades na estrutura da ETE do
municipio, em virtude da manifestagao do execuitivo municipal de que a responsbailidade da ETE
é da Corsan. Em relagao a cobrancga, pode ser mantida a cobranga de coleta e afastamento, visto
a ETE nao possuir condigbes de tratamento. Em relagdo aos valores cobrados, devem ser
efetivamente os da Tabela da Agesan-RS, em virtude do estabelecido contratualmente e previsto
no Anexo do TAAC.

1. Processo 1869/2025 e Processo 1868/2025 — Ainda n3o vieram os recursos era apenas uma manifestaco,
nao precisam ser julgados pela Colegiada.

2. Processo 1812/2025 - Canela

NC 1: Considerando o SES de Canela, observou-se caso de extravasamento de efluente sanitdrio da rede publica
de esgotamento sanitdrio no trecho que cruza a quadra delimitada pelas ruas Nossa Senhora da Medianeira,
Teixeira Soares, Gomercindo Saraiva, e Rui Barbosa. O extravasamento afeta diretamente o imdvel residencial
localizado no endereco Rua Nossa Senhora Medianeira, n? 310 (Latitude: -29.372232°, Longitude: -
50.806545°). Ndo foram apresentadas evidéncias de que foram adotadas as medidas necessarias para cessar o
extravasamento da rede publica de esgotamento sanitario.

1812| Canela |1

NC 2: Considerando o SES de Canela, observou-se casos de extravasamento de efluente sanitario da rede
publica de esgotamento sanitario no trecho que cruza a quadra delimitada pelas ruas Nossa Senhora da
Medianeira, Teixeira Soares, Gomercindo Saraiva, e Rui Barbosa. O extravasamento afeta diretamente o imével
residencial localizado no endereco Rua Teixeira Soares, n? 1451-1371 (Latitude: -29.372036°, Longitude: -
50.807420). Ndo foram apresentadas evidéncias de que foram adotadas as medidas necessarias para cessar o
extravasamento da rede publica de esgotamento sanitario.

1812| Canela |2

Manifestacdo da Corsan em resposta as Ndo conformidades: Mediante a execugdo do teste de fumacé (conforme metodologia
descrita na NBR 9648/1986 - "Estudo de concepg¢do de sistemas publicos de esgoto sanitério"), foi constatada a presenca de
contribuigcdo pluvial indevida no ponto analisado do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES).

Fundamentagdo Técnico-Legal:

1. Competéncia Institucional: Conforme estabelecido pela Lei no 11.445/2007 (Politica Nacional de Saneamento Bdasico) e
consolidado pelo Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026/2020), a drenagem urbana é atribui¢cdo municipal (Art. 90, IV),enquanto
os servigos de esgotamento sanitario sdo de responsabilidade da concessiondria (no caso, CORSAN).

2. Diagnéstico Técnico: A infiltragdo de dguas pluviais em redes de esgoto configura inflow (contribuicdo direta)

ou infiltration (contribuicdo indireta por percolagdo), conforme classificagdo do Manual de Conservagao e Reabilitagdo de Redes
de Esgoto (ABES, 2019). Essas interferéncias impactam diretamente a eficiéncia hidrdulica do SES, podendo ocasionar sobrecargas
operacionais (ANA, 2022).
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Diante do disposto, conclui-se pela corresponsabilidade do Municipio na adequacdo do referido ponto, recomendando-se a
formalizacdo de Termo de Cooperagdo Técnica entre os entes, nos termos do Art. 8o da Lei 11.445/2007, para regularizacdo da
situacao.

Recurso da Corsan: Ao ensejo, reiteramos o que foi afirmado quando da apresenta¢do da RAAC, no sentido de que: (i) as vistorias
realizadas pela CORSAN d3do conta que a infraestrutura de redes naquelas ruas foi instalada pelo Municipio e que ha pds-ocupagao
dos moradores; (ii) ha conexdes irregulares do sistema de drenagem do municipio na rede de esgotamento sanitario que
contribuem para o extravasamento identificado. Além disso, (iii) apresentamos, neste momento, a carta encaminhada ao
Municipio, solicitando que sejam cessados os atos que interferem na operacdo do sistema de esgotamento sanitario no local
indicado por essa r. Agéncia. A Corsan encaminhou a carta encaminhada ao municipio.

Decisao DC: Realizar reunisio entre municipio, Corsan e Agesan-RS imediatamente.

a. Processo 1812/2025 — Canela — Adverténcias

Determinacgdo 1: A prestadora ndo comprovou a regularidade da rede do Sistema de Esgoto Sanitario que
cruza a quadra delimitada pelas ruas Nossa Senhora da Medianeira, Teixeira Soares, Gomercindo Saraiva e
Rui Barbosa. Ndo foram apresentados o projeto da rede as built nem as matriculas atualizadas emitidas por
registro de imdveis competente, contendo a averbagdo da rede coletora de esgotamento sanitario. A
prestadora alega, sem apresentar evidéncias, que a rede publica de esgotamento sanitario neste trecho foi
construida pela Prefeitura Municipal. No entanto, ndo apresentou evidéncias da solicitagdo dos dados ao
municipio referente a localizagdo e disposicdo da rede de esgotamento sanitario do local, o que é
fundamental para a adequada operagdo desta.

1812 | Canela |1

Determinagdo 3: A prestadora ndo apresentou um estudo para adequagdo dos equipamentos, como
diametro da rede, pogos de visita e caixas de passagem, para comportar o volume de contribui¢des
existente na bacia.

Embora, teoricamente, haja uma conexao pluvial irregular no local a prestadora de servigco nao identificou
o responsavel, visto que é uma suposicdo de que se trata de obra da Prefeitura Municipal, porém nao foram
encaminhadas evidéncias concretas quanto a isso. Conforme determinado, enquanto as corre¢Ges das
inadequacdes (contribuicdo pluvial), o estudo e as melhorias ndo forem implementadas, a prestadora deve
realizar limpezas a cada 30 dias na caixa de passagem localizada no imdvel da Rua Nossa Senhora
Medianeira, n. 310, e gerar evidéncias de cada a¢do de limpeza. No entanto, ndo foram apresentadas
evidéncias de inspecdo e limpeza no periodo de 30 dias apds o estabelecimento dessa determinacao.

1812 | Canela |2

Manifestacao determinacao 1: Reiterando o que foi afirmado quando da apresentagdo da RAAC - de que a
infraestrutura de redes naquelas ruas foi instalada pelo Municipio e que ha pds-ocupacdo -, apresentamos a carta
encaminhada ao Municipio, solicitando os documentos necessarios para apresentacdo a essa r. Agéncia.

Vale considerar que a CORSAN nao detém poder de policia para determinar prazo de atendimento ao Municipio. Por
essa razdo, tdo logo recebida a documentacdo solicitada, encaminharemos a essa r. Agéncia para comprovar o
cumprimento da determinagdo.

Portanto, uma vez comprovado a diligéncia realizada, requeremos a reconsideracdo da penalidade apresentada.
Decisdao DC:

Manifestacao determinacao 2: Manifestacdo Determinacdo 2: Ora, a CORSAN apresentou o relatério de execucdo do
teste operacional para identificacdo das contribui¢cdes das redes pluviais no sistema de esgotamento sanitario. Nao se
identificou conexdes irregulares dos imdveis a rede. Evidenciou-se a que a contribuicdo de aguas no sistema de
esgotamento sanitario advém das redes publicas de drenagem pluvial.

E, como se observa da carta em anexo, houve solicitacdo ao Municipio para desfazimento das irregularidades apontadas.
Porém, tal como no caso do topico anterior, a CORSAN ndo possui poder de policia e ndo pode determinar prazo de
atendimento ao Municipio.

Desta feita, desfeitas as irregularidades, a CORSAN podera seguir adiante com a parte restante da Determinacdo, relativa
a elaboracao de projeto para redimensionamento das redes instaladas naquelas ruas.

Decisdo DC: Realizar reunido entre municipio, Corsan e Agesan-RS imediatamente.
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3. Processo 1811/2025 - Sapiranga

N3o foram apresentadas evidéncias de comunicagdo da realizagdo de intervengdes em vias para os

Sapiranga 1811 1|moradores do local e para a prefeitura.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811 3|de esgotamento sanitario.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811 4 |de esgotamento sanitdrio.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811 5|de esgotamento sanitario.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 7|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 10|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 11|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 12|de esgotamento sanitdrio.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 13|de esgotamento sanitdrio.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 15|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 17|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 18|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 20|de esgotamento sanitdrio.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 21|de esgotamento sanitdrio.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 22|de esgotamento sanitdrio.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 23|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 24|de esgotamento sanitario.

Obra apresenta sinalizagdo precdria, uma vez que ndo apresenta as informagdes minimas

determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A inadequacdo decorre da

auséncia das seguintes informacgdes: se consiste em obra de expansdo ou de manutencao da
Sapiranga 1811| 25|CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de relacionamento da CORSAN.

Repavimentacdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 26|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 27|de esgotamento sanitario.

Repavimentagdo do leito carrogavel ndo finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 28|de esgotamento sanitario.

Obra apresenta sinalizagdo precdria, uma vez que ndo apresenta as informagdes minimas

determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A inadequacdo decorre da

auséncia das seguintes informacgdes: se consiste em obra de expansdo ou de manutencao da
Sapiranga 1811| 30|CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de relacionamento da CORSAN.

Obra apresenta sinalizacdo precaria, uma vez que ndo apresenta as informag¢des minimas

determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A inadequac3o decorre da

auséncia das seguintes informagGes: se consiste em obra de expansdo ou de manutencgdo da
Sapiranga 1811| 33|CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de relacionamento da CORSAN.
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Obra apresenta sinalizacdo precaria, uma vez que ndo apresenta as informag¢des minimas
determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A inadequacdo decorre da
auséncia das seguintes informacgdes: se consiste em obra de expansdo ou de manutencao da

Sapiranga 1811| 34|CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de relacionamento da CORSAN.
Repavimentagdo do leito carrogavel n3o finalizada/inadequada apds intervencgdo na rede de coleta
Sapiranga 1811| 36|de esgotamento sanitario.

Manifestacdo da Corsan: A prestadora de servigo encaminhou evidéncias da resolugdo das ndo conformidades.

Decisdo DC: NC1 cancelada. Em relagdo as NC’s de repavimentagdo, encaminhar o relatdério de conclusdo das obras de
repavimentacdo ao municipio e, no prazo de até 45 dias, o municipio deve se manifestar sobre o aceite ou ndo das obras. Em
relagdo a sinalizacdo, NC’s canceladas.

4. Processo 1768/2025 - Guaiba

Guaiba | 1768|1 |A agua fornecida pela prestadora de servigco apresentou alteracdo de coloragao.

Manifestacdo da Corsan: Apds o recebimento do RTF emitido pela AGESAN, a CORSAN manifestou-se,
apresentando evidéncias, sobre a adog¢do do procedimento padrdo de expurgo de rede, no dia 17/06/2025, e
com registros analiticos de controle operacional da dgua na saida da ETA, realizados na mesma data, atestando
o atendimento dos padrdes de potabilidade. Posteriormente, no dia 03/07/2025 (portanto antes dos 30 dias),
foram realizadas as andlises da dgua nos pontos de distribuicdo, da mesma forma, evidenciado no RAAC.
Decisdao DC: Mantém-se a penalidade.

5. Processo 1404/2025 - Tramandai

Auséncia de registro de comunicac¢do para a comunidade e ao titular do servicos, referente a

Tramandai \1404/17| 1 acio das intervencdes nos 4 pontos. RESOLUCAO AGESAN-RS CSR Ne 03/2025.

Sinalizacdo da obra apresenta sinalizagcdo precaria, uma vez que ndo apresenta as
informag®es minimas determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A
Tramandai {1404 |22|inadequacdo decorre da auséncia das seguintes informagdes: se consiste em bra de
expansado ou de manutenc¢do da CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de
relacionamento da CORSAN.

Sinalizacao da obra apresenta sinalizacdo precaria, uma vez que ndo apresenta as
informag®es minimas determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A
Tramandai [1404|23|inadequacdo decorre da auséncia das seguintes informac&es: se consiste em bra de
expansdo ou de manutenc¢do da CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de
relacionamento da CORSAN.

Sinalizacdao da obra apresenta sinalizacdo precaria, uma vez que ndo apresenta as
informag®es minimas determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A
Tramandai [1404|25|inadequacdo decorre da auséncia das seguintes informacées: se consiste em bra de
expansdo ou de manutenc¢do da CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de
relacionamento da CORSAN.

Sinalizacao da obra apresenta sinalizacdo precaria, uma vez que ndo apresenta as
informag®es minimas determinadas pelo art. 13 RESOLUCAO AGESAN-RS CSR N2 03/2025. A
Tramandai [1404|27|inadequacdo decorre da auséncia das seguintes informacGes: se consiste em bra de
expansdo ou de manutenc¢do da CORSAN; Data de inicio; Data de término; e Canais de
relacionamento da CORSAN.

Manifesta¢do da Corsan: A prestadora de servico apresentou evidéncias da resolugdo das nao conformidades.
Decisao DC: NC’s canceladas e finalizadas.
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6. Processo 756/2025 - Cotipora

Cotipora |756‘ 17 |Residuos solidos acumulados na area da ETA.

Manifestacao da Corsan: Esclarecemos que os residuos foram devidamente retirados e o material
remanescente foi organizado, conforme evidenciado nas imagens acostadas. A prestadora de servigo

apresentou evidéncias.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizagao.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o certificado de limpeza de reservatério de dgua com

Cotipora |756| 19 validade vigente.

Manifestagido da Corsan: Todavia, cumpre esclarecer que foi devidamente realizada a higienizacao e desinfeccao
do reservatério em setembro/2023, conforme certificado disponibilizado a esta i. agéncia. Ressalta-se que a
normativa supostamente infringida exige a manutencao das instalacdes em bom estado de limpeza e organizacao,
mas nao dispde especificamente acerca da limpeza de reservatérios e sua eventual periodicidade. Ademais, a
Companhia atende ao estabelecido, uma vez que executou a higieniza¢do do reservatério em 2023, comprovado
documentalmente, além de manter a qualidade da agua distribuida dentro dos padrdes legais. Exigir que esta
seja realizada com maior periodicidade, sem previsdo expressa, pode extrapolar os limites do texto e impor
obrigagdo nao prevista, em afronta ao principio da legalidade. Outrossim, salientamos que, igualmente, a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n2 5/2017, alterada pela PORTARIA GM/MS N2 888/2021, n3o fixa periodicidade especifica para
tais procedimentos, tampouco ha normativas estaduais e/ou municipais a respeito. Rotineiramente sdo realizadas
analises de qualidade a fim de assegurar o atendimento aos padrdes de potabilidade, que pode ser atestada pelos
controles do SISAGUA, ja remetidos a esta i. agéncia.

Igualmente, ressalte-se que nado foram registradas ocorréncias de contaminacgao, alteracdo de potabilidade ou
risco a saude publica, circunstancia que evidencia a suficiéncia do procedimento realizado.

Neste sentido, a limpeza realizada em 2023 atende a legislacdo vigente e estd em conformidade com os
procedimentos de manutencdo e controle, adotados para assegurar a qualidade da agua distribuida.

Sob outro prisma, vale ressaltar que o Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informagao da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), estabelece os padrées de potabilidade, a frequéncia
minima das andlises e seus respectivos procedimentos, cabendo a autoridade de salde publica, no caso a
Vigilancia Sanitaria, a fiscalizagdo e apuracado dos resultados das analises.

Nos termos da legislacdo sanitaria vigente (Portaria GM/MS n° 888/2021), a competéncia para fiscalizar e controlar
a qualidade da d4gua destinada ao consumo humano ¢ atribuida as Secretarias de Saude dos Estados e respectivas
Vigilancias Sanitarias locais, as quais, inclusive, sdo responsaveis por comunicar 16eventuais ndo conformidades
e avaliar o atendimento aos parametros estabelecidos.

Importa destacar que o proprio relatério do SISAGUA, sistema gerenciado pelo Ministério da Saude, é instrumento vinculado
a atuacgdo da Vigilancia Sanitaria, que recebe mensalmente os dados dos responsaveis pelo abastecimento e os utiliza para
avaliacdo e eventual ado¢do de medidas corretivas.

Dessa forma, a atuac¢do da i. agéncia reguladora, nos termos da Lei n? 11.445/2007, atualizada pela Lei n? 14.026/2020
(Marco Legal do Saneamento Basico), deve voltar-se aos aspectos contratuais, tarifarios, operacionais e de desempenho
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, sempre com fundamento nos
instrumentos juridicos que regem a concessao, celebrados entre o titular dos servigos e a respectiva prestadora.
Neste sentido, cumpre registrar, de forma cordial, que ndo compete a esta Agéncia a fiscalizagdo sanitaria da agua
tratada, tampouco a imposicdo de eventual periodicidade para a limpeza dos reservatoérios.

Diante do exposto, ndo ha que se falar em descumprimento por parte da CORSAN quanto a obrigacdo prevista no
art. 82, inciso VI, motivo pelo qual se requer a reconsidera¢do da penalidade de multa aplicada.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagdo e se ndo limpar, reincidéncia em 30 dias.

Conforme verificagdo das analises fisico-quimicas mensais encaminhadas em pré-
fiscalizagdo, excedeu-se o valor maximo permitido pela Portaria MS n. 888/2021 para o
parametro turbidez nos meses de: junho, julho, agosto, outubro e dezembro de 2024 para
o pogo COT-03.

Cotipora [756] 26

Manifesta¢ao da Corsan: Cumpre esclarecer que nos meses de junho e julho de 2024, ndo houve quaisquer resultados
acima do limite permitido, o que demonstra regularidade no monitoramento e tratamento da dgua. Concernente aos
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demais periodos (agosto, outubro e dezembro de 2024), salientamos que foram situagbes pontuais e excepcionais, ja
corrigidas e normalizadas, ndo representando risco continuado a qualidade da agua fornecida.

Sob outro prisma, vale ressaltar que o Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informacgdo da Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), estabelece os padr&es de potabilidade, a frequéncia minima das analises e seus
respectivos procedimentos, cabendo a autoridade de salde publica, no caso a Vigilancia Sanitaria, a fiscalizagdo e apuragdo
dos resultados das analises.

Nos termos da legislagdo sanitaria vigente (Portaria GM/MS n2 888/2021), a competéncia para fiscalizar e controlar a
qualidade da 4dgua destinada ao consumo humano é atribuida as Secretarias de Satude dos Estados e respectivas Vigilancias
Sanitdrias locais, as quais, inclusive, sdo responsdveis por comunicar eventuais ndo conformidades e avaliar o atendimento
aos parametros estabelecidos.

Importa destacar que o proprio relatério do SISAGUA, sistema gerenciado pelo Ministério da Salde, é instrumento vinculado
a atuagdo da Vigilancia Sanitaria, que recebe mensalmente os dados dos responsaveis pelo abastecimento e os utiliza para
avaliacdo e eventual ado¢do de medidas corretivas.

Dessa forma, a atuac¢do da i. agéncia reguladora, nos termos da Lei n? 11.445/2007, atualizada pela Lei n? 14.026/2020
(Marco Legal do Saneamento Basico), deve voltar-se aos aspectos contratuais, tarifarios, operacionais e de desempenho
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, sempre com fundamento nos instrumentos
juridicos que regem a concessao, celebrados entre o titular dos servicos e a respectiva prestadora.

Neste sentido, cumpre registrar, de forma cordial, que ndo se insere na competéncia dessa Agéncia a fiscalizagdo sanitaria
da 4gua tratada, tampouco a exigéncia de dados técnicos laboratoriais brutos, a interpretacdo quanto a conformidade com
os padroes de potabilidade ou a aplicagdo de sang¢des relacionadas a eventuais inconformidades sanitarias, vez que
atribuidas as autoridades sanitdrias.

Diante do exposto, ndo ha que se falar em descumprimento por parte da CORSAN quanto a obrigacdo prevista no art. 79,
inciso IX, motivo pelo qual se requer a reconsideracdo da penalidade de multa aplicada.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

Conforme a anadlise dos laudos fisico-quimicos mensais encaminhados em pré-fiscalizacao,
verificou-se que o preenchimento dos dados das andlises esta divergente com o tratamento
ocorrido na unidade no meses de janeiro, fevereiro, marco, abril, maio de 2024 no que se
refere ao parametro turbidez para o po¢co COT-03.
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Manifestacao da Corsan: O presente auto imputa a8 Companhia o suposto descumprimento do art. 79, inciso IX, da
Resolugdo AGO n2 002/2020, em razdo da alegada divergéncia no preenchimento de dados, notadamente concernentes as
analises de turbidez nos meses de janeiro, fevereiro, marco, abril e maio de 2024, para o pogo COT-03.

Observa-se que os registros fisicos sdo preenchidos diretamente pelo técnico em campo ou no laboratdrio, enquanto os
registros digitais sdo realizados em unidades que dispdem de computador ou notebook, seguindo procedimento padrdo de
consolidacdo de dados.

Ressalte-se que a CORSAN ja adota procedimentos padronizados de registro e alimentagdo digital do sistema, incluindo
treinamento da equipe operacional, de forma a minimizar qualquer possibilidade de erro de transcricdo e garantir a
confiabilidade dos dados registrados, inclusive com envio a esta i. agéncia sempre que requerido, atendendo plenamente
ao disposto no art. 79, inciso IX, da Resolugdo AGO n2 002/2020.

Neste sentido, esclarecemos que os boletins fisicos mencionados no auto de infracdo constituem apenas esbocos utilizados
para registro preliminar das andlises, sendo que os dados oficiais sdo os que estao devidamente registrados no sistema e,
igualmente, encaminhados em anexo.

Portanto, eventual divergéncia entre os boletins fisicos e os registros oficiais ndo deve ser considerada como
descumprimento da normativa, uma vez que os dados vélidos foram apresentados a esta i. agéncia quando requeridos.
Sob outro prisma, vale ressaltar que o Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informacgao da Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), estabelece os padr&es de potabilidade, a frequéncia minima das analises e seus
respectivos procedimentos, cabendo a autoridade de sadde publica, no caso a Vigilancia Sanitdria, a fiscalizagao e apuragdo
dos resultados das analises.

Nos termos da legislacdo sanitaria vigente (Portaria GM/MS n? 888/2021), a competéncia para fiscalizar e controlar a
qualidade da 4gua destinada ao consumo humano é atribuida as Secretarias de Saude dos Estados e respectivas Vigilancias
Sanitarias locais, as quais, inclusive, sdo responsaveis por comunicar 15eventuais ndo conformidades e avaliar o
atendimento aos parametros estabelecidos.

Importa destacar que o proprio relatério do SISAGUA, sistema gerenciado pelo Ministério da Saude, é instrumento vinculado
a atuacgdo da Vigilancia Sanitaria, que recebe mensalmente os dados dos responsaveis pelo abastecimento e os utiliza para
avaliacdo e eventual adog¢do de medidas corretivas.
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Dessa forma, a atuacdo da i. agéncia reguladora, nos termos da Lei n? 11.445/2007, atualizada pela Lei n? 14.026/2020
(Marco Legal do Saneamento Basico), deve voltar-se aos aspectos contratuais, tarifarios, operacionais e de desempenho
dos servicos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, sempre com fundamento nos instrumentos
juridicos que regem a concessdo, celebrados entre o titular dos servigos e a respectiva prestadora.

Neste sentido, cumpre registrar, de forma cordial, que n3o se insere na competéncia dessa Agéncia a fiscalizagdo sanitaria
da agua tratada, tampouco a exigéncia de dados técnicos laboratoriais brutos, a interpretagdo quanto a conformidade
com os padrdes de potabilidade ou a aplicagdo de sangées relacionadas a eventuais inconformidades sanitarias, vez que
atribuidas as autoridades sanitarias.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagdo.

Conforme verificagcdo dos laudos de andlises fisico-quimicas mensais encaminhadas na pré-
Cotipora |756| 28 |fiscalizacdo, verificou-se que ha auséncia de preenchimentos de dados para turbidez nos
meses de margo, abril, junho e novembro para o pogo COT-03

Manifestagdao da Corsan: Observa-se que os registros fisicos sdo preenchidos diretamente pelo técnico em
campo ou no laboratério, enquanto os registros digitais sao realizados em unidades que dispdem de computador
ou notebook, seguindo procedimento padrao de consolidacdo de dados.

Ressalte-se que a CORSAN ja adota procedimentos padronizados de registro e alimentagdo digital do sistema,
incluindo treinamento da equipe operacional, de forma a minimizar qualquer possibilidade de erro de transcrigéo
e garantir a confiabilidade dos dados registrados, inclusive com envio a esta i. agéncia sempre que requerido,
atendendo plenamente ao disposto no art. 7°, inciso IX, da Resolucao AGO n° 002/2020.

Neste sentido, esclarecemos que os boletins fisicos mencionados no auto de infracdo constituem apenas esbocos utilizados
para registro preliminar das anélises, sendo que os dados oficiais sdo os que estao devidamente registrados no
sistema e, igualmente, encaminhados em anexo.

Portanto, eventual divergéncia entre os boletins fisicos e os registros oficiais ndo deve ser considerada como
descumprimento da normativa, uma vez que os dados validos foram apresentados a esta i. agéncia quando
requeridos.

Sob outro prisma, vale ressaltar que o Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informagéo da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), estabelece os padrées de potabilidade, a frequéncia
minima das andlises e seus respectivos procedimentos, cabendo a autoridade de salde publica, no caso a
Vigilancia Sanitaria, a fiscalizagdo e apuracdo dos resultados das analises.

Nos termos da legislacdo sanitaria vigente (Portaria GM/MS n° 888/2021), a competéncia para fiscalizar e controlar
a qualidade da agua destinada ao consumo humano ¢ atribuida as Secretarias de Saude dos Estados e respectivas
Vigilancias Sanitarias locais, as quais, inclusive, sdo responsaveis por comunicar eventuais ndo conformidades e
avaliar o atendimento aos parametros estabelecidos.

Importa destacar que o proprio relatério do SISAGUA, sistema gerenciado pelo Ministério da Salde, € instrumento
vinculado a atuagdo da Vigilancia Sanitaria, que recebe mensalmente os dados dos responsaveis pelo
abastecimento e os utiliza para avaliacdo e eventual adocdo de medidas corretivas.

Dessa forma, a atuacdo da i. agéncia reguladora, nos termos da Lei n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei n°
14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento Basico), deve voltar-se aos aspectos contratuais, tarifarios, operacionais
e de desempenho dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sempre com
fundamento nos instrumentos juridicos que regem a concessdo, celebrados entre o titular dos servicos e a
respectiva prestadora.

Neste sentido, cumpre registrar, de forma cordial, que nao se insere na competéncia dessa Agéncia a
fiscalizacao sanitaria da agua tratada, tampouco a exigéncia de dados técnicos laboratoriais brutos, a
interpretacio quanto a conformidade com os padroes de potabilidade ou a aplicacdo de sancdes
relacionadas a eventuais inconformidades sanitarias, vez que atribuidas as autoridades sanitarias.

Diante do exposto, ndo ha que se falar em descumprimento por parte da CORSAN quanto a obrigac¢do prevista no art. 72,
inciso IX, motivo pelo qual se requer a reconsideragio da penalidade de multa aplicada.

Decisao DC: Mantém-se a penalizagdo. Solicitar plano de agdes para o langamento adequado no sistema em até 30 dias.

Ndo encaminhar a AGESAN-RS o certificado de limpeza de reservatério de dgua com

Cotipora |756| 33 validade vigente.
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Manifestagio da Corsan: O presente auto imputa a Companhia o suposto descumprimento do art. 8°, inciso VI, da
Resolucdo AGO n° 002/2020, em razao da alegada ndo apresentacdo de certificado de limpeza de reservatério de
agua com validade vigente referente ao Reservatério - R04 (junto RO2 e RO3).

Todavia, cumpre esclarecer que foi devidamente realizada a higienizacdo e desinfeccio do reservatério em
setembro/2023, conforme certificado disponibilizado a esta i. agéncia.

Ressalta-se que a normativa supostamente infringida exige a manutencdo das instalagdes em bom estado de
limpeza e organizacdo, mas ndo dispde especificamente acerca da limpeza de reservatérios e sua eventual
periodicidade.

Ademais, a Companhia atende ao estabelecido, uma vez que executou a higienizacdo do reservatério em 2023,
comprovado documentalmente, além de manter a qualidade da agua distribuida dentro dos padrodes legais.
Exigir que esta seja realizada com maior periodicidade, sem previsao expressa, pode extrapolar os limites do texto
e impor obrigacado nao prevista, em afronta ao principio da legalidade.

Outrossim, salientamos que, igualmente, a Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5/2017, alterada pela PORTARIA
GM/MS N° 888/2021, ndo fixa periodicidade especifica para tais procedimentos, tampouco ha normativas
estaduais e/ou municipais a respeito. Rotineiramente sdo realizadas analises de qualidade a fim de assegurar o
atendimento aos padrdes de potabilidade, que pode ser atestada pelos controles do SISAGUA, ja remetidos a
esta i. agéncia.

Igualmente, ressalte-se que nado foram registradas ocorréncias de contaminacgao, alteracdo de potabilidade ou
risco a saude publica, circunstancia que evidencia a suficiéncia do procedimento realizado.

Neste sentido, a limpeza realizada em 2023 atende a legislacdo vigente e estd em conformidade com os
procedimentos de manutencdo e controle, adotados para assegurar a qualidade da agua distribuida.

Sob outro prisma, vale ressaltar que o Ministério da Saude, por meio do Sistema de Informacdo da Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA), estabelece os padrées de potabilidade, a frequéncia
minima das andlises e seus respectivos procedimentos, cabendo a autoridade de salde publica, no caso a
Vigilancia Sanitaria, a fiscalizagdo e apuracdo dos resultados das analises.

Nos termos da legislacdo sanitaria vigente (Portaria GM/MS n° 888/2021), a competéncia para fiscalizar e controlar
a qualidade da agua destinada ao consumo humano ¢ atribuida as Secretarias de Saude dos Estados e respectivas
Vigilancias Sanitarias locais, as quais, inclusive, sdo responsaveis por comunicar 16eventuais ndo conformidades
e avaliar o atendimento aos parametros estabelecidos.

Importa destacar que o proprio relatério do SISAGUA, sistema gerenciado pelo Ministério da Salde, € instrumento
vinculado a atuagdo da Vigilancia Sanitaria, que recebe mensalmente os dados dos responsaveis pelo
abastecimento e os utiliza para avaliacdo e eventual adocdo de medidas corretivas.

Dessa forma, a atuacdo da i. agéncia reguladora, nos termos da Lei n°® 11.445/2007, atualizada pela Lei n°
14.026/2020 (Marco Legal do Saneamento Basico), deve voltar-se aos aspectos contratuais, tarifarios, operacionais
e desempenho dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, sempre com fundamento
nos instrumentos juridicos que regem a concessdo, celebrados entre o titular dos servicos e a respectiva
prestadora.

Neste sentido, cumpre registrar, de forma cordial, que ndo compete a esta Agéncia a fiscalizagdo sanitaria da agua
tratada, tampouco a imposicdo de eventual periodicidade para a limpeza dos reservatoérios.

Diante do exposto, ndo ha que se falar em descumprimento por parte da CORSAN quanto a obrigacdo prevista no
art. 82, inciso VI, motivo pelo qual se requer a reconsideragdo da penalidade de multa aplicada.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagdo e se ndo limpar, reincidéncia em 30 dias.

7. Processo 456/2025 - Esmeralda

Iltem 3.2.3 - as obras realizadas e as previstas deverao ser localizadas conforme
Esmeralda 456|15|3.2.1 acima, e sua descri¢ao atender ao item 3.2.2, relacionando-as com os
objetivos, metas e a¢des do Plano Municipal de Saneamento Basico ndo enviado

Manifestagdo da Corsan: No mérito, a presente andlise refere-se a constatacdo que motivou a expedicdo da Nao
Conformidade (NC) n° 15, vinculada ao Processo n°® 456/2025, a qual se relaciona a alegagdo de descumprimento
do art. 7°, inciso IX, da Resolu¢do AGO n° 002/2020.
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A CORSAN, tempestivamente, apresentou manifestacdo junto ao RAAC em 11 de agosto de 2025,
atendendo as solicitacoes relacionadas a NC 15. Na ocasiao, foram encaminhadas todas as informacoes
disponiveis sobre as obras realizadas e previstas, conforme requerido nos itens 3.2.1, 3.2.2 e 3.2.3,
relacionando-as com os objetivos, metas e acées do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Dessa forma, ndo se configura omissdo ou descumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares apontadas,
especialmente do Art. 7°, inciso IX, da Resolucdo AGO n. 002/2020, uma vez que a prestadora cumpriu
integralmente com a obrigagdo de remeter os dados e informacdes solicitadas dentro do prazo previsto.
Portanto, a penalidade aplicada, no valor de R$ 5.000,00, carece de fundamento, devendo ser revista, haja vista
que a infragdo ndo se consumou, uma vez que o atendimento as solicitagdes ja ocorreu e encontra-se devidamente
registrado nos autos.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovagao da regularidade foram apresentadas tempestivamente
no RAAC, requer-se o arquivamento da NC n° 15, uma vez que ndo subsiste fundamento técnico ou juridico para
sua manutencdo, diante da plena comprovagdo do atendimento as exigéncias normativas e da adogdo das medidas

corretivas cabiveis.
3:2 Para os sistemas de esgoto sanitario, apresentar:
todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepgéo do Sistema de Esgoto Sanitario, incluindo o Cadastro

Técnico do Sistema, integrados com os elementos cartograficos descritos em 3.1.1, atualizado para o ano findo,
3.2.1 |englobando toda a area de atuagdo do prestador

as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préximos 24 meses, por municipio, com as especificagdes de cada
parte do sistema, deverdo guardar relagdo com o sistema cartografico descrito em 3.2.1 e os dados textuais ou

3.2.2 |numéricos deverao ser apresentados em meio digital no formato .xls ou compativel;

as obras realizadas e as previstas deverao ser localizadas conforme 3.2.1 acima, e sua descricao atender ao item 3.2.2,
3.2.3 [relacionando-as com os objetivos, metas e agdes do Plano Municipal de Saneamento Basico.

relatdrio circunstanciado da situagéo das obras planejadas (ndo iniciadas, em andamento ou concluidas), a respectiva
data de concluséao (prevista ou efetiva) e o nome do municipio cujo contrato de programa e/ou plano municipal, regional
3.2.4 |elou Estadual de Saneamento abrange a obra, se houver.

Decisdo DC: NC cancelada.

Esmeralda |456‘32|N50 foi identificado no Anexo Il a presenga da EBAT.

Manifestag¢do da Corsan:No mérito, a presente analise refere-se a constatacdo que motivou a expedicdo da Nao
Conformidade (NC) n° 32, vinculada ao Processo n° 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento
do art. 7°, inciso IX, da Resolucdo AGO n° 002/2020.

A penalidade aplicada em razdo da NC 32 ndo encontra respaldo fatico. A CORSAN apresentou, de forma
tempestiva, o Anexo Il junto ao Relatério de Ajustamento de A¢ao e Conduta (RAAC), atendendo integralmente a
obrigagdo de remessa das informagdes previstas no Art. 7°, inciso IX, da Resolugdo AGO n° 002/2020.

Nesse sentido, ndo houve omissdo ou descumprimento de dever regulatério, pois a documentagdo exigida foi
encaminhada a AGESAN-RS dentro do prazo estabelecido. A mencao de que a elevatéria ndo teria sido identificada
decorr de equivoco de anélise, ja que a informac&o consta expressamente no referido Anexo Il que acompanhou o RAAC,
conforme observa-se no print abaixo:

Decisao DC: NC resolvida.

Esmeralda |456‘37|N50 estd disponivel ao publico o cddigo de defesa do consumidor.

Manifestacao da Corsan: No mérito, a presente analise refere-se a constatacdo que motivou a expedi¢do da Nao
Conformidade (NC) n2 37, vinculada ao Processo n? 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento do art. 79,
inciso |, da Resolu¢do AGO n2 002/2020.

A autuacdo referente a NC 37 carece de fundamento fatico e juridico, uma vez que ndo houve descumprimento das
disposi¢Ges legais e regulatdrias invocadas.

Primeiramente, destaca-se que o TNC 252/2022, utilizado como base para a lavratura da presente NC, refere-se a
fiscalizagdo anterior a assinatura do Termo Aditivo de Adequag¢do Contratual (TAAC) do Municipio de Esmeralda, bem
como anterior a anuéncia da CORSAN para a AGESAN como agéncia reguladora do municipio, razao pela qual o ato
fiscalizatdrio ndo possui validade.

Ademais, a CORSAN nao possui atendimento comercial fisico no municipio de Esmeralda, circunstancia que afasta a
obrigagdo de manter, em local visivel, exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos da Lei n2 12.291/2010. O
atendimento a populacdo é realizado, de forma prioritdria e eficiente, por canais digitais e remotos, amplamente utilizados
pelos usuarios e em plena conformidade com o art. 139 do RSAE da AGESAN, que exige estrutura adequada e acessivel.

Na época que foi apresentado o Relatdrio de Ajustamento de Ag¢des e Condutas (RAAC), foi informado que os dados mais
recentes comprovam a alta aderéncia dos usudrios pelos canais digitais e remotos, ndo demonstrando necessidade de local
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fisico no Municipio. Foram contabilizados 1.417 atendimentos em Esmeralda pelos canais digitais e remotos, distribuidos
entre internet (545 solicitagGes — 38,45%), WhatsApp (340 — 23,99%), aplicativo mével (270 — 19,05%) e call center (163 —
11,50%). Esse perfil de atendimento demonstra a clara preferéncia dos clientes por canais rapidos, acessiveis e praticos, que
atendem as suas necessidades de forma satisfatoria.

Ressalta-se ainda que, para aqueles usudrios que eventualmente demandem atendimento presencial, existem unidades
disponiveis em Vacaria (63 km) e Lagoa Vermelha (65 km), ambas com estrutura completa de atendimento em dois turnos
diarios, assegurando suporte adequado aos clientes da localidade.

Portanto, restam demonstrados o cumprimento das obrigacdes legais e regulatérias pela CORSAN e a inexisténcia de
infracdo passivel de penalidade. A penalidade aplicada com fundamento na NC 37 deve, assim, ser afastada, em respeito
aos principios da verdade material, da razoabilidade e da proporcionalidade.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovacdo da regularidade foram apresentadas tempestivamente no RAAC,
requer-se o arquivamento da NC n2 37, uma vez que ndo subsiste fundamento técnico ou juridico para sua manutencdo,
diante da plena comprovacgao do atendimento as exigéncias normativas e da adoc¢do das medidas corretivas cabiveis.
Decisdo DC: NC resolvida. A Corsan deve apresentar em até 60 dias seu plano de atendimento presencial para a Agesan-RS.

Esmeralda |456‘44| Ndo estd disponivel ao publico a tarifa vigente.

Manifestacao da Corsan: No mérito, a presente analise refere-se a constatacdo que motivou a expedi¢do da Nao
Conformidade (NC) n° 44, vinculada ao Processo n°® 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento
do art. 7°, inciso |, da Resolugcao AGO n° 002/2020.

A autuagdo relativa a NC 44 carece de fundamento, uma vez que ndo houve descumprimento das normas
regulatérias.

Inicialmente, destaca-se que o TNC 252/2022, utilizado como base para a presente autuacao, refere-se a
fiscalizacao anterior a assinatura do TAAC do Municipio de Esmeralda, bem como antes da anuéncia da
CORSAN para atuagdo da AGESAN como agéncia reguladora do municipio, ndo possuindo, portanto, validade
juridica.

Ademais, a CORSAN nao possui atendimento comercial fisico em Esmeralda, circunstancia que afasta a
obrigatoriedade de manter a tabela tarifaria em local fisico, conforme previsto no art. 7°, inciso |, da Resolugdo
AGO n° 002/2020. A concessionaria disponibiliza o acesso a tabela vigente de forma eficiente e adequada por
canais digitais e remotos, incluindo internet, aplicativo mével, WhatsApp, call center e atendimento online,
garantindo que os usuarios possam consultar tarifas, registrar solicitagoes, reclamacdes e sugestdes.

Nos ultimos seis meses de 2025, esses canais atenderam 1.417 solicitagoes, distribuidas entre internet (545 -
38,45%), WhatsApp (340 — 23,99%), aplicativo (270 — 19,05%) e call center (163 — 11,50%), demonstrando a
efetividade e ampla utilizagdo dos canais digitais pela populacéo local.

Para usuarios que eventualmente demandem atendimento presencial, existem unidades de atendimento em
Vacaria (63 km) e Lagoa Vermelha (65 km), ambas com suporte completo, garantindo atendimento presencial
adequado.

Ressalta-se ainda que a interpretacdo do art. 7°, inciso |, da Resolucdo AGO n° 002/2020 deve ser feita em
conformidade com os principios da eficiéncia e da razoabilidade, ndo sendo razoavel exigir da concessionaria a
manutencdo de estrutura fisica em municipio de pequeno porte, quando ja existe sistema robusto e
comprovadamente eficaz de atendimento remoto.

Importante frisar que a finalidade da norma é assegurar a transparéncia e o acesso a informacao tarifaria pelos
usuarios, o que vem sendo plenamente atendido pela concessionaria por meio de diversos canais digitais e
presenciais em municipios vizinhos.

Outro ponto a destacar é que, desde a entrada em vigor do Marco Legal do Saneamento Basico (Lei n°
14.026/2020), as diretrizes do setor vém privilegiando a modernizacao dos canais de atendimento e a
digitalizacdo dos servigos, com vistas a universalizacdo e ao fortalecimento do relacionamento com o usuario.
Nesse contexto, a manutencdo da tabela tarifaria em meios digitais ndo apenas atende ao dispositivo
regulamentar, mas também se alinha as melhores praticas nacionais do setor.

Ademais, a alegag¢do de infragdao desconsidera o principio da finalidade da regulagdo. O objetivo do dispositivo ndo é impor
o6nus desnecessario a concessiondria, mas garantir ao consumidor acesso claro e facilitado as informacgdes de tarifas. Como
demonstrado, os usuarios do Municipio de Esmeralda ndo apenas dispéem de acesso as tarifas em multiplos canais, como
os dados de utilizagdo comprovam a efetividade dessas ferramentas, reforgando que o direito do consumidor a informagao
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estd plenamente resguardado.

Cumpre mencionar ainda que ndo houve prejuizo concreto a coletividade. Em nenhum momento foi registrada
denuncia formal de consumidor local quanto a indisponibilidade de informacdes tarifarias, o que reforca a
inexisténcia de lesividade e a adequacdo das medidas adotadas pela concessionaria. Nesse sentido, exigir o
cumprimento literal do dispositivo em condi¢des que ndo refletem a realidade operacional do municipio
configuraria aplicacdo desproporcional e meramente formalista da norma.

Dessa forma, a CORSAN permanece em plena conformidade regulatéria, assegurando que os usuarios tenham
acesso a tabela tarifaria vigente e a demais informagdes necessarias, de forma pratica e eficiente, afastando-se a
configuracdo da infracdo e da penalidade aplicada.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovagao da regularidade foram apresentadas tempestivamente
no RAAC, requer-se o arquivamento da NC n° 44, uma vez que ndo subsiste fundamento técnico ou juridico para
sua manutencao, diante da plena comprovacgao do atendimento as exigéncias normativas e da adogdo das medidas
corretivas cabiveis.

Decisao DC: NC resolvida.

Item 4.2 - apresentar o nimero de funcionarios que atuam na area de operacgao,

Esmeralda 45650 - R .
por cargo e fungao, em cada Municipio ndo enviado

Manifestacao da Corsan: Na andlise, a autuacao refere-se a alegada ndo apresentacdo, pela Concessionaria, do
numero de funcionarios que atuam na area de operacao, por cargo e fungdo, no municipio (NC n° 50), vinculada
ao Processo n° 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento do art. 7°, inciso IX, da Resolucdo
AGO n° 002/2020. Todavia, tal exigéncia ndo se mostra compativel com o regime contratual atualmente vigente.
Conforme manifestacao ja apresentada pela CORSAN no Relatério de Ajustamento de A¢des e Condutas (RAAC),
restou consignado que o dimensionamento das equipes operacionais ndo constitui obrigacdo regulatoria aplicavel,
uma vez que se trata de risco ordinario da empresa, nos termos do modelo contratual adotado apds a privatizagao
da Companhia, especificamente conforme as Clausulas 12.1.2.1 e 12.1.2.2 do Aditivo ao Contrato de Concessdo
(TAAC).

afericdo da eficiéncia e da regularidade da prestacdo dos servicos ndo deve se pautar pela quantidade de
empregados alocados, mas sim pelo resultado efetivamente entregue a populacdo, aferido por meio do
cumprimento das metas e indicadores de desempenho estabelecidos contratual, tais como a continuidade e
regularidade do abastecimento.

Assim, a penalidade aplicada revela-se indevida, pois esta fundada em exigéncia que ndo encontra respaldo no
contrato de concessdo, tampouco se relaciona diretamente com a qualidade do servico prestado. A interpretacdo
adotada pela fiscalizacdo desconsidera que a concessionaria detém autonomia gerencial para definir sua estrutura
de pessoal, cabendo ao Poder Concedente e a Agéncia Reguladora a verificagdo dos resultados pactuados, e ndo
dos meios utilizados para alcancga-los.

Diante disso, deve ser reconhecida a improcedéncia da infracdo apontada na NC n° 50, com o consequente
afastamento da penalidade imposta.

Nesse sentido, ndo se configura omissdo ou descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares apontadas,
especialmente do Art. 7°, inciso IX, da Resolugdo AGO n. 002/2020, uma vez que a prestadora cumpriu
integralmente com a obrigagdo de remeter os dados e informacdes solicitadas dentro do prazo previsto.
Portanto, a penalidade aplicada, no valor de R$ 5.000,00, carece de fundamento, devendo ser revista, haja vista
que a infragdo ndo se consumou, uma vez que o atendimento as solicitagdes ja ocorreu e encontra-se devidamente
registrado nos autos.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovacéo da regularidade foram apresentadas tempestivamente
no RAAC, requer-se o arquivamento da NC n° 50, uma vez que ndo subsiste fundamento técnico ou juridico para
sua manutencdo, diante da plena comprovagdo do atendimento as exigéncias normativas e da ado¢do das medidas
corretivas cabiveis.

Decisdo DC:Mantém-se a penalizagdo. A CORSAN deve enviar em um prazo de 30 dias sob pena de reincidéncia.

Iltem 3.2.4 - relatério circunstanciado da situagdo das obras planejadas nado

Esmeralda 456|51 .
enviado

Manifestacao da Corsan: No mérito, a presente analise refere-se a constatacdo que motivou a expedicdo da Nao
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Conformidade (NC) n° 51, vinculada ao Processo n° 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento
do art. 7°, inciso IX, da Resolucdo AGO n° 002/2020.

Isto &, auséncia de encaminhamento do relatério circunstanciado da situacao das obras planejadas (Item 3.2.4).
Todavia, a exigéncia apontada ndo encontra aplicabilidade no atual regime contratual que rege a concessao dos
servicos no Municipio.

Conforme ja manifestado pela CORSAN no Relatério de Ajustamento de Acoes e Condutas (RAAC), desde a
assinatura do contrato de concessdo em 07 de julho de 2023 e, posteriormente, com a celebracao do Termo Aditivo
para Adequacgdo do Contrato de Programa ao Regime de Concessao de Servico Publico e Outras Avencgas (TAAC)
em fevereiro/2024, restou estabelecido que: (i) o contrato fixa de maneira expressa as metas progressivas de
universalizacdo dos servicos de esgotamento sanitario, bem como a reducdo de perdas e a manutencéo do nivel
de cobertura dos servicos de abastecimento de agua, com horizonte até 31 de dezembro de 2033, em
conformidade com o art. 11-B da Lei n°® 14.026/2020 e com a Clausula 6.2 do TAAG; (ii) o Municipio incorporou as
metas contratuais ao seu proprio planejamento, devendo apensar tais condi¢es ao Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB), sendo facultada a adesdo ao planejamento regional, desde que respeitadas as metas
estabelecidas no contrato (Clausula 11 do TAAC).

Nesse contexto, ndo se mostra aplicavel a exigéncia de apresentagdo de relatério circunstanciado de obras
planejadas, uma vez que ndo existem obras previstas para os préximos 24 meses e o proprio instrumento
contratual ja disciplina de forma vinculante as metas e diretrizes a serem cumpridas.

Portanto, a autuagdo nao deve prosperar, pois pretende exigir da Concessionaria a elaboracdo de um documento
que, no atual regime contratual, ndo se mostra pertinente nem necessario, haja vista que o acompanhamento e a
fiscalizacdo devem se dar em relacdo ao cumprimento das metas contratuais de desempenho, e ndo mediante
relatérios circunstanciados de obras inexistentes.

Dessa forma, ndo se configura omissdo ou descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares apontadas,
especialmente do Art. 7°, inciso IX, da Resolugdo AGO n. 002/2020, uma vez que a prestadora cumpriu
integralmente com a obrigagdo de remeter os dados e informacdes solicitadas dentro do prazo previsto.
Portanto, a penalidade aplicada, no valor de R$ 5.000,00, carece de fundamento, devendo ser revista, haja vista
que a infragdo ndo se consumou, uma vez que o atendimento as solicitagdes ja ocorreu e encontra-se devidamente
registrado nos autos.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovacéo da regularidade foram apresentadas tempestivamente
no RAAC, requer-se o arquivamento da NC n°® 51, uma vez que nao subsiste fundamento técnico ou juridico para
sua manutencdo, diante da plena comprovagdo do atendimento as exigéncias normativas e da adogdo das medidas
corretivas cabiveis.

Decisdo DC: NC resolvida.

Iltem 3.1.2 - os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em

Esmeralda 456(57 . .. L.
obras, ou projetados para os proximos 24 meses, esta incompleto

Manifestacao da Corsan: No mérito, a presente analise refere-se a constatagdo que motivou a expedicdo da Nao
Conformidade (NC) n° 51, vinculada ao Processo n°® 456/2025, a qual se relaciona a alegacdo de descumprimento
do art. 7°, inciso IX, da Resolucdo AGO n° 002/2020. Isto é, suposta auséncia de encaminhamento de dados
atualizados até o ano findo, relativos aos sistemas existentes, em obras ou projetados para os proximos 24 meses
(Item 3.1.2).

Todavia, a autuacdo ndo se sustenta diante das informacdes ja apresentadas pela Concessionaria, conforme
registrado no Relatério de Ajustamento de A¢des e Condutas (RAAC). Naquela oportunidade, a CORSAN
esclareceu que a descricdo dos servicos consta nos itens que compoem o cadastro de rede (excetuados os
itens da série histérica - 3.1.1), no Plano de Emergéncia e Contingéncia (item 4.12) e no Anexo ll, todos
devidamente disponibilizados.

Além disso, reiterou-se que o rol de obras a serem realizadas no sistema ptblico de agua e esgoto configura
atividade-meio, cuja finalidade é instrumentalizar o atingimento das metas de resultado estabelecidas no
contrato, notadamente: (i) a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
(ii) a reducdo de perdas de agua, e 0 cumprimento dos indicadores de qualidade e desempenho.

Com a assinatura do Termo Aditivo para Adequacédo do Contrato de Programa n® 087 ao Regime de Concessao
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de Servigo Publico (TAAC), em fevereiro/2024, foram fixadas metas claras de cobertura e de universalizacdo, nos
termos do art. 11-B da Lei n® 14.026/2020 e da Clausula 6.2 do TAAC. Nesse contexto, a apresentacao de relatorios
especificos sobre obras projetadas deixa de ser aplicavel quando inexiste previsdo de intervencdes para os
proximos 24 meses, COmo ocorre no presente caso.

Portanto, ndo houve descumprimento contratual ou regulatério, mas sim a demonstracdo de que nao ha obras
em andamento ou projetadas no periodo requerido, sendo que a fiscalizacdo deve concentrar-se no cumprimento
das metas contratuais e legais.

Dessa forma, ndo se configura omissdo ou descumprimento das disposi¢des legais e regulamentares apontadas,
especialmente do Art. 7°, inciso IX, da Resolucdo AGO n. 002/2020, uma vez que a prestadora cumpriu
integralmente com a obrigacdo de remeter os dados e informacdes solicitadas dentro do prazo previsto.
Portanto, a penalidade aplicada, no valor de R$ 5.000,00, carece de fundamento, devendo ser revista, haja vista
que a infragdo ndo se consumou, uma vez que o atendimento as solicitagdes ja ocorreu e encontra-se devidamente
registrado nos autos.

Por fim, considerando que a justificativa e a comprovagao da regularidade foram apresentadas tempestivamente
no RAAC, requer-se o arquivamento da NC n°® 57, uma vez que ndo subsiste fundamento técnico ou juridico para
sua manutencao, diante da plena comprovacgao do atendimento as exigéncias normativas e da adogdo das medidas
corretivas cabiveis.

il Para os sistemas de abastecimento de agua, apresentar:
todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepgao do Sistema Publico de Abastecimento de Agua da area de
3.1.1 |atuagédo do prestador, incluindo o Cadastro Técnico do Sistema, atualizado para o ano findo

os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras, ou projetados para os proximos 24 meses,
incluindo alteragdes dos mananciais superficiais e subterraneos, captagdes, condutos adutores e sub-adutores, estacdes
elevatdrias, reservatdrios, estagdes de tratamento, rede de distribui¢éo, valvulas, comportas e demais aparelhos,

3.1.2 |sistemas elétricos, sistemas de automacao, ligacdes prediais, vias de acesso

as obras realizadas no ano findo e projetadas para os proximos 24 meses, por municipio, deverao ser localizadas
conforme 3.1.1 acima, e sua descri¢cao atender ao item 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e a¢des do Plano
3.1.3 [Municipal de Saneamento Basico.

para o caso de gestao associada e regionalizada, informar a relagéo entre os investimentos em andamento e o Plano de
Investimentos de Longo Prazo apontando os municipios e localidades beneficiados e se as prioridades das
obras/investimentos estao previstos nos respectivos contratos de programa e/ou planos Municipais, planos regionais
3.1.4 |elou Estadual de Saneamento.

Decisao DC: NC resolvida.

8. Processo 454/2025 - Jaquirana

Jaquirana ‘454| 18‘05 sacos de fluor se encontram abertos, ndo impedindo o acesso de agentes externos.

Manifestagdo da Corsan: Ainda, por cardter de isonomia, em idéntico contetido, a NC-04 apontou a mesma
conduta da NC 18 (Os sacos de fllor se encontram abertos, ndo impedindo o acesso de agentes externos)
como desconforme, contudo, a solu¢do entdo providenciada e informada na RAAC para a NC-04 redundou

aceita pela AGESAN, haja vista nado ter sido incluida tal NC nos autos de infracdo outrora expedidos.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizagao.

Jaquirana ‘454|43 ‘ Ndo ha registro de calibragGes externas realizadas nos equipamentos analiticos.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 43 inferiu a inexisténcia de registros de calibragdes externas realizadas
nos equipamentos analiticos.

Contudo na unidade fiscalizada havia robustos registros de verificacdes diarias dos equipamentos, realizados com reagentes
certificados e na validade, o que corrobora mais que suficiente para atestar a incolumidade dos equipamentos em um
laboratdrio primario de nivel operacional, especialmente considerando a insignificancia da probabilidade de erro analitico
dentro dos limites de incertezas para efeito das corre¢des operacionais cabiveis ao sistema.

N3o ha obrigatoriedade em exigir controles de niveis da ISO 17025 em laboratdrios de controle operacional, principalmente
em razdo das analises complementares realizadas no laboratério central em Porto Alegre, que é certificado pelo INMETRO,
conduzindo conformidade com o controle externo ora requerido.

De mesmo modo a qualidade dos resultados é confrontada com as coletas efetuadas por érgdos externos como a vigilancia
sanitaria, em nivel municipal e estadual, além das analises eventualmente realizadas por clientes e a participagdo nos
programas de qualificagdo analiticos promovidos interna e externamente.
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Ademais, ndo houve fundamentacdo técnica a ensejar a invalidade dos resultados obtidos nas verificacbes/calibracdes
diarias, acima comprovadas, haja vista que, sob o critério do racional, a boa-fé é presumivel, ante o principio constitucional
da presuncdo da inocéncia, sendo a invalidade da prova um 6nus que incumbiria, ainda que minimamente, ao agente
fiscalizador.

Ante ao exposto, a imputada auséncia de calibragdo/verificagdo dos equipamentos do laboratdrio operacional local merece
desqualificagdo. Especialmente em razdo da efetiva e tempestiva demonstracdo de conformidade frente as fotos ja
acostadas na RAAC.

Decisdao DC: NC resolvida.

Jaquirana ‘454|49 ‘As tarifas presentes sdo de 2023.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 49 inferiu que as tarifas disponibilizadas na unidade comercial de
Jaquirana-RS seriam referentes ao ano de 2023, estando, portanto, desatualizadas.

Contudo, além de melhorar o local de visualizagdo da tabela tarifaria (fixado na frente do totem de atendimento), o
documento publico foi atualizado na loja fisica, podendo ser prontamente acessado e consultado pelos clientes.

Assim sendo, a corregdo da NC 49 foi realizada tempestiva e satisfatoriamente, atendendo ao demandado pela emérita
agéncia.

Ademais, ndo houve fundamentacgdo técnica a ensejar a invalidade das a¢des corretivas efetivadas, acima comprovadas,
haja vista que, sob o critério do racional, a boa-fé é presumivel, ante o principio constitucional da presunc¢do da inocéncia,
sendo a invalidade da prova um 6nus que incumbiria, ainda que minimamente, ao agente fiscalizador.

Ante ao exposto, a imputada auséncia de disponibilizacdo e desatualizacdo da tabela tarifaria aos clientes merece
desqualificagdo. Especialmente em razdo da efetiva e tempestiva demonstracdo de conformidade frente as fotos ja
acostadas na RAAC.

Decisdo DC: Mantém-se a penalizagdo, por dois votos a um.

Iltem 3.2.3 - as obras realizadas e as previstas deverao ser localizadas conforme 3.2.1
Jaquirana |454|60|acima, e sua descri¢ao atender ao item 3.2.2, relacionando-as com os objetivos, metas e
acoes do Plano Municipal de Saneamento Basico ndo enviado.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 60 inferiu ndo terem sido apresentadas as informagdes sobre as obras
realizadas e as previstas que deverdo ser localizadas conforme 3.2.1, e sua descrigdo atender ao item 3.2.2, relacionando-
as com os objetivos, metas e a¢Ges do Plano Municipal de Saneamento Basico (Item 3.2.3)

Em atencdo ao tema reiteramos que o rol de obras a serem realizadas pela CORSAN no sistema publico de dgua e esgoto
consiste em atividade-meio sob risco e responsabilidade exclusiva da Concessiondria, cuja finalidade é permitir o
atingimento efetivo das metas de resultados que estdo intimamente atreladas a universalizacdao dos servigos de agua e
esgoto, a redugdo de perdas de agua e o atendimento a indicadores de qualidade e desempenho.

Neste cenario, cumpre ressaltar que o Municipio de Jaquirana firmou Termo Aditivo para Adequacdo do Contrato de
Programa N2 187 ao Regime de Concessdo de Servigo Publico em novembro/2024, contemplando metas de cobertura dos
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conforme previsdo contida no art. 11-B da Lei n. 14.026/2020
e clausula 6.2 do TAAC.

Deste modo, atenta aos prazos, a Corsan informou que no municipio ndo ha obras do SES em curso e que o planejamento
estd na fase de concepgdo. Assim, ndo possui agdes de infraestrutura de esgotamento sanitario previstas para os préximos
24 meses, bem como as obras que virdo, indicadas para o atingimento das metas contratuais pactuadas com o Municipio
de Jaquirana, serdo oportunamente informadas nos relatdrios encaminhados ao Poder Concedente, que contera todos os
aspectos qualitativos e quantitativos necessarios para a apuragao do adimplemento contratual da Concessionaria.

As iniciativas estdo diretamente relacionadas aos planos de melhorias graduais do sistema, que visam a evolugdo continua
dos indicadores de desempenho. Esses planos preveem uma melhora significativa dos indicadores do municipio. O objetivo
principal é aprimorar os indices de desempenho (IPD), bem como aumentar a cobertura dos servicos, em especial de
esgotamento sanitdrio.

Essa discricionaridade técnica das atividades meios, imprescindivel ao prestador, visa para garantir a eficiéncia na alocacao
de recursos, considerando a dinamica de possiveis novagdes tecnoldgicas no setor, superveniéncias legais ambientais,
questdes relativas a licenciamentos, atualizagdes de parametros de emissdo, e principalmente imprevistos inerentes a
dimensdo das obras que serdo executadas.

Ante ao exposto, em vista ao principio de intervenc¢do secundaria do Estado na atividade econémica, pressuposta pela
eleicdo da concessdo dos servicos como modelagem, a autonomia na gestdo das “atividades meio” é primordial para que
ndo haja prejuizo na obtencao da flexibilidade mercadolégica almejada.

Decisdao DC: NC resolvida.
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Item 4.2 - apresentar o nimero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo

Jaquirana 1454|162 e fungdo, em cada Municipio ndo enviado.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 62 inferiu ndo terem sido apresentadas as informag&es do numero de
funciondrios que atuam na area de operagao, por cargo e fungdo, em cada Municipio (item 4.2).

Nesse aspecto é reiterado que a informacdo requerida acerca do dimensionamento de equipes é objeto de estratégia
gerencial, pois se trata de risco ordinario da Concessiondria, cujo modelo contratual adotado com a privatizacdo da
Companhia (conforme Clausula 12.1.2.1 e 12.1.2.2 do Aditivo ao Contrato de Concessdo - TAAC) estabelece que a eficiéncia
da prestadora dos servigos, deve ser aferida sobre o resultado obtido pelo cumprimento de metas e indicadores de
desempenho, aqui traduzidos pela regularidade do abastecimento, e ndo sobre os meios utilizados para atingir esse
resultado (como o numero de funcionarios que atuam na area de operagdo do sistema).

Deste modo a escolha da modelagem mais adequada para o adimplemento das obrigagGes da concessao é fundamental
para o desenvolvimento dos indices de controle, de forma a permitir a livre iniciativa na gestdo de métodos, tecnologias e
otimizac¢Oes que estejam alinhados com os prazos e com as normas vigentes.

Importante frisar que ndo reside na negativa uma mera irresignacdo, mas a necessidade de prote¢do de estratégia de
mercado, cujo sigilo por vezes é essencial na obtencdo de negocia¢des mais atrativas e, por consequéncia, em ganhos de
escala e eficiéncia em virtude da pratica, incorporando patriménio técnico na cultura da concessionaria, cuja propriedade
intelectual é garantida por lei no exercicio do direito de propriedade e livre concorréncia.15

Neste diapasdo, a técnica regulatdria elegida pela legislagdo especifica do saneamento, Lei 11.445/07, a qual define as
premissas balizadoras dessa atividade, vincula a prevencao, a garantia e o estabelecimento de padrdes e normas sempre a
uma medicdo de eficiéncia, do que coaduna uma andlise do racional, ou seja do concreto, e ndo do mero risco,
imprescindindo de uma motivacdo legitima (fundada em dados reais) da emérita agéncia quanto da interferéncia na
autonomia privada.

O que ndo ocorreu no caso em tela, posto que a medida sancionadora pecunidria mais gravosa restou aplicada, sem que
houvesse qualquer lesdo demonstrada aos servigos pela auséncia da informagdo entdo requerida. Inexistindo, portanto,
motivagdo para a multa pecuniaria imputada, que ndo foi baseada nos indices de controle contratuais, no implemento da
qualidade na prestagdo dos servigos, vinculagdo a probabilidade de prejuizo concreto a satisfagdo dos usuarios e analise de
impacto positivo/negativo sobre a modicidade tarifaria.

Ante ao exposto em estrita garantia aos pressupostos que norteiam a concessdo de servicos, em que pese a premissa de
intervencdo secunddria na atividade econdmica, concernentes a discricionaridade de gestdo de conveniéncia e
oportunidade das a¢des de “meio”, sob seu risco, a Concessionaria resguarda sua autonomia e protec¢do a capacidade de
alocacgdo estratégica de recursos, sempre em vista da ampliagdo de eficiéncia e melhoria continua dos servigos prestados.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizagao.

Falta de analises obrigatorias em todos os pogos: Acrilamida e Epicloridrina. Falta de

Jaquirana |454|64| ", . . .
analises obrigatdrias semestrais de gosto e odor.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 64 Falta de andlises obrigatdrias em todos os pogos com referéncia ao
parametro de Acrilamida e Epicloridrina, além da auséncia de analises obrigatdrias semestrais de gosto e odor.

Em atencdo ao tema é reiterada a consideragdo técnica ja algada, haja vista que segundo a Portaria de Potabilidade GM/MS
N° 888 de 2021 do Ministério da saude os parametros Acrilamida e Epicloridrina devem ser monitorados apenas pelos
sistemas de tratamento que fizerem uso de polimeros que apresentem essas substancias em sua constituicdo. Como o
tratamento dos pocos se da apenas pelas etapas de desinfeccdo e fluoretagao, sem fazer uso de polimeros com essas
substancias, o monitoramento dos referidos parametros nao é aplicavel aos pocos. Segue extracdo da norma:

Cumpre ressaltar que o Plano de amostragem, entdo encaminhado, ja continha tais informacgdes. (anexo 1).

Ainda, a frequéncia analitica dos parametros de gosto e odor ocorre durante as visitas regulares aos pogos, ou seja,
semanalmente, quando também s3o analisados os demais parametros fisico-quimicos.

Por serem analises organolépticas, portanto sensoriais, sdo realizadas preferencialmente no laboratério operacional mais
proximo, evitando o incremento de caracteristicas interferentes, seja do recipiente de transporte, seja do intercurso do
deslocamento, que podem levar a resultados discrepantes e diminuir a acuidade da avaliagao.

Deste modo, a Corsan sempre cumpriu a obrigacdo de forma mais meticulosa e em frequéncia ainda mais restritiva
(semanal) do que a determinacdo legal prevé, assim sendo, por dbvio, o intervalo analitico menos restritivo (mensal) fica
contemplado.

Ademais, ndo houve fundamentagado técnica a ensejar a invalidade dos resultados obtidos nas andlises semanais de gosto
e odor, acostadas ao presente (anexo 2), haja vista que, sob o critério do racional, a boa-fé é presumivel, ante o principio
constitucional da presuncao da inocéncia, sendo a invalidade da prova um 6nus que 15incumbiria, ainda que minimamente,
ao agente fiscalizador.
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Ante ao exposto, a imputada auséncia de frequéncia analitica dos parametros de Acrilamida, Epicloridrina, gosto e odor
merece desqualificacdo. Especialmente em razdo da efetiva e tempestiva demonstracdo de conformidade frente as
evidéncias providenciadas.

Portanto, ndo transcorrera qualquer anormalidade nos resultados analiticos, capazes de ensejar duvidas quanto a qualidade
de gosto e odor da 4dgua servida a populagado de Jaquirana.

Decisao DC: NC cancelada.

Iltem 4.14 - Em caso dos servicos do item 4.13 forem prestados por empresas
Jaquirana |454|65 |terceirizadas, favor enviar a relacdo das empresas e seus respectivos contratos com prazos
de vigéncia dos mesmos nao enviado.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto a NC 65 menciona inadequagdo do item 4.14 que em caso dos servigos do
item 4.13 serem prestados por empresas terceirizadas, é necessario o envio da relagdo das empresas e seus respectivos
contratos com prazos de vigéncia destes.

Em resposta ao apontamento formulado, vem a Companhia reiterar que a indisponibilizacdo de contratos com parceiros
privados ndo caracteriza ndo conformidade, pelos fundamentos que passamos a expor:

¢ Premissas Contratuais e Transferéncia de Riscos: Conforme disposto no Termo Aditivo Para Adequac¢do do Contrato de
Programa n2 187 (TAAC), celebrado com o Municipio de Jaquirana, a CORSAN tem seu desempenho avaliado exclusivamente
pelo cumprimento das metas de cobertura e redugao de perdas estabelecidas no Contrato de Concessdo. Ressalta-se que a
Companhia assume integralmente os riscos operacionais inerentes a prestagao do servico, incluindo eventuais falhas de
fornecedores terceirizados, nos termos de mercado. Portanto, a analise regulatdria ndo pode ser condicionada a
instrumentos contratuais firmados com terceiros, pois tais relagdes sdo de responsabilidade gerencial exclusiva da
Concessionaria.

¢ Protecdo ao Sigilo Empresarial: As informacdes solicitadas estdo protegidas por cldusulas de confidencialidade e pelo
direito ao segredo empresarial (art. 195, XIX, da Lei 6.404/76 e Marco Legal do Saneamento — Lei 14.026/20). A divulgacio
irrestrita violaria acordos entre partes privadas e exporia estratégias competitivas da Companhia, sem que houvesse, na
requisicao, justificativa técnica ou legal que superasse tais garantias.

¢ Pedido de Esclarecimentos Adicionais: A luz dos principios da transparéncia e motivac3o (Lei 13.848/19 e Lei 11.445/07),
solicitamos, respeitosamente, que a AGESAN detalhe: Docusign Envelope ID: 472FBBB1-C73A-4E01-9741-741CFDCE5A26
Docusign Envelope ID: CADCDA12-DFDB-4F56-ACD1-5AFEBOC8052A

¢ O interesse regulatério especifico subjacente a demanda;

¢ A base legal que fundamenta o requerimento, considerando a natureza gerencial dos contratos em questao;

¢ A finalidade pratica da andlise, de modo a equilibrar a fiscalizagdo com os direitos da Concessionaria.

Deste modo a escolha da modelagem mais adequada para o adimplemento das obrigagGes da concessao é fundamental
para o desenvolvimento dos indices de controle, de forma a permitir a livre iniciativa na gestdo de métodos, tecnologias e
otimizac¢Oes que estejam alinhados com os prazos e com as normas vigentes.

Importante frisar que ndo reside na negativa uma mera irresignacdo, mas a necessidade de protecdo de estratégia de
mercado, cujo sigilo por vezes é essencial na obtencdo de negocia¢des mais atrativas e, por consequéncia, em ganhos de
escala e eficiéncia em virtude da pratica, incorporando patrimdnio técnico na cultura da concessiondria, cuja propriedade
intelectual é garantida por lei no exercicio do direito de propriedade e livre concorréncia.

Neste diapasdo, a técnica regulatdria elegida pela legislagdo especifica do saneamento, Lei 11.445/07, a qual define as
premissas balizadoras dessa atividade, vincula a prevengao, a garantia e o estabelecimento de padrées e normas sempre a
uma medicdo de eficiéncia, do que coaduna uma anadlise do racional, ou seja do concreto, e ndo do mero risco,
imprescindindo de uma motivacdo legitima (fundada em dados reais) da emérita agéncia quando da interferéncia na
autonomia privada.

O gque ndo ocorreu no caso em tela, posto que a medida sancionadora pecunidria mais gravosa restou aplicada, sem que
houvesse qualquer lesdo demonstrada aos servicos pela auséncia da informacdo entdo requerida. Inexistindo, portanto,
motivagdo para a multa pecunidria imputada, que ndo foi baseada nos indices de controle contratuais, legais ou em
resolucdo especifica (sendo feita referéncia obliqua a Resolugdo AGO n. 002/2020, Art. 79, inciso IX), o que induz
interpretagdo do agente fiscalizador sob aspecto exclusivamente subjetivo, prejudicando a finalidade do ato.

Ademais ausentes fundamentos que ensejassem, na eventual corre¢cdo da NC 65, qualquer implemento da qualidade na
prestacdo dos servigos, vinculagdo a probabilidade de prejuizo concreto a satisfacdo dos usudrios ou analise de impacto
positivo/negativo sobre a modicidade tarifaria.

Em suma, inexiste fator que vincule as informacgdOes requisitadas a qualquer ganho regulatério material, posto que a
execucdo dos servigos fora concedida justamente com o intuito de incorporar expertise da gestdo de mercado, sendo a
intervengao na discricionariedade de atividades meio uma extrapolagdo do exercicio da regulagdo que pode prejudicar a
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liberalidade imprescindivel a concretizagdo desse objetivo primordial de toda concessao, quer seja a delegacdo da atividade
econdmica.

Decisdo DC: Mantém-se a penalizagdo, sob pena de reincidéncia em 30 dias. A Corsan pode grifar/apagar os dados sensiveis
do contrato.

9. Processo 443/2025 - Vila Flores

Cadastro técnico do sistema de abastecimento de agua apresenta pogos que ndo foram informados
Vila Flores |443|3|pela prestadora. Ndo foram apresentados os registros de tamponamento dos 6 pogos constantes no
cadastro.

Manifestacao da Corsan: No caso concreto, exigir a apresentagdo de registros de pogos desativados e tamponados ha
décadas configuraria aplicacdo retroativa da norma, o que ndo ¢ cabivel. Ressalte-se, ainda, que tais pogos niio integram o
SAA de Vila Flores, abastecido exclusivamente pela Barragem Arroio Retiro, com captacio situada no municipio de
Veranépolis. Vide informagdes constantes na resposta ao oficio 572/2025 e no “ANEXO II - FICHA TECNICA SAA”
apresentadas pela Companhia:

Nao ha, portanto, qualquer utilizagdo operacional desses pocos, nem risco ou impacto ao abastecimento ou a seguranca hidrica
local.

Diante do exposto, considerando as razdes expostas acima e, portanto, inexisténcia de conduta tipificada, requer-se o
arquivamento do Auto de Infracdo, reconhecendo-se a inexisténcia de irregularidade apontada.

Decisdao DC: NC suspensa até a apresentacdo do cadastro atualizado, em um prazxo de 60 dias.

Nao apresentar informagdes conforme solicitado nos Anexos | e Il do Oficio de Aviso de Fiscalizacdo

Vila Flores |443|8 572/2025.

Manifestacao da Corsan: No que tange ao mérito, cumpre analisar a constatagdo que acarretou a expedi¢do da Néo
Conformidade (NC) n°® 08, concernente a alegacdo de descumprimento do art. 7°, inciso IX, em razdo da ndo remessa, por
parte da CORSAN, dos contratos das empresas terceirizadas que atuam no municipio de Vila Flores.

A Companbhia reitera integralmente as manifestagdes anteriormente apresentadas 8 AGESAN, destacando por cautela, seus
principais argumentos. Salientamos que o poder concedente, ao delegar o servigo publico a CORSAN, transferiu também
alguns riscos operacionais, incluindo a gestdo dos servigos terceirizados. Dessa forma, o desempenho da Companhia ndo pode
ser aferido por meio de instrumentos contratuais firmados com prestadores de servigo, pois estes sdo de natureza privada e
confidencial. Ainda, o compartilhamento de tais documentos, que contém dados sensiveis, podem comprometer a integridade
dos contratos privados e afetar a competitividade das empresas envolvidas.

Ademais, a Agéncia Reguladora ndo apresentou fundamentacdo clara de fato ou de direito que justifique a exigéncia desses
documentos, cuja pertinéncia se tornou obsoleta em razdo das alteragdes no modelo de regulacdo, como ja referido, que se
pauta em metas e indicadores de desempenho finalisticos.

Diante do exposto, ndo ha que se falar em descumprimento por parte da CORSAN quanto a obrigagdo prevista no art. 7°,
inciso IX, motivo pelo qual se requer a reconsideragdo da penalidade de multa aplicada.

Decisao DC: NC resolvida.

Preenchimento incompleto de dados de do Cloro residual livre - rede de distribuicdo, para os abril,
Vila Flores |443|9|agosto, e dezembro de 2024, conforme andlise dos laudos de analise encaminhados em pré-
fiscalizagdo.

No caso em aprego, embora reconhega-se que no envio inicial dos Laudos de Analise de Qualidade da Agua, por meio do
SISAGUA, houve auséncia pontual de alguns registros referentes aos meses de abril, agosto e dezembro de 2024, em razado
de uma falha sistematica, tal omissdo nao se perpetuou.

Conforme consta no Relatorio de Ajustamento de Agao e Conduta — RAAC, todos os resultados completos foram
devidamente apresentados e encaminhados a esta i. agéncia antes de findo o processo administrativo em questao,
sanando a inconformidade apontada. De qualquer forma, por cautela, sio novamente apresentados anexo e colacionados
abaixo.

Assim, a documentacdo apresentada comprova que nao houve descumprimento ou negativa na apresentagdo de informagoes
e dados, mas sim uma complementacdo, devidamente suprida assim que requerida.

Ademais, ndo houve prejuizo ao monitoramento da qualidade da agua e nem aos resultados alcangados, mantendo-se em
conformidade com os parametros estabelecidos na legislacdo, em conformidade com a PORTARIA GM/MS N° 888/2021.
Portanto, uma vez comprovado que os dados inicialmente ausentes foram devidamente apresentados no RAAC, de forma
tempestiva e integral, ndo ha fundamento para afirmar que houve descumprimento do art. 7°, IX, da Resolu¢do AGO n°
002/2020, pois a obrigacao final, garantir a informagdo completa acerca da qualidade da dgua, prestando informagdes
requeridas, foi devidamente cumprida.

Decisdao DC: Mantém-se a ndo conformidade.
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10. Processo 76/2025 - Rolante

Acondicionador de produto quimico em bacia de contengdo ndo apresenta

Rolante 76 |31 ETA . e s
identificacao.

Manifestacao da Corsan: A prestadora de servico apresentou evidéncia da resolucdo da NC. Com uma
identificacdo de papel.
Decisdo DC: NC resolvida.

Laboratério|Auséncia de evidéncia de aferi¢cdo diaria do equipamento de mensuragdo de

Rolante 76 (34 ETA cloro.

Manifestacao da Corsan: No entanto, informamos que a ETA Rolante realiza analises de cloro conforme o PFQ-
DECA-045, para espectrofotémetro HACH DR3900 e o equipamento é verificado semanalmente para o padrao
de fluor e para o padrdo de cloro é preferencialmente semestral, conforme pode ser observado na planilha FOR-
PSG-DOP-033.

Decisao DC: NC resolvida.

Concentragdo de Aluminio na saida do tratamento acima do valor maximo
Laboratdrio|permitido pelo Anexo XX - Portaria de Consolidagdo MS 05/2017 e alteracdes,

ETA nas analises semestrais de 01/2024. N3o foi apresentada resultado das
analises referente ao semestre 02/2024.

Rolante 76 (35

Manifestacao da Corsan: No entanto, informamos que a ETA Rolante realiza andlise didrias de cada filtro a cada
duas horas, conforme é apresentado no documento em anexo. Verificando todas as andlises ocorridas no
periodo dos filtros, para o padrdo de aluminio ndo apresentou nenhuma alteracdo continua, sendo uma
ocorréncia pontual e ndo recorrente. A Corsan, prezando pela qualidade da agua distribuida, realiza diariamente
o teste de clarificacdo de forma a identificar qual a dosagem mais adequada para evitar que ocorra dosagem em
excesso. Desta forma, os controles realizados pela Corsan na ETA Rolante evidenciam o controle deste parametro
de forma a atender a Portaria n. 888/2021. Por fim, cumpre informar que em momento algum a adequada e
continua prestacdo de servicos, no municipio de Rolante, foi atingida/prejudicada pelo presente fato.

Decisdao DC: NC resolvida.

Preenchimento incompleto de dados de parametros fisicos e quimicos, sendo
Laboratério|estes fluoreto - saida do tratamento e Cloro residual livre - rede de

ETA distribuicdo, em todos os meses de 2024, conforme andlise dos laudos de
analise encaminhados em pré-fiscalizagao.

Rolante 76 |44

Manifestacdo da Corsan: Em sintese, alega que o controle da Qualidade da Agua, fichas do SISAGUA, referente
a qualidade de &guas do Sistema de Abastecimento de Agua de Rolante/RS, apresentam preenchimento
incompleto de dados de parametros fisicos e quimicos, sendo estes fluoreto - saida do tratamento e Cloro
residual livre - rede de distribuicao, em todos os meses de 2024. No entanto, informamos que este controle
ocorre na ETA Rolante, conforme documentos em anexo.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

11. Processo 58-P/2024 - Sapiranga

N3o atender a todos os padrées de emissdo estabelecidos na licenca de
operagao. Dos parametros monitorados, os laudos encaminhados,
apresentaram parametro surfactantes acima do limite estabelecido em
varios meses. Além disso, parametros de DQO e SST em ago/2023.

Sapiranga (2024 | 058-P 5

N3o atender a todos os padrbes de emissdo estabelecidos na licenca de

Sapiranga | 2024/ 058-P 8 operagao em agosto de 2023. (ETE Passo da Cruz)

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “A ETE Passo da Cruz ndo atende a todos os padrées de
emissdo estabelecidos na licenga de operacdo. O parametro surfactantes estava acima do limite estabelecido
pela licenca em varios meses de 2023.” No entanto, de acordo com o ANEXO NC 5 e 8 TAS 058-2024,
comprova-se que a ETE Passo da Cruz atende a todos os parametros exigidos pela legislacdo que rege a matéria.
Decisdao DC: NC resolvida.
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O lodo do TSC nao foi removido conforme cronograma informado. (TSC
Sapiranga (2024 | 058-P 22 |Bosque)

Manifestacdo da Corsan: Em sintese, alega-se que “O lodo do TSC Bosque ndo foi removido conforme
cronograma informado pela prestadora de servi¢o.” Inicialmente, de acordo com o ANEXO NCs_ MTR_TAS_058-
2024, comprova-se que todo o lodo do TSC Bosque foi devidamente removido, mediante a juntada das
respetivas MTR.

Remocéo do lodo estava prevista para janeiro de 2024 e foi realizada em dezembro de 2024.

CORSAN - SURSIN - SES |MUNE RA CORSAN - SURSIN - SES
2412131122 Sapironga - ETE Passo da  92.802.784/0001-90 05.013.406/0001-22 Sopiranga - TSC Reconto  92802784000190 MIR Recebido 27/12/2024
paay CACHOEIRA EIRELI do IR

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

O TSC ndo teve o lodo removido nem a troca do leito filtrante, conforme

Sapiranga | 2024 058-P 26 cronograma informado. (TSC Primavera 1)

Manifestacao da Corsan: Inicialmente, cumpre informar que o TSC Primavera estd na lista de sistemas ndo
recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remoc¢do do lodo do TSC,
conforme MTRs apresentadas no ANEXO NC_MTR_Primavera_TAS 058-2024

Nao tem nenhuma MTR TSC Primavera.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizagdo, apresentar a MTR em até 30 dias sob pena de reincidéncia.

Sapiranga |2024| 058-P | 28 |Extravasamento de esgoto (TSC Primavera I).

Manifestacao da Corsan: Inicialmente, cumpre informar que o TSC Primavera estd na lista de sistemas ndo
recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remoc¢do do lodo do TSC,
conforme MTRs apresentadas no ANEXO NC_MTR_Primavera_TAS 058-2024. Desta feita, considerando a
comprovacao de remocao do lodo, ndo ha como se falar em extravasamento, inexistindo fundamentos habeis
gue sustentem a aplicacdo da multa, REQUER-SE, desde ja, o afastamento da NC-28 e, consequentemente, da
multa aplicada.

Nao tem nenhuma MTR TSC Primavera.
Decisdao DC: Mantém-se a penalizacdo, apresentar a MTR em até 30 dias sob pena de reincidéncia.

Ndo foi retirado o lodo nem realizada a troca do leito filtrante, ndo
Sapiranga |2024| 058-P 31 |seguindo o cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024
(TSC Primavera Il).

Manifestacao da Corsan: Inicialmente, cumpre informar que o TSC Primavera Il estd na lista de sistemas ndo
recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remog¢do do lodo do TSC,
conforme MTRs apresentadas no ANEXO NC_MTR_Primavera_TAS 058-2024.

Nao tem nenhuma MTR TSC Primavera Il.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizacdo, apresentar a MTR em até 30 dias sob pena de reincidéncia.

Extravasamento na area onde possivelmente o TSC esta localizado (TSC

Sapiranga |2024| 058-P 37 Primavera Il).

Manifestacao da Corsan: Inicialmente, cumpre informar que o TSC Primavera Il estd na lista de sistemas ndo
recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remocao do lodo do TSC,
conforme MTRs apresentadas no ANEXO NC_MTR_Primavera_TAS 058-2024.

Nao tem nenhuma MTR TSC Primavera Il.
Decisdao DC: Mantém-se a penalizacdo, apresentar a MTR em até 30 dias sob pena de reincidéncia.

O lodo do TSC nao foi removido nem ocorreu a troca do leito filtrante,
Sapiranga |2024| 058-P 46 |conforme cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024
(TSC Monte Carlo).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “o lodo do TSC ndo foi removido nem ocorreu a troca do
leito filtrante, conforme cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024, pertinente ao TSC Monte
Carlo.”

Inicialmente, cumpre informar que o TSC Monte Carlo estd na lista de sistemas nao recebidos pela CORSAN e
em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remoc¢do do lodo do TSC, conforme MTRs
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apresentadas no ANEXONC_MTR_Primavera_TAS 058-2024.
Previsdo da Troca do Leito filtrante prevista para maio de 2024.
A remogao do lodo estava prevista para maio de 2024.

CORSAN - SURSIN - SES CORSAN - SURSIN - SES

IMUNIZADORA 200304 - Lodos &
2412047823 Sopkongo - ETE Posso do 92.802.784/0001.90 05.013.406/0001-22 Sopiranga - TSC Momte  92802784000190  MIR Recebido  13/12/2024 el
CACHOEIRA EIREL fossas sépticas
Craz Corlo
CORSAN - SURSIN - SES ) CORSAN - SURSIN - SES
2412047824 Sopianga - ETE Posso da 92.802.784/0001.90 MUNZADORA 0, 3 406/0001-22 Sopiranga - TSC Momte 9280278400190 MIR Recebido  12/12/2024 200004 - Lodos de
CACHOEIRA EIREU fossas sépticas
Cra Corlo
RSAN - SURSI - RSAN - SURSIN -
2412047829 ::)‘sonq S‘EJIESP SE:o 92.802784/0001.90 MUNZADORA ¢ ) 3 406/0001.22 ::) — s‘;}scﬁms‘s 9280278400190 MIR Recebido  13/12/2024 200004 - lodos de
gl il e /O cacnoriRa BRey : pnoe - e / fossas sépticos
Cra Corlo
CORSAN - SURSIN - SES CORSAN - SURSIN - SES
k IZAl RA 4 -
2412047837 Sopkonge - ETE Pesso do 92.802.784/0001.90 MUNZADORA 0 5, 5 406/0001.22 Sepiranga - TSC Mome 9280278400190 MIR Recebido  12/12/2024 200004 - Lodos de
Crez CACHOEIRA BIREL Corlo fossas sépiicas

Decisdo DC: Mantém-se a penalizagdo.

O lodo do TSC nao foi removido conforme cronograma informado nos

Sapiranga | 2024/ 058-P >7 oficios n. 1718/2023 e 535/2024 (TSC Nellyta Meltze).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “o lodo do TSC ndo foi removido nem ocorreu a troca do
leito filtrante, conforme cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024, pertinente ao TSC Monte
Carlo.”

Inicialmente, cumpre informar que o TSC Monte Carlo esta na lista de sistemas ndo recebidos pela CORSAN e
em fase de melhorias. Independentemente, foi realizada a remocdo do lodo do TSC, conforme MTRs
apresentadas no ANEXONC_MTR_Primavera_TAS 058-2024.

A previsdo do cronograma era junho de 2024.

Foram encaminhadas MTRS de 2025 e algumas sem data.

Decisdo DC: Mantém-se a penalizagdo.

Nao foi realizada a interligacdo do TSC ou das contribuicdes com a ETE

Sapiranga | 2024/ 058-P 67 Ferrabraz visando a desativa¢do do TSC (TSC Sao Jacd).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “N3o foi realizada a interligagdo do TSC Sdo Jacé ou das suas
contribuicdes com a ETE Ferrabraz visando a desativagdo deste.” Inicialmente, cumpre informar que o TSC Sdo
Jacd estd na lista de sistemas nao recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Independentemente, foi
realizada a interligacdo, conforme termo de recebimento da obra e imagens que comprovam a execuc¢ao da rede
coletora, interceptando a tubulacdo na sapida do loteamento e encaminhando para um PV.

A previsdo de interligacado era junho de 2024.

Decisao DC: NC resolvida.

O lodo do TSC nao foi removido conforme cronograma informado nos

Sapiranga | 2024\ 058-P | 73 | o 1718/2023 e 535/2024 (TSC Sol Nascente I).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “lodo do TSC Sol Nascente Il ndo foi removido conforme
cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024. Inicialmente, cumpre informar que o TSC Sol
Nascente Il esta na lista de sistemas ndo recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Este sistema esta
desativado com o direcionamento do fluxo para EBE Major.

A limpeza do lodo estava prevista para abril de 2024.

Decisao DC: NC resolvida.

O lodo do TSC nao foi removido conforme cronograma informado nos

Sapiranga | 2024\ 058-P | 74 | o iocn. 1718/2023 e 535/2024 (TSC Sol Nascente ).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “lodo do TSC Sol Nascente Il ndo foi removido conforme
cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024. Inicialmente, cumpre informar que o TSC Sol
Nascente Il esta na lista de sistemas ndo recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Este sistema esta
desativado com o direcionamento do fluxo para EBE Major.

A limpeza do lodo estava prevista para abril de 2024.

Decisdao DC: NC resolvida.

Sapiranga ‘2024‘ 058-P | 81 ‘Tampas qguebradas (TSC Sol Nascente Il).

Manifestacdao da Corsan: Em sintese, alega-se que “as tampas do TSC Sol Nascente Il estdo quebradas.”
Inicialmente, cumpre informar que o TSC Por do Sol Il esta na lista de sistemas ainda ndo recebidos pela CORSAN
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e em fase de melhorias.
Decisao DC: NC resolvida.

Sem identificacdo, ndo seguindo o cronograma indicado nos oficios n.

>apiranga 120241 058P | 85 11718/2023 e 535/2024 (TSC Por do Sol Il).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se “auséncia de identificagdo do TSC Por do Sol II”. Inicialmente,
cumpre informar que o TSC Por do Sol Il esta na lista de sistemas ainda ndo recebidos pela CORSAN e em fase
de melhorias.

No cronograma estava prevista identificacdo em fevereiro de 2024.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

O lodo do TSC ndo foi removido nem teve o meio filtrante trocado,
Sapiranga |2024| 058-P 89 |conforme cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024
(TSC Por do Sol Il).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “O lodo do TSC ndo foi removido nem teve o meio filtrante
trocado, conforme cronograma informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024, pertinente a TSC Por do Sol II.”
Inicialmente, cumpre informar que o TSC Por do Sol esta na lista de sistemas ainda ndo recebidos pela CORSAN
e em fase de melhorias. De qualquer forma, a limpeza deste sistema se dard conforme apresentado no
cronograma revisado encaminhado junto ao RAAC e PMP.

A limpeza do lodo estava prevista para julho de 2024.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

N3o prever a limpeza de reservatério de dgua no intervalo minimo de um

Sapiranga (2024 | 058-P 91
ano.

Manifestacao da Corsan: N3do irdo realizar a limpeza do reservatério.
Decisdao DC: Mantém-se a penalizacdo, sob pena de reincidéncia em 30 dias.

Indicios de extravasamento na area onde o TSC estd localizado (TSC Por do

Sapiranga (2024 | 058-P 94 Sol ).

Manifestacao da Corsan: Inicialmente, cumpre informar que o TSC Por do Sol Il esta na lista de sistemas ainda
ndo recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. De qualquer forma, a limpeza deste sistema se dara
conforme apresentado no cronograma revisado encaminhado junto ao RAAC e PMP. Para complementacao,
apresentamos os MTRs emitidos para este sistema, a fim de comprovar nossos esforgos e compromissos em
cumprir o] cronograma apresentado em Agosto/2024, constantes no ANEXO
NC_MTR_Nellyta_e PorDoSol_TAS 058-2024.

A limpeza do lodo estava prevista para julho de 2024.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao.

O lodo do TSC ndo foi removido conforme cronograma informado nos

Sapiranga | 2024\ 058-P | 103 | i n. 1718/2023 e 535/2024 (TSC Bela Vista I).

Manifestacao da Corsan: Em sintese, alega-se que “O lodo do TSC ndo foi removido conforme cronograma
informado nos oficios n. 1718/2023 e 535/2024, pertinente ao TSC Bela Vista I.”. Inicialmente, cumpre informar
gue TSC Bela Vista estd na lista de sistemas ainda ndo recebidos pela CORSAN e em fase de melhorias. Este TSC
estd desativado, seu fluxo foi direcionado para EBE 02 por gravidade. Lodo serd retirado apds conclusdo das
limpezas das instalacdes que estdo ativas.

A limpeza do lodo estava prevista para abril de 2024.

Decisdao DC: NC resolvido.
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12. Processo 54-P/2024 — Campo Bom
Campo
Bom

Manifestag¢do da Corsan: Eles ndo irdo realizar a limpeza do reservatério.
Decisdo DC: Mantém-se a penalizagao, sob pena de reincidéncia em 30 dias.
Se comparados com a NBR ou a legislacdo vigente os resultados
Campo ETE - ~ . o -
Bom 202454173 Flauth apresentados do TSC ndo atinge padrdes para emissdao de efluente ou
percentual de remocao satisfatério.

2024|541102| R 02 |Limpeza do reservatério com prazo vencido.

Manifestacdao da Corsan: Realizando a comparagao dos dados da Tabela 01 com os limites da figura
01, o TSC tem mostrado eficiéncia na remoc¢do de matéria organica onde foram feitos ajustes
operacionais para adequar o processo. Como pode ser observado, nos Ultimos seis meses, a ETE vem
performando de forma adequada em comparacgao aos padrdes que a Corsan utiliza como referéncia
(figura 01) enquanto tramita o processo de licenciamento na FEPAM. Além disso, importante observar
gue os apontamentos necessariamente deveriam gerar impactos na prestagao do servico (o que ndo
ocorre na presente hipétese), para que pudessem ser objeto de multa, diante das normativas que
regem os contratos de concessdo, nos exatos termos da Lei n2 11.445/2007 e Lei 8.987/1995.

Na documentacgdao encaminhada na pré-fiscalizacdo o parametro DQO ndo estava sendo atendito.
Decisao DC: NC resolvida.

13. Processo 41/2024 — Trés Coroas

Trés Pressdes| 20241411 Pressdo da rede de distribuicdo ndo atingiu o valor minimo de 10 mca (o
Coroas valor aferido foi de 5,6 mca) na Rua Harmonia, n. 431.

Manifestacdao da Corsan: Desde ja, cumpre informar que a Companhia estd envidando todos os seus
esforcos para resolugcdo da demanda. Prova disso é a contratacdo realizada para a instalagdao de um
booster na Rua Harmonia, para fins de manter a pressdo, no minimo, em 10mca. Segue, abaixo,
orcamento realizado com a empresa MB Servicos Especializados. No entanto, em que pese os esforcos
empreendidos pela Companhia, ndo foi possivel concluir a instalagdo do booster antes do protocolo do
presente recurso.

Decisdo DC: NC suspensa, prazo de 30 dias para a apresentac¢do da evidéncia de conclusao.

14. Processo 30-P/2024 - Guaiba

Pressdo da rede de distribui¢cdo abaixo do valor minimo especificado de
10 mca (valor aferido = 7,98 mca) Rua A, n2 76 - Logradouro

Pressdo da rede de distribuicdo excedeu valor maximo especificado de
50 mca (valor aferido = 61,78 mca) na Rua X6, n2 274

Manifestacao da Corsan: A prestadora de servico encaminhou evidéncias da medicdo da pressdo e
certificado de calibragdo do manémetro.

No entanto, ndo tem etiqueta de verificagdo no manometro e o certificado tem um ndmero de série
diferente.

Decisao DC: NC suspensa, prazo de 30 dias para a apresentagdo da evidéncia de conclusao.

Guaiba |Pressdes|2024|30|1

Guaiba |Pressoes|2024|30|2

15. Processo 28-P/2024 - Sapucaia do Sul

Pressdo na rede de distribuicdo de dgua excedeu o valor maximo

PressGes|2024|28|8|especificado de 50 mca, Rua dos Sabias, n. 547 (item P25)- Valor

aferido: 52,5 mca

Conforme dados acima apresentados, a partir da cota 0,0 m (reservatdrio R33) os registros de pressao

e altitude nos enderegos monitorados foram, respectivamente: a) enderego n. 485, cota 43,0 m —
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pressao 45,0 mca, a montante; b) endereco n. 627, cota 43,0 m — pressdao 47,0 mca, a jusante; c)
enderego n. 547 (NC-08), cota 50,0 m — pressao 51,0 mca. Ainda, segundo a observado na Informagao
n. 003/2025-COP-ES, a economia situada na Rua dos Sabias, n. 547, assim como nos demais enderecos
aferidos, é abastecida diretamente pelo reservatério R33, por sistema de gravidade. E o ponto como
maior diferenga de altitude, em relagdo ao reservatério R33 (cota zero), é o referido enderego n. 547
e, consequentemente, também o de maior pressdo manométrica registrada. Contudo, como também
foi observado, as elevagGes de pressdo acima do limite estabelecido para pressdo estatica (50 mca),
excederam apenas em entorno de 1,0 mca e 2,5 mca (conforme apontamento NC-08), o que representa
apenas um acréscimo na ordem 2,0% a 5,0%, ndao sendo assim significativas.

Decisao DC: NC resolvida.

16. Processo 1363/2024 — Siao Marcos

Pressdo na rede de distribuicdo de dgua excedeu o valor maximo
Pressdes|2024|1363 |1 |especificado de 50 mca, Rua Constante Gozzi, n. 25. Valor
aferido: 69,30 mca.

Sao
Marcos

Manifestagdo Corsan: A seguir, apresenta-se registro extraido do sistema interno, no qual
consta o histdrico de solicitacGes efetuadas pelo usuario especificamente no ponto indicado
na Ndo Conformidade. Tal registro evidencia que, dentre as ocorréncias Ordens de Servicos,
ndo ha qualquer apontamento que guarde relacdo com o Auto de Infracdo ora impugnado,
reforcando, assim, a improcedéncia da referida penalidade.

Diante desse conjunto de elementos técnicos e operacionais, é forcoso concluir que a conduta
da Recorrente, na realidade fatica, ndo representou descumprimento material do dever de
continuidade, regularidade e eficiéncia do servico, tampouco ocasionou prejuizo a populacgdo.
Por oportuno, e em refor¢o ao compromisso com a melhoria continua da prestacdo,
apresenta-se a seguir cronograma das acOes em curso voltadas a resolucdo definitiva das
variacOes de pressao no sistema de Sao Marcos.

Item Data Inicio | Data Fim
Estudo de Modelagem Hidraulica |01/08/2025 [30/11/2025
Instalagdo de VRPs 01/12/2025 |31/04/2026

Decisdao DC: NC suspensa até a conclusdo da instalagdo de VRPs.

17. Processo 1362/2024 — Flores da Cunha

Pressdo na rede de distribuicdo de
agua excedeu o valor maximo
Flores da Cunha Pressbes|2024|1362 |1 |especificado de 50 mca, Rua das
Rosas, n. 3510. Valor aferido: 50,99
mca.

Pressdo na rede de distribuicdo de
agua excedeu o valor maximo

Flores da Cunha PressGes|2024|1362 |2 |especificado de 50 mca, Rua Caitano
Muraro, n. 1131. Valor aferido: 59,01
mca.

Pressdo na rede de distribuicdo de
agua excedeu o valor maximo

Flores da Cunha Pressbes|2024|1362 |3 |especificado de 50 mca, Rua
Modena, n. 194. Valor aferido: 54,82
mca.
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Pressdo na rede de distribuicdo de
agua excedeu o valor maximo

Flores da Cunha Pressbes|2024 (1362 |4 |especificado de 50 mca, Rua Uva
Bonarda, n. 600. Valor aferido: 55,75
mca.

Manifestagdo da Corsan: A seguir, apresenta-se registro extraido do sistema interno, no qual
consta o histérico de solicitacGes efetuadas pelo usuario especificamente no ponto indicado
na Ndo Conformidade. Tal registro evidencia que, dentre as ocorréncias Ordens de Servicos,
ndo ha qualquer apontamento que guarde relagdo com o Auto de Infracdo ora impugnado,
reforcando, assim, a improcedéncia da referida penalidade.

Flores da Cunha

Planejamento e Execucgao Data Inicio | Data Fim
Estudo de Modelagem Hidraulica 01/08/2025 [15/09/2025
Instalacao de VRP 20/09/2025 |30/11/2025

Decisdo DC: NC suspensa até a conclusdo da instalagdo de VRPs.

18. Processo 228/2025 — Sapucaia do Sul

Sapucaia N3ao foi possivel averiguar o teste de hidrojateamento
2025(228|1 ~
do Sul em trechos de rede. Obstrucao na rede.

Manifestagdo da Corsan: Assim, de acordo com a Informagdo n. 055/2025-Servigos-DL (em anexo),
foram novamente realizadas a¢des de manutencao no referido pogo de visita, e esgotamento e a
auséncia de qualquer extravasamento no referido ponto, conforme se pode evidenciar por meio das
imagens ilustrativas abaixo, colacionadas do referido documento. Nesse sentido, informa-se que a
equipe operacional da Corsan estda mantendo agles permanentes de monitoramento e de
manutencao junto ao local, por meio de inspecdes, limpezas e desobstrugdes, as quais sdo realizadas
diariamente.

Decisao DC: NC resolvida, Corsan deve apresentar um plano de a¢gdes em esgoto em 120 dias.

19. Processo 254-P/2023 - Canela

Canela ‘2023 |254 ‘26 | ETE Chacrdo Il ‘Area da unidade cercada inadequadamente.

Manifesta¢ao da Corsan: Ora, reluz mencionar, que a protecao regular dos bens reversiveis, incluindo
o cercamento, corresponde a atribuicdo da concessao, o que foi atendido, como comprovam as fotos
abaixo (os mourdes estdo pintados, e a tela era nova), sendo que a retirada violenta da cerca rompe o
nexo de casualidade (o portdo foi visivelmente destruido com for¢ca humana), por fato de terceiro,
agravado pela reincidéncia (sucessivos furtos) que escapam a esfera normal de prevencao.

Deste modo, caso recolada a cerca, esta sera furtada no dia seguinte, por ocasido das condicGes de
vulnerabilidade social existentes nas adjacéncias da ETE, Impossibilitando a correcdo da NC.
Outrossim, cumpre mencionar, que em pelo menos trés ocasifes as invasdes dos criminosos resultaram
na subtracdo de cabos e equipamentos eletronicos, fundamentais para o funcionamento da estrutura,
causando prejuizos severos a Concessiondaria, oportunidades em que também foram registrados
boletins de ocorréncia (anexo 1).

Decisdo DC: NC suspensa e a Corsan deve apresentar em até 60 dias um plano de agdes ou a conclusdo
do problema.
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32. Processo 249-P/2023 — Estancia Velha

Reservatdério R-13 (junto do reservatério R-12). Sem

Estancia Velha  Regular =~ 2023 249 20
tela no extravasor.

Manifestagao da Corsan: No entanto, conforme ja comprovado a esse r. Agéncia, quando do envio da
Info 093-2025/0peragdo-Sinos, o Reservatdrio possui tela em seu extravasor. Ocorre que, por questdes de
ordem técnica, no georreferenciamento constou cidade de Novo Hamburgo, em virtude da proximidade.
Decisao DC: NC resolvida.

20. Processo 141-P/2023 — Sapucaia do Sul

Pressdo da rede de distribui¢cdo ndo atingiu valor minimo
PressGes|2023 (1412 |especificado de 10 mca (valor aferido = 9,37 mca) na Rua Porto
Maua, n. 742 - coordenadas: 29048'11,682"S e 57007'40,175"W

Sapucaia do
Sul

Manifestagao da Corsan: De outra banda, a partir do recebimento da presente notificagdo, cumpre
dizer que a Corsan realizou novo procedimento de afericdao de pressdes junto ao endereco indicado na NC-
02, cujos valores medidos atestaram a conformidade com os parametros normativos estabelecidos.

21. De acordo com a Inf. 002/2025-COP/ES (em anexo), foram efetuadas medi¢cdes em dias e turnos
distintos, no periodo compreendido entre 30/07/2025 e 07/08/2025.

22. Assim, em relacdo a NC-02, localizado na rua Porto Maud, n2 742 (Bairro Vargas), as pressoes
registradas durante o periodo de monitoramento variaram, aproximadamente, entre os valores de 11,0
mca (minimo) e de 12,0 mca (maxima), estando, portanto, dentro do intervalo normativo estabelecido.
Abaixo, colacionam-se as imagens ilustrativas referentes ao monitoramento, conforme apresentadas na
Informacg&o n. 002/2025-COP-ES.

Decisdao DC: NC resolvida.

21. Processo 970/2023 - Sapucaia do Sul

Manifestagao da Corsan: Inicialmente, cumpre dizer que a determinagdo ja se encontra atendida
pela CORSAN, de modo que a nova fatura foi calculada pela média e ja foi emitida ao cliente,
cujo vencimento ocorrerd na data de 15/09/2025, referente a competéncia de setembro/2023
(Fatura n. 3285945, em anexo), atendendo assim ao cumprimento da decisdao proferida no
Processo de Ouvidoria n. 970/2023. Nesse sentido, apresentamos abaixo a evidéncia
comprobatoria do atendimento da decisdo, por meio da respectiva imagem ilustrativa do
detalhamento da fatura obtida junto ao sistema SCAE, a qual dd conta do cumprimento da
determinag¢do requerida por esta Agéncia Reguladora, bem como das a¢des a serem empreendidas,
conforme consta no auto de infragao.

Decisao DC: NC resolvida.

22. Processo 57/2022 - Igrejinha —a prestadora de servigo deveria encaminhar evidéncias sob
pena de reincidéncias, as evidéncias foram encaminhadas e serdo avaliadas. Em analise pela
Diretoria de Regulacao.
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Encerra-se a reunido as 11:35 com as assinatura dos membros da Diretoria Colegiada, dando o
prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento das multas a partir da divulgacdo desta ata e envio a

Corsan, caso cabivel.
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