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ATA DE REUNIAO DA DIRETORIA COLEGIADA N° 008/2025

Aos 29 dias do més de setembro de 2025, as 08:30h, conforme previamente avisado a CORSAN e
publicacdo do edital no diario eletrénico da FAMURS, iniciou-se a Reunido da Diretoria Colegiada —
DC, com a presenca dos diretores da Agesan-RS, Diretor Geral Demétrius Jung Gonzalez, Diretora
de Administragcdo e Finangas Franciele Grings dos Santos e Diretor de Normatizagdo Vagner
Gerhardt Mancio e a presenga da equipe técnica da Agesan-RS e de representantes da CORSAN.
Em relagdo aos processos de recursos por parte da CORSAN, o ouvidor Jair Silva apresentou os
recursos e foi a decisao:

- Processo 1055/2025: Mantém a cobranca tal como definido pela Agesan-RS e PROCON.

- Processo 1170/2025: Mantém a cobranca tal como definido pela Agesan-RS e PROCON.

- Processo 1329/2025: Mantém a cobranca tal como definido pela Agesan-RS e PROCON.

- Processo 1131/2025: Suspender a cobranga da fraude em virtude do nao recebimento da
notificagao.

- Processo 1176/2025: Eliminar as cobrangas retroativas ao periodo de fevereiro de 2025, conforme
o usuario afirma utilizar.

- Processo 1241/2025: Suspender a cobranga da fraude em virtude do ndo recebimento da
notificagéo.

- Processo 1296/2025: Eliminar a cobranga anterior sem aviso de cobranga de esgotamento
sanitario.

- Processo 1299/2025: Eliminar a cobranga anterior sem aviso de cobrangca de esgotamento
sanitério.

- Processo 1165/2025: Eliminar cobrangas de esgoto até a comprovacéo de conexéo via caixa de
calcada e conforme ditames do RSAE.

- Processo 1279/2025: Eliminar cobrangas de esgoto até a comprovagéo de conexéo via caixa de
calcada e conforme ditames do RSAE.

- Processo 1415/2025: Efetuar o ajuste nas contas das cobrangas duplicadas.

- Processo 1413/2025: Efetuar o ajuste nas contas das cobrangas duplicadas.

- Processo 1410/2025: Foi resolvido pela Corsan.

- Processo 1416/2025: Foi resolvido pela Corsan.

- Processo 1632/2025: Eliminar a cobranga do servigo basico e orientar usuario sobre a supresséo
do ramal e/ou ativagao do ramal e/ou suspenséo do ramal (colocar hidrémetro).

- Processo 1644/2025: Mantenha-se a cobranga da disponibilidade.

- Processo 1722/2025: Mantenha-se a cobranga da disponibilidade.

- Processo 1769/2025: Eliminar a cobranga da suspenséo.

- Processo 1847/2025: Eliminar a cobranga do servigo basico e orientar usuario sobre a supressao
do ramal e/ou ativagao do ramal e/ou suspenséo do ramal (colocar hidrbmetro).

- Processo 139/2025: Fazer uma nova fiscalizagado presencial com a presenca da Corsan e do
usuario para comprovar a suposta soleira negativa. Suspensa a cobranca até a definicdo da
fiscalizagao.

- Processo 713/2025: Mantenha-se a decisdo anteriormente definida.

- Processo 1929/2025: Mantenha-se a penalizagao.

- Processo 1947/2025: Eliminar a cobranga do servigo basico e orientar usuario sobre a supresséo
do ramal e/ou ativagdo do ramal e/ou suspenséo do ramal (colocar hidrémetro). Retirada CPF do
SERASA.

- Processo 2073/2025: Causa a CORSAN, ndo devendo ser devolvidos valores de 2022 para hoje.
- Processo 2062/2025: Mantenha-se a decisao anteriormente proferida, retirando a multa.

Em relagéo aos processos de fiscalizagédo, a Diretora Emanuele Manke explanou:

Processo 38/2021 — Estancia Velha

Estancia Velha ‘3‘ ‘RESERVATORIO R3 |Vazamento Reservatério
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Manifestagdo da prestadora de servigo: Reitera-se que, apds diligéncias, todos os reparos necessarios,
guando da identificacdo de vazamentos, foram devidamente realizados mediante a impermeabilizacdo e
vedacado das irregularidades encontradas. Conforme segue, fazemos comprovacao de atendimento a NC-03.
Decisdao DC: Mantém-se a penalizacao e afasta reincidéncia.

Processo 38/2021 — Estancia Velha

Estincia Velha |6 | |[RESERVATORIO RS Area n3o cercada

Manifesta¢ao da prestadora de servigo: Resolvido cercamento.
Decisdao DC: Mantém-se a penalizagao e afasta reincidéncia.

Processo 55/2022 — Parobé

Parobé | 55 | 22 ‘ RESERVATORIO |Reservatdrio elevado sem lampada do sinalizador noturno de obstéculo.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: Em que pese a inexisténcia de obrigacdo de instalagdo do sinalizador,
a CORSAN, deliberadamente, realizou a instalacdo de referido sinalizador, conforme segue.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Processo 164/2022 - Guaiba

Captacdo Superficial - |Auséncia de guarda-corpo na estrutura nas escadas de acesso as

Guaiba | 164/ 2 EBAB 07 estruturas.

Manifesta¢ao da prestadora de servigo: Encaminhada as evidéncias.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 4 ‘EBAT 03 A bomba estava sem placa de identificacdo.

Manifesta¢do da prestadora de servico: A prestadora de servi¢co encaminhou evidéncia de instalagdo da
placa.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 5 ‘EBAT 04 A bomba estava sem placa de identificacdo.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de instalagdo da
placa.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 6 ‘EBAT 08 A bomba estava sem placa de identificagdo.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servi¢co encaminhou evidéncia de instalagdo da
placa.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 7 ‘Booster Boise A bomba estava sem placa de identificacdo.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de instalacdo da
placa.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 8 ‘Booster Sao Francisco |A bomba estava sem identificagao.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de instalacdo da
placa.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Os produtos quimicos devem ser armazenados a uma altura maxima de

Guaiba | 164 |12 ETA | 1,80 m.

Manifesta¢do da prestadora de servico: A prestadora de servi¢co encaminhou evidéncia de adequac¢do da
altura dos produtos quimicos.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagdo.
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Guaiba | 164 ‘ 15 ‘ ETA I |N50 havia identificacdo dos reservatdrios de produtos quimicos.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia da identificagcdo dos
produtos quimicos.
Decisao DC: Solicitar maiores evidéncias em 30 dias.

Guaiba | 164 ‘ 19 ‘ ETA I Presenca de animais na drea das ETA.

Manifesta¢ao da prestadora de servico: Informamos que foi providenciado o atendimento da determinagéo
referente a NC-19, conforme evidéncias comprobatdrias abaixo apresentadas.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 20 ‘ ETAIII |Auséncia de guarda-corpo nas estruturas de manobra.

Manifesta¢do da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia da instalagdo de
guarda-corpo.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 25 ‘ EBE Presidio Agua acumulada nas estruturas.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia da instalacao de
guarda-corpo.
Decisdo DC: NC ndo resolvida, mantida penaliza¢do. Reincidéncia em 90 dias.

Presenca de lodo acumulado na estruturas da EBE proporcionando a

Guaiba | 164 | 27 EBE Florida proliferacdo de vetores.

Manifesta¢do da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia da instalagdo de
guarda-corpo.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao. Verificar na préxima fiscalizagao.

Verificou-se a presenga de uma abertura no solo com esgoto doméstico

Guaiba | 164 28 EBE Jardim dos Lagos 3 |acumulado.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolugdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 33 ‘ ETE Jardim dos Lagos |Os leitos de secagem estavam com a presenca de solo e de vegetacao.

Manifesta¢ao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

A area ndo estd totalmente cercada, o que permite o acesso de pessoas

Guaiba | 164 | 36 ETE Guaiba ndo autorizadas.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolugdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao. Verificar na préxima fiscalizacao.
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Guaiba | 164 ‘ 37 ‘ ETE Guaiba |Auséncia de guarda-corpo nas estruturas de gradeamento da ETE.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolucdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao. Verificar na préxima fiscalizacao.

Tanque Séptico -

Guaiba | 164140 Jardim Noli Nao foram apresentados os resultados das anadlises da ETE.

Manifesta¢ao da prestadora de servigo: Informamos que a ETE Jardim Noli estad desativada desde fevereiro de
2024, conforme evidéncias comprobatdrias abaixo apresentadas.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Tanque Séptico -

Guaiba | 164 |41
uatba Jardim Noli Nao possui licenca de operacgao.

Manifesta¢ao da prestadora de servigo: Informamos que a ETE Jardim Noli estad desativada desde fevereiro de
2024, conforme evidéncias comprobatdrias abaixo apresentadas.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 48 ‘ R1A |Auséncia de identificagdo do reservatorio.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢do da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 51 ‘ R1B Auséncia de identificagdo do reservatério.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 54 ‘ R2 |Auséncia de identificagdo do reservatdrio.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

As aberturas do reservatdrio ndo estdo tampadas adequadamente

Guaiba | 164 |55 .
R2 permitindo o acesso de agentes externos.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢do da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 58 ‘ R8 Auséncia de identificagdo do reservatdério.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolugdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 59 ‘ R3 |Auséncia de laudo de limpeza do reservatdrio.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 60 ‘ R3 |Auséncia de identificagdo do reservatdrio.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 61 ‘ R3 Auséncia de cercamento em alguns pontos e também ndo ha portdo.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao. Verificar na préxima fiscalizagao.
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Guaiba | 164 ‘ 62 ‘ R3 |A abertura de inspecdo estd lacrada com concreto.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolucdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 63 ‘ R3 As caixas de manobra estdo destampadas e com excesso de vegetacdo.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢do da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Estrutura de manobra destampada e material acumulado sobre as

Guaiba | 164 | 64 R tampas.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 65 ‘ R4 |Auséncia de identificagdo do reservatério.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolucdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 66 ‘ R4 Auséncia de cercamento no entorno do reservatério.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolugdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao. Verificar na préxima fiscalizacao.

Guaiba | 164 ‘ 67 ‘ R4 A ventilagdo estd lacrada com concreto.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢do da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 68 ‘ R4 A abertura de inspegdo estd lacrada com concreto.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 69 ‘ R9 Auséncia de grelha nas estruturas de manobra.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

As aberturas do reservatdrio ndo estdo tampadas adequadamente

Guaiba [ 164 |70 .
R9 permitindo o acesso de agentes externos.

Manifestacao da prestadora de servico: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolucdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 71 ‘ R9 Auséncia de identificagdo do reservatorio.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

164 O sinalizador nao estava posicionado adequadamente, sendo que esta
Guaiba 72|R9 apoiado na escada.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolugdo da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.
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Guaiba | 164 ‘ 73 ‘ R10 |Agua acumulada nas estruturas de manobra.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC nao resolvida, mantida penalizagdo. Reincidéncia em 90 dias.

Guaiba | 164 ‘ 74 ‘ R10 Auséncia de identificacdo do reservatoério.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

164 As aberturas do reservatério ndo estdo tampadas adequadamente
Guaiba 76 |R10 permitindo o acesso de agentes externos.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 77 ‘ R10 Auséncia de laudo de limpeza do reservatorio.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC nao resolvida, mantida penalizagdo. Reincidéncia em 90 dias.

Guaiba | 164 ‘ 78 ‘ R11 Auséncia de identificagdo do reservatorio.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 79 ‘ R11 A abertura de inspeg¢do ndo estd tampada adequadamente.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 80 ‘ R11 A abertura de ventilagdo esta sem tela de protegao.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 81 ‘ R11 Auséncia de laudo de limpeza do reservatdrio.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

N3ao foi disponibilizado o Plano de Emergéncia e Contingéncia das
.| 164 , ~ .
Guaiba 82 |Comercial estacGes de tratamento de agua.

Manifestacao da prestadora de servigo: A prestadora de servico encaminhou evidéncia de resolu¢ao da Nao
Conformidade.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 83 ‘Comercial Nao estava disponivel o regulamento de dgua e esgoto.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 84 ‘ Comercial N&o estavam disponiveis as tarifas em vigor.

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

Guaiba | 164 ‘ 86 ‘ Comercial Ndo estava disponivel ao publico a carta de servigos

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009, Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R®

Agéncia Repuladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

Manifesta¢do da prestadora de servigo: A prestadora de servigo encaminhou evidéncia de resolugdo da Ndo
Conformidade.
Decisao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

1. Processo 289/2025 - Estancia Velha

PA 1 - A usudria contestou a cobranca da taxa de esgotamento sanitario do imdvel localizado na Rua Carlos
AntoOnio Bender, n® 477 — Estancia Velha. O parecer da ouvidoria da Agesan-RS, determinou o ressarcimento dos
valores cobrados da taxa de esgoto e o cancelamento da cobranca de disponibilidade aplicada. Verificou-se que
na fatura de junho de 2025 ainda consta a cobranca de esgotamento sanitario, ou seja, a prestadora de servigos
ndo cumpriu a determinacao estipulada pela Agesan-RS.

Manifesta¢do da Corsan: Retornando ao caso em apre¢o, ha um motivo para que a equipe de fiscalizagdo
ndo tenha encontrado a caixa de inspec¢do: o imovel possui ligacdo de esgoto diretamente no Pogo de Visita
(PV) da CORSAN, o qual coleta o qual coleta o esgoto e o trata na ETE Nova Estancia.

Desta feita, resta comprovado que o imdvel esta sendo contemplado com o tratamento, visto a existéncia
de rede cloacal. Reitera-se que, na frente da residéncia, hd um Ponto de Vistoria (PV), no qual o proprietdrio
realizou a conexao.

Ressalte-se que, no dia da vistoria, ao realizar o teste com corante, nao foi identificada a conexao devido a
existéncia de fossa filtro na residéncia, o que causa grande reservamento do produto e ndo gera a saida, na
rede, do corante. Ademais, ndo pode a CORSAN ser responsabilizada por problemas internos na conexdo do
cliente.

Consequentemente, ndo subsiste fundamentos habeis a autuar a CORSAN por desrespeito ao artigo 92, XIX
da Resolugdo AGO 002/2020, pois inexiste ressarcimento a ser feito. De mesma forma o afastamento de taxa
de cobranga.

Decisdao DC: Mantém-se suspenso até a alteracdao do Parecer DG. Mantém-se suspensa a cobranga.

2. Processo 266/2025 — Estancia Velha

PA 01 - A usudria contestou a cobranga da taxa de esgotamento sanitario do imdvel localizado na Rua Hugo Brandt,
n. 334 — Estancia Velha. O parecer da ouvidoria da Agesan-RS, que determinou o ressarcimento dos valores
cobrados da taxa de esgoto e o cancelamento da cobranca de disponibilidade aplicada. Verificou-se que na fatura
de maio de 2025 ainda consta a cobranga de esgotamento sanitario, ou seja, a prestadora de servigos ndo cumpriu
a determinacao estipulada pela ouvidoria da Agesan-RS.

Manifestacao da Corsan: Ressalte-se que a cobranca pelos servicos de esgotamento sanitdrio esta
fundamentada no artigo 1023 do Regulamento de Agua e Esgoto da AGESAN, que estabelece as diretrizes para
imoveis conectados a rede publica de esgoto.

Retornando ao caso em aprego, hd um motivo para que a equipe de fiscalizacdo ndo tenha encontrado a caixa
de inspecdo: a localidade em que se encontra o imével é atendida por rede de esgoto que se encontra nos
fundos dos imdveis, comumente conhecida como rede coletor de fundo, a qual coleta o esgoto de todos os
imoveis daquela rua e trata na ETE Nova Estancia.

Desta feita, resta comprovado que o imdvel da cliente esta conectado na rede de esgoto sanitdrio, a qual é
atendida pela Estacdo de Tratamento de Esgoto Nova Estdncia, ndo havendo motivos para realizar o
ressarcimento e afastamento das taxas de cobranga.

Decisdo DC: Mantém-se suspenso até a alteragao do Parecer DG. Mantém-se suspensa a cobranga.

Processo 57/2022- Irejinha

2022  [Fiscalizacdo 57 |lgrejinha 31 |Local sem cercamento. (Reservatério R-02)

2022  [Fiscalizacdo 57 |lgrejinha 33 |Local sem cercamento. (Reservatério R-03)

2022  [Fiscalizacdo 57 |lgrejinha 37 |Local sem cercamento. (Reservatério R-04)
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Manifesta¢do da Corsan: A prestadora de servico encaminhou evidéncias da realizagdo do cercamento das
unidades.
Decisdao DC: NC resolvida, mantida penalizagao, sem reincidéncia.

3. Processo 536/2025 - Estancia Velha
PA 01 - A usuaria contestou a cobranga da taxa de esgotamento sanitario do imével localizado na Rua Hugo
Brandt, n. 334 — Estancia Velha. O parecer da ouvidoria da Agesan-RS, que determinou o ressarcimento dos
valores cobrados da taxa de esgoto e o cancelamento da cobrancga de disponibilidade aplicada. Verificou-se que
na fatura de maio de 2025 ainda consta a cobranca de esgotamento sanitario, ou seja, a prestadora de servigos
ndao cumpriu a determinacgao estipulada pela ouvidoria da Agesan-RS.
Manifestagdo da Corsan: Ressalte-se que a cobranca pelos servicos de esgotamento sanitario esta
fundamentada no artigo 102 do Regulamento de Agua e Esgoto da AGESAN, que estabelece as diretrizes
para imdveis conectados a rede publica de esgoto.
Retornando ao caso em aprec¢o, ha um motivo para que a equipe de fiscalizagdo ndo tenha encontrado a
caixa de inspecdo: a localidade em que se encontra o imdvel é atendida por rede de esgoto que se encontra
nos fundos dos iméveis, comumente conhecida como rede coletor de fundo, a qual coleta o esgoto de todos
os imdveis daquela rua e trata na ETE Nova Estancia.
Desta feita, resta comprovado que o imével da cliente esta conectado na rede de esgoto sanitdrio, a qual é
atendida pela Estacdo de Tratamento de Esgoto Nova Estancia, ndo havendo motivos para realizar o
ressarcimento e afastamento das taxas de cobrancga.
Decisao DC: Mantém-se suspenso até a alteracdo do Parecer DG. Mantém-se suspensa a cobranga.

Processo 1368/2024 — S3o Francisco de Assis

NC 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64 e 65: Ndo conformidades referentes a estacdo de tratamento de esgoto.

Manifestacdo Corsan: “Conforme o Anexo RFT - AGESAN S3o Francisco de Assis e o “Termo Aditivo para
Adequacdo do Contrato de Programa n2 168 ao Regime de Concessdo de Servigo Publico e Outras Avengas e
Respectiva Consolidacdo”, firmado com o municipio de Sdo Francisco de Assis/ RS (DOC. 01), a cldusula 6.2
estabelece metas de cobertura para os servicos de esgotamento sanitario. Em dezembro de 2022, a meta era
atingir 8% de cobertura, enquanto para dezembro de 2028, prevé-se alcangar 49% no municipio. O referido termo
nao determina que a CORSAN deva operar a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) de Sao Francisco de Assis,
mas apenas define metas relacionadas a implementagao do Sistema de Esgotamento Sanitario na localidade.
Atualmente, a operacao da ETE é de responsabilidade exclusiva da Prefeitura Municipal, sendo que a atuagao
da CORSAN se limita a coleta de esgoto proveniente de fossas sépticas dos municipes, com posterior destinagao
para tratamento em outras ETEs sob sua gestdo. A Licenca de Operagdo vigente estd registrada em nome da
Prefeitura (documento anexado), que responde integralmente pela operagdo, monitoramento, atendimento aos
parametros exigidos e cumprimento das condicionantes ambientais. Assim, ndo é correto afirmar que a operacgdo
da ETE é responsabilidade da CORSAN, o que exime a companhia de qualquer ndo conformidade mencionada neste
relatério. Esclarecemos, ainda, que no caso de Sao Francisco de Assis, a Estagdo de Tratamento de Esgoto (ETE) foi
construida pelo municipio, sendo de sua exclusiva responsabilidade a licenca de operagdo, manutencdo e gestdo
da unidade. Ademais, a CORSAN esclarece que esta cumprindo o cronograma estabelecido no Termo Aditivo para
Adequacdo do Contrato de Programa n2 168 ao Regime de Concessdo de Servigo Publico e Outras Avencas,
conforme previsto na clausula 6.2. Esse termo estabelece a progressiva universalizacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio até 31 de dezembro de 2033, abrangendo também metas de
reducdo de perdas na distribuicdo de agua, em conformidade com o art. 11-B da Lei n? 11.445/2007. Para o ano
de 2033, estdo previstos indices de cobertura de 99% para o abastecimento de dgua e 90% para o servico de
esgotamento sanitdrio. Ademais, cumpre ressaltar, de forma inequivoca, que ndo ha qualquer disposi¢cdo no Termo
Aditivo para Adequacdo do Contrato de Programa n2 168 que atribua a CORSAN a responsabilidade pela assungdo
da Estagdo de Tratamento de Esgoto, cuja titularidade pertence exclusivamente ao municipio de Sdo Francisco de
Assis.”
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A Corsan encaminhou a lista de imdveis em que esta sendo realizada a cobranca pelo servico de esgotamento
sanitario. No dia 25 de setembro de 2025 a agente de fiscalizacdo verificou por meio de faturas do usuario, com
base na lista repassada pela prestadora de servico, que esta cobrada a disponibilidade do servico de esgotamento
sanitario na regido atendida pela ETE de S3do Francisco de Assis.

Decisdao DC: Nao conformidades serdao anuladas em virtude da Corsan nao ser a responsavel pela ETE,
porém sera aberto processo administrativo préprio para as questoes de cobrangas indevidas de
disponibilidade no municipio. Realizar reunidao com municipio para dirimir davidas e realizar o tratamento
da ndo conformidade nova apontada.

Processo 1366/2024 - Santiago

Manifestacdo da Corsan: “Reiteramos posicionamento manifestado no RAAC que estamos cumprindo o
estabelecido no TAAC 128 e que a operac¢ao destas ETEs (01, 02 e 03) ndo é responsabilidade da Corsan. Segue
ainda o mapa de implantacdo do sistema de esgotamento sanitdrio no municipio de Santiago, com previsdo de
implantacdo conforme legenda (anexo NC 47, 48 49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66,
67, 68, 69). O mapa mostra a drea em laranja como prioridade de investimento até 2028. As areas onde hoje
estdo as ETEs 01, 02 e 03 serdo priorizadas no cronograma de investimentos, iniciando as obras por estes locais.”
A prestadora encaminhou como resposta um documento reafirmando que os tanques sépticos ndo sdo de
responsabilidade dela e apresentou o mapa do projeto de uma nova ETE.

A agente de fiscalizacdo verificou em campo que ndo estd sendo realizada a cobranca pelo servico de
esgotamento sanitario no municipio.

Decisdo DC: Suspender as ndo conformidades até a certeza da propriedade/cessdo de uso das ETE’s.
Realizar reunidao entre municipio e Corsan.

Processo 493/2022 - Esmeralda — N3o precisa julgar. Verificar reincidéncia pela Diretoria de Regulagdo.

Processo 1763/2024 — Trés Coroas |
NC 62, NC 65 — ETE Compacta - Auséncia de Licenciamento Ambiental Manifestacdo da Corsan: o sistema
fossa filtro em questdo ndo é operado pela CORSAN e ndo ha Termo de Recebimento Definitivo (TRD)
emitido e/ou assinado. Também n3o houve contato do responsavel pelo empreendimento para que a
CORSAN assuma o sistema. Portanto, a CORSAN ndo pode licenciar um empreendimento que ndo é de sua
responsabilidade.

Manifestagao Corsan: A Companhia vem, pelo presente, em atencdo a decisdo da Diretoria
Colegiada, conforme deliberado e publicado na Ata 005/2025 para o processo de Fiscalizagdo
Regular da cidade de Trés Coroas, especificamente quanto as ndo conformidades de nimeros 62
e 65, apresentar as seguintes informacdes:

O sistema mencionado ndo é operado pela Companhia, ndo faz parte dos ativos e nao serd
incorporado pela CORSAN. Acrescenta-se que, durante vistoria realizada pela Coordenadoria de
Esgoto da Diretoria, ndo foi constatada a existéncia de fluxo de entrada ou saida na unidade. Ao
gue parece, o sistema de esgotamento coletivo foi substituido por sistemas individuais (fossa
séptica e filtro residencial), sendo o fluxo da antiga rede coletiva redirecionado diretamente ao
corpo receptor. Ressaltamos ainda ndo ha Termo de Recebimento Definitivo (TRD) emitido e/ou
assinado para o sistema de esgoto, apenas para o sistema de abastecimento de dgua — documento
no anexo. Informamos também que ndo esta sendo realizada nenhum tipo de cobranca de esgoto
para os clientes deste municipio.

Ainda assim, informamos a previsdo de implantacao do Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no
municipio de Trés Coroas:

¢ Segundo semestre de 2026: inicio estimado das obras da rede de esgotamento sanitario, com
previsdo de conclusdo até o ano de 2033;
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* Ano de 2027: inicio previsto das obras da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), com estimativa
de inicio da operagdao em 2028.

Decisdao DC: Anular as nao conformidades. Realizar reunidao com municipio para saber o destino
de cada area e de cada estrutura.

Processo 10/2024 - Parobé

Parobé 10 ({43 |ROSA (R-EBA 08) Reservatdrio ndo consta identificado no Anexo Il.
Parobé 10 ({48 |RO9A (R-EBA 09) Reservatdrio ndo consta identificado no Anexo Il.
Parobé 10 {52 |R10A (R-EBA 10) Reservatdrio ndo consta identificado no Anexo Il.
Parobé 10 |56 |R11A (R-EBA 1a) Reservatdrio ndo consta identificado no Anexo Il.

Manifesta¢do da Corsan: A prestadora de servico encaminhou o Anexo |l atualizado como evidéncia.
Decisdao DC: NC resolvida, afasta penalizagao.

1. Processo 2199/2025 - Parai

PA1: N3o houve comunicagao imediata a agéncia reguladora referente a interrup¢do no abastecimento de agua
no municipio de Parai/RS ocorrida a partir do dia 07 de agosto de 2025, a qual proporcionou a descontinuidade
na prestagao do servico, até o dia 10 de agosto de 2025.

Manifesta¢ao da Corsan: Pontuamos que a interrup¢cdo no abastecimento decorreu de falha eletromecanica
imprevista no sistema de bombeamento dos pogos 30 e 31, fato imprevisivel e de natureza emergencial.
Outrossim, ndo houve registros de reclamacdes por verificacdo de falta de dgua no dia 07/08/2025.
Esclarecemos que as 04 (quatro) ocorréncias verificadas no dia 08/08/2025, em locais distintos, ndo indicavam
comprometimento em larga escala do sistema. No dia 09/08/2025, diante do aumento das reclamagdes, que
passou para 8 (oito) e, concentradas em dareas mais especificas, foi elaborado o respectivo informe,
devidamente encaminhado a esta ilustre agéncia na mesma ocasiao.

Neste sentido, salientamos que tdo logo identificada a ocorréncia, esta foi devidamente reportada e, em
paralelo, foram adotadas todas as providéncias cabiveis para restabelecimento do servico, com mobilizacdo de
técnicos e acompanhamento continuo até a normalizacdo do abastecimento.

Manifesta¢do da Corsan: Pontuamos que a interrupgdo no abastecimento decorreu de falha eletromecanica
imprevista no sistema de bombeamento dos pogos 30 e 31, fato imprevisivel e de natureza emergencial.
Outrossim, ndo houve registros de reclamacdes por verificagdo de falta de agua no dia 07/08/2025.
Esclarecemos que as 04 (quatro) ocorréncias verificadas no dia 08/08/2025, em locais distintos, ndo indicavam
comprometimento em larga escala do sistema. No dia 09/08/2025, diante do aumento das reclamacgdes, que
passou para 8 (oito) e, concentradas em dareas mais especificas, foi elaborado o respectivo informe,
devidamente encaminhado a esta ilustre agéncia na mesma ocasiao.

Decisdao DC: Mantém-se a penalizacao.

Encerra-se a reunido as 11:20 com as assinatura dos membros da Diretoria Colegiada, dando o
prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento das multas a partir da divulgacdo desta ata e envio a
Corsan, caso cabivel.

Porto Alegre, 29 de setembro de 2025.

Diretoria Colegiada
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