AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICOS
N. 760/2024 — TAS

1. ORGAO FISCALIZADOR

Razéo social: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul
Endereco: Rua Félix da Cunha, n. 1009, Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS

Telefone e e-mail: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

Razao social: Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan)

Enderego: Rua Caldas Jr. n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
Telefone e e-mail: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. FISCALIZACAO

Unidade Fiscalizada: Sistema de Saneamento de Santa Barbara do Sul/RS.

Data da fiscalizacdo de Acompanhamento: 25 de junho de 2026
Pecas Técnicas: Processo 760/2024 da Agesan-RS

4. RESUMO DO TERMO DE ADEQUACAO DE SERVICOS

Na acdo de fiscalizacdo sobre as condi¢cdes técnico-operacionais e comerciais para
verificagdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua, foram constatados
procedimentos que ndo estdo em conformidade com os regulamentos da Agesan-RS, com o
instrumento contratual respectivo e com as normativas e legislacées em vigor. Em desacordo com o
Relatorio de Ndo Conformidade (TNC), os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS
durante acdo de fiscalizacéo realizada, estdo detalhados no Anexo |, bem como seus prazos e

determinacdes.

5. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

Nome: Daniel Luz dos Santos Cargo: Coordenador de Fiscalizacdo
Telefone: (51) 2500-7235 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Nome: Renan Ross de Mattos Cargo: Agente de Fiscalizacdo
Telefone: (51) 2500-7235 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

6. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TAS

Nome: Renan Ross de Mattos Cargo: Agente de Fiscalizacao
Telefone: (51) 2500-7235 E-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

7. SITUAGOES NAO CUMPRIMENTO DAS NAO CONFORMIDADES

Em caso de ndo cumprimento da(s) sugestao(6es) de determinacéo(des) da fiscalizacao, a(s)
Infracéo(Bes) sera(ao) considerada(s) do(s) Grupo 1, Grupo 2 ou Grupo 3, conforme Resolucao AGO
n. 002/2020. A(s) infracdo(Bes) sera(ao) precedida(s) de avaliacdo pela Diretoria de Regulacdo da
Agesan-RS.

8. CONSTATACOES E DETERMINACOES

CONSTATAGAO DA FISCALIZAGAO REFERENTE A NC-11

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Promover isolamento adequado da area do pogco COR SBA 02,
instalando portdo ou equivalente. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada)
comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-12

Nao conformidade ndo solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Restaurar o cercamento danificado apontado no TNC na &rea do poco
COR SBA 02. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a
resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-15

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Adequar a drenagem do local do poco COR SBA 02 ou apresentar
registro comprobatério que corrobore com a manifestacdo apresentada no RAAC. Enviar evidéncias
(ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade
em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-18

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinagdo: Adequar a coluna de tubos do poco COR SBA 02 para ficar em
conformidade com a altura minima de 30cm prevista na NBR 12244:2006. Enviar evidéncias (ex.:
video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até
15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-19

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Realizar a instalagdo de macromedidor no poco COR SBA 02. Enviar

evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.
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CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-28
Nao conformidade nado solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Promover o isolamento adequado da area do poco COR SBA 03,
instalando portdo ou equivalente. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada)
comprovando a Agesan-RS a resolucao da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-34
Nao conformidade ndo solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Adequar a laje sanitaria do poco COR SBA 03 para atender aos
requisitos minimos previstos em norma. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada)
comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-35
Nao conformidade nao solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinagdo: Adequar a coluna de tubos do poco COR SBA 03 para ficar em
conformidade com a altura minima de 30cm prevista na NBR 12244:2006. Enviar evidéncias (ex.:
video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da ndo conformidade em até
15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-37

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Realizar o devido reparo na tubulacdo do poco COR SBA 03, que
apresentava elevado estagio de oxidacdo, colocando em risco a qualidade da agua. Enviar
evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-43

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Promover o isolamento adequado no po¢co COR SBA 04, utilizando
portdo ou semelhante, que permita acesso apenas de pessoas autorizadas. Enviar evidéncias (ex.:
video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da ndo conformidade em até
15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-54

N&o conformidade ndo solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Promover o isolamento adequado no po¢co COR SBA 05, utilizando
portdo ou semelhante, que permita acesso apenas de pessoas autorizadas. Enviar evidéncias (ex.:

video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até
15 dias.
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CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-58

Nao conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Executar o reparo do vazamento aparente na tubulacdo do poco COR
SBA 05. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a
resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-71

Nao conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Executar o reparo do vazamento aparente na tubulacdo do poco COR
SBA 06. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a
resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-76

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Promover o isolamento adequado no reservatério RO1, utilizando portdo
ou semelhante, que permita acesso apenas de pessoas autorizadas. Enviar evidéncias (ex.: video ou
foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.
CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-79

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Instalar a gaiola de protecdo na escada do reservatério RO1. Enviar
evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-81

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacgdo: Apresentar laudo técnico assinado, com ART ou equivalente, indicando a
necessidade ou desnecessidade de instalacdo de sistema de protecdo contra descargas atmosféricas
no reservatério RO1. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-
RS a resolugdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-82

N&o conformidade ndo solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacgédo: Instalar a luz de sinalizagdo de obstaculo elevado no reservatorio RO1.
Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucédo da
nao conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-83

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Instalar protecdo como grade ou tampa nas duas camaras do
reservatério RO1 visando proporcionar seguranga contra risco de quedas. Enviar evidéncias (ex.:

video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da ndo conformidade em até
15 dias.
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CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-84

Nao conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Efetuar a manutencdo na camara de manobra do reservatério RO1.
Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucao da
ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-85

Nao conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Apresentar o laudo mencionado no RAAC e as acfes executadas para
sanar a rachadura da camara de drenagem do reservatério RO1. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto
georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.
CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-86

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Efetuar a confeccdo e instalacdo do mapa de riscos na unidade
reservatério RO1. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS
a resolugdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-87

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacgdo: Efetuar a confeccdo e instalacio do mapa de riscos na unidade
reservatorio R02. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS
a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-88

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Promover o isolamento adequado no reservatério R01, utilizando portdo
ou semelhante, que permita acesso apenas de pessoas autorizadas. Enviar evidéncias (ex.: video ou
foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.
CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-89

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacao: Apresentar laudo técnico assinado, com ART ou equivalente, indicando a
necessidade ou desnecessidade de instalacdo de sistema de protegdo contra descargas atmosféricas
no reservatério R0O2. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-
RS a resolugdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-90

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Instalar a luz de sinalizacdo de obstaculo elevado no reservatério RO2.

Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucao da
nao conformidade em até 15 dias.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-93

Nao conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Instalar protecdo como grade ou tampa nas duas camaras do
reservatério R0O2 visando proporcionar seguranca contra risco de quedas. Enviar evidéncias (ex.:
video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da ndo conformidade em até
15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-101

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Apresentar o programa de controle de pressdo no municipio. Enviar
evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolucdo da néo
conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-102

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacdo: Apresentar o programa de substituicdo de redes do municipio. Enviar
evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando & Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-103

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacdo: Apresentar o plano de pesquisa de vazamentos no municipio. Enviar
evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-115

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacgdo: Instalar chuveiro de emergéncia e lava-olhos no laboratério da unidade.
Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da
nédo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-120

N&o conformidade ndo solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestdo de Determinacéo: Apresentar comprovante de treinamento e capacitacdo dos operadores
terceirizados para andlise dos parametros de agua bruta, tratada e distribuida no laboratério da
unidade. Enviar evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a
resolucdo da ndo conformidade em até 15 dias.

CONSTATACAO DA FISCALIZACAO REFERENTE A NC-121

N&o conformidade n&o solucionada. Prazo de 365 dias excedeu.

Sugestao de Determinacgdo: Elaborar e instalar o mapa de riscos no laboratério da unidade. Enviar

evidéncias (ex.: video ou foto georreferenciada) comprovando a Agesan-RS a resolugdo da nao
conformidade em até 15 dias.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 07 (sete) folhas digitadas
e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢édo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 25 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b RENAN ROSS DEMATTOS
g Data: 26/06/2026 08:35:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizag&o
Agesan-RS

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 25/06/2026 21:16:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
Agesan-RS
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