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APRESENTAGAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos
administrativos internos da Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento - AGESAN RS, na postura de ente regulador, para a realizacéo
de fiscalizacdo em relacao aos prestadores de servicos de agua e esgoto
regulados, de forma a regulamentar e padronizar todo o método para a
efetivacao do ato fiscalizatorio, desde a entrada da solicitacdo até a conduta
da equipe de fiscalizac&o.

As atividades regulatorias para avaliacdo dos servicos € sua
fiscalizacao sao estabelecidas de acordo com os respectivos planos de
trabalho anuais e acolhimento de demandas assomadas durante o ano, os
quais observarao, necessariamente, a fiscalizacao dos prestadores dos
servicos de agua e esgoto de acordo com as especificidades dos contratos
de programa, dos contratos de concessao efou dos planos municipais de
saneamento basico ou quaisquer outros instrumentos de planejamento no
ambito do municipio regulado.

Na fiscalizacdo do conjunto dos elementos que constituem os
sistemas de abastecimento de agua e de esgotos sanitarios, também havera
a observancia aos regulamentos dos servicos adotando-se, ainda, quando
necessario, o0s procedimentos, as definicbes, o0s conceitos, as
especificacdes, 0os meétodos e a terminologia estabelecidos nas normas
técnicas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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TERMINOLOGIA

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:

1) ABNT: Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

2) ADUTORA DE AGUA BRUTA: tubulacdo destinada a conduzir agua
de um manancial para uma estacao de tratamento de agua;

3) ADUTORA DE AGUA TRATADA: tubulacdo destinada a conduzir
agua tratada de uma estacao de tratamento de agua para um reservatorio de
distribuicao, para uma unidade de bombeamento ou para uma rede de
distribuicao;

4) BOMBA DE ESGOTO: equipamento destinado a bombear o esgoto
doméstico em instalacbes sanitarias situadas abaixo do nivel da rede coletora
de esgoto;

5) CADASTRO TECNICO DO SISTEMA: conjunto de elementos
textuais, graficos e outras formas de registro em midia impressa ou digital,
incluindo sua representacdo cartografica em escala apropriada e
georreferenciada, com as informacdes necessarias e suficientes para a perfeita
individualizacdo e caracterizacao dos elementos fisicos dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotos sanitarios afetos a prestacdo dos servigos,
com sua atualizagao anual;

6) CAIXA DE INSPECAO DE CALCADA: dispositivo para conexdo do(s)
ramal(is) predial de esgoto com a instalacao predial de esgoto;

7) COLETOR: tubulacado destinada a recepcao de esgoto sanitario em
qualquer ponto ao longo de sua extensao;

8) CONSTATACAO: descricdo de procedimento(s) ou fato(s)
proveniente(s) de acbes do prestador inerentes a prestacdo de servicos de
abastecimento de agua ou esgoto sanitario;

9) DETERMINACAO: acido que deve ser cumprida pelo prestador, por
determinacdo do ente regulador, em razdo de nao-conformidade constatada
quando da fiscalizacdo; destina-se a corrigir procedimentos que acarretem
prejuizo aos usuarios ou ineficiéncias dos sistemas;

10) EMISSARIO: tubulacdo do sistema de esgoto sanitario, destinado ao
transporte dos esgotos coletados para a estacdo de tratamento de esgotos ou
para o ponto de lancamento final, recebendo contribuicbes apenas na
extremidade de montante (entrada);

11) ESGOTO DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da agua
para higiene e necessidades fisiolégicas humanas;

12) ESGOTO INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos
industriais, respeitados os padrdes de lancamento estabelecidos;

13) ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos
domeéstico e industrial, agua de infiltracdo e a contribuicdo pluvial parasitaria;

14) ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO: conjunto de obras
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civis, equipamentos elétricos e hidraulicos utilizados para elevacédo do
gradiente hidraulico do esgoto para transporte ate estacao de tratamento ou
para disposicao final por meio de emissario;

15) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de elementos técnicos, econémicos e
financeiros apresentados pelo prestador e aplicaveis a definicdo do sistema
publico de abastecimento de agua com amplitude suficiente para permitir o
desenvolvimento do projeto de todas ou qualquer das partes constituintes do
sistema, sua ampliacao e/ou aproveitamento do sistema existente, observada a
legislacdo e a regulamentacao ambiental aplicavel e as demais determinacdes
do Plano Municipal de Saneamento Basico, observada ainda a norma NBR-
ABNT 12.211/92 ou outra(s) que a substituir e demais normas correlatas;

16) ESTUDO DE CONCEPCAO DE SISTEMAS PUBLICOS DE
ESGOTO SANITARIO: conjunto de elementos técnicos, econdémicos e
financeiros desenvolvidos pelo prestador de servicos para a escolha da solucéao
proposta para o sistema de esgoto sanitario, com amplitude suficiente para
permitir o desenvolvimento do projeto de todas ou qualquer das partes que o
constituem, observada a regulamentacdo ambiental aplicavel e as demais
determinacbes do Plano Municipal de Saneamento Basico, observada ainda a
norma NBR-ABNT 648/86 ou outra(s) que a substituir e demais normas
correlatas;

17) HIDRANTE: elemento da rede de distribuicdo cuja finalidade
principal € a de fornecer agua para combate a incéndio;,

18) HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar,
cumulativamente, o volume de agua utilizado;

19) INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de canalizacées,
aparelhos, equipamentos e dispositivos, localizados internamente no imovel,
até a caixa de inspecao de calcada;

20) IMOVEL: unidade predial ou territorial urbana:

21) IMOVEL FACTIVEL DE LIGACAQ: imével ndo conectado ao sistema
publico e situado em logradouro provido de rede de agua e/ou esgoto sanitario;

22) IMOVEL POTENCIAL DE LIGACAQ: imével urbano situado em
logradouro desprovido de rede de distribuicdo de agua e/ou esgoto sanitario;

23) INTERCEPTOR: tubulacdo destinada a coletar o esgoto
transportado pelos coletores, de modo a evitar que desaguem em area a ser
protegida e evitando descargas diretas de esgoto no ambiente aquatico;

24) NAO-CONFORMIDADE: procedimento ou constatacdo que esteja
em desacordo com os dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou
estabelecidos pela AGESAN-RS que disciplinam a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario efou o
cumprimento de obrigactes, por parte do prestador, juntc a AGESAN-RS;

25) PLANO MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO: documento
editado pelos titulares dos servicos nos termos do art. 19 da Lel 11.445, de
2007, contendo diagnéstico da situacao, os objetivos € metas de curto, médio e
longo prazos para a universalizacao dos servicos, assim como 0s programas,
projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e as metas estabelecidas
para o(s) municipio(s); para o caso dos servicos prestados de forma associada
e regionalizada o plano de saneamento basico podera ser elaborado para o
conjunto de municipios atendidos pelo mesmo prestador;

Manual de Fiscalizagdo AGESAN RS (Vers&o 01)
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26) POCO DE VISITA: elemento de inspecao da rede coletora de
esgoto;

27) PRESSAO NA REDE: presséo de agua em que € submetida a rede
de distribuicdo, medida em bar (ou kgf/cm?2);

28) RAMAL PREDIAL DE AGUA: canalizacdo compreendida entre o
colar de tomada ou peca de derivacdo até a ultima conexao do quadro do
hidrémetro, sob responsabilidade do prestador dos servicos;

29) RECOMENDACAQ: acdo que, segundo entendimento do ente
regulador, € desejavel que o prestador atenda, em vista da melhoria dos
servicos prestados e da sua eficiéncia;

30) REDE COLETORA DE ESGOTO SANITARIO: tubulacdo destinada
a coletar esgoto domeéstico derivado dos iméveis, transportando-o ate o coletor;

31) REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA: tubulacéo de onde é realizada
a derivacao do ramal predial de agua;

32) RESERVATORIO DE AGUA BRUTA: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular agua bruta, n&ao tratada, o qual
pode ser construido atraves de barramento no curso d'agua onde e realizada a
captacao de agua bruta;

33) RESERVATORIO DE DISTRIBUICAO: elemento do sistema de
abastecimento de agua destinado a acumular agua para regularizar as
diferencas entre o abastecimento € o consumo, os quais se verificam em um
dia, promovendo as condigbes de abastecimento continuo;

34) SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de instalagdes
e equipamentos, que tem por finalidade captar, aduzir, tratar, reservar e
distribuir agua potavel;

35) SISTEMA DE MACROMEDICAO: conjunto de instrumentos de
medicado, permanentes ou portateis, empregados para a obtencdo de dados de
vazdes e pressdes em pontos significativos de um sistema de abastecimento
de agua;

36) SISTEMA DE MICROMEDICAO: conjunto de instrumentos e
atividades relacionadas com a instalacdo, operacdo e manutencdo de
hidrémetros;

37) SISTEMA PUBLICO DE ESGOTO MISTO: conjunto de condutos
compartilhados para coleta e transporte de esgoto sanitario e do defluvio
superficial urbano destinado a acondicionar e encaminhar o efluente misto a
instalacbes e equipamentos de tratamento de esgotos convenientemente
projetados, garantindo uma disposicao final adequada, de modo continuo e
higienicamente seguro, de acordo com a legislacao ambiental aplicavel; e

38) SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO SEPARADOR: conjunto de
condutos, instalacbes e equipamentos destinados a coletar, transportar,
condicionar e encaminhar somente esgoto sanitario a uma disposicao final
conveniente, de modo continuo e higienicamente seguro.
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1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZAGAO

O Manual de Fiscalizacao abrange os sistemas de abastecimento de
agua e sistema de esgotamento sanitario, bem como obrigacdes do prestador
junto a AGESAN-RS, considerando a autonomia e atribuicdes do titular e do
prestador de servico. Por fiscalizacao, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizacao Direta: realizada atraves de inspecdes fisicas, com a
presenca da equipe de técnicos in loco, nos componentes do sistema de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario e atendimento comercial;

b) Fiscalizacao Indireta: realizada atraves de monitoramento a distancia
por meio de uso de indicadores de desempenho e demais informacdes da
prestacao de servicos ou de cumprimento de obrigactes do prestador junto a
AGESAN-RS, proporcionando uma avaliacido direta e continua de sua
eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizagdo de forma direta, dividida em dois
tipos:

a) Fiscalizacao Direta Sob Demanda; Realizada através de demandas
nao programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério
Publico, informacdes de midias, legislativos municipais, necessidade de
averiguacbes detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagbes,
dentre outras origens congéneres;

b) Fiscalizacdo Direta Regular. Realizada periodicamente nas
instalacbes do prestador dos servicos de saneamento, atendendo a um
calendario previamente estabelecido. Trata-se de um procedimento proativo
do ente regulador.

Quanto as acdes, conforme a tipologia da fiscalizacdo, compreende-se:

a) Acao Eventual: Ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente
regulador ou por provocacao externa;

b) Acdo Emergencial: Ocorrera em situacdes emergenciais, quando
fatos extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

c) Acdo Inicial: Refere-se ao primeiro ato fiscalizatorio regular em
relacdo a prestacdo de servicos de saneamento basico ef/ou demais
obrigacbes do prestador junto a AGESAN-RS; objetiva inspecionar a estrutura
e funcionamento da unidade, identificando nao-conformidades:

d) Acao de Acompanhamento: Realizada com a visdo de identificar se
as nao conformidades, identificadas em fiscalizacbes anteriores, foram
solucionadas;

e) Acao de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento
basico, desde a area comercial até indicadores.

A abrangéncia de cada uma € descrita no quadro abaixo.

Manual de Fiscalizagdo AGESAN RS (Versao 01)



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

Tabela 1 Abrangéncia e periodicidade das ac¢bes de fiscalizacao.

Modalidade Tipo Abrangéncia Agao Periodicidade
Direta Sob Sistemas de abastecimento Eventual Eventual
demanda de agua e esgoto sanitario e Emergencial
atendimento comercial,
focado no fato de origem e/ou
demais obrigacées do
prestador junto a AGESAN-
RS
Direta Regular Instalagées dos sistemas de Inicial Programada
abastecimento de agua e | Acompanhamento
esgoto sanitario e/ou demais Controle
obrigagdes do prestador junto
a AGESAN-RS

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Neste topico, sao descritas as etapas que compdem os procedimentos
gerais para a realizacao da fiscalizacdao dos servicos de abastecimento de
agua e esgoto sanitario a ser executada e/ou demais obrigacbes do
prestador junto a AGESAN-RS.

Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizacao e, em
casos especificos, de acordo com sua abrangéncia.

2.1 Atividades Preliminares

2.1.1 Planejamento da Fiscalizagao

O planejamento da fiscalizacao inicia-se pelo acolhimento e
identificacdo das demandas registradas, principalmente, no Sistema de
Quvidoria, referentes ao prestador e por municipio € pelo acompanhamento
do Cronograma de Fiscalizacdo Regular estipulado anualmente pela
regulacao.

Cada solicitacdo de fiscalizacdo sera regida sob um numero de
abertura de processo de acao de fiscalizacdo, que devera ser
aberto/recebido/reaberto, conforme cada caso, e encaminhado a Diretoria de
Regulacdo e Fiscalizacdo, a qual direcionara o processo para o setor
competente. No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da
AGESAN RS avaliar a solicitacao de fiscalizacao quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.

Para fiscalizacao direta regular € necessario, previamente, analisar os
resultados das fiscalizacdes anteriores e os relatérios anuais do prestador
com os indicadores de desempenho previstos nos contratos e/ou os demais
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elementos informativos apresentados pelo municipio e pelo prestador,
enfatizando aqueles aspectos apontados como deficientes, e para os quais o
prestador deveria ter adotado medidas para melhoria da qualidade dos
servicos ou da sua eficiéncia. Para fiscalizacao direta sob demanda, quando
necessario, conforme a matriz da demanda, a fiscalizacao devera analisar
resultados de fiscalizagbes anteriores, verificando o historico de reincidéncia
de fatos e manifestacao das partes.

Além deste manual, a fiscalizacdo da AGESAN-RS devers,
previamente, analisar a legislacdo aplicavel, em especial a Lei Federal n°
11.445, de 2007, o Decreto Federal n® 7.217, de 2010, a PRC n° 5, de 28 de
setembro de 2017, os contratos de programa ou 0s contratos de concesséo,
conforme 0 caso, alem dos planos municipais de saneamento basico e
demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios e
exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizacao.

Entrada da demanda

: Fiscalizagao ‘ Analise do Acervo

' Diretori Regular de Fiscalizagdo
Abertura de Processo | | wsj;na - G

Interno ar |
Regulagao Recebimento/Abertura | Analise do Acervo
de Processo de Fiscalizagdo |

Figura 1 - Fluxograma do planejamento da fiscalizacao

2.1.2 Envio de Oficio a Empresa

No inicio do ciclo de fiscalizacdo a AGESAN-RS enviara um oficio para
a alta direcao do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos
trabalhos, os participantes da fiscalizacao e o respectivo coordenador, bem
como a documentacdo e os recursos que deverdo ser disponibilizados
previamente e durante os procedimentos de fiscalizacdo. A emissao do oficio
deve ser feita com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relacao
ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizacao.

Para fiscalizacOes regulares, alem de encaminhamento de oficio para
o prestador de servico, também sera enviado oficio para o municipio no qual
sera realizada a fiscalizacdo, informando o periodo dos trabalhos e
solicitando 0 acompanhamento de um representante municipal durante o ato
fiscalizatorio.

Nos casos de fiscalizacao sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatorio, ou naquelas que digam respeitoc ao cumprimento de demais
obrigacdes do prestador junto a AGESAN-RS ou em relacao aos usuarios, o
envio de oficio preliminar € dispensavel, bem como informativos ao
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prestador/solicitante referenciando-se ao ato. Entende-se por fiscalizacéo
com urgéncia casos de denuncias, situacdes emergenciais de abastecimento
e esgotamento, desastres ambientais e calamidades, interrupcbes dos
servicos, irregularidade na cobranca e disponibilidade de servico,
ocorréncias excepcionais nos servicos e toda e qualquer ocorréncia
excepcional e imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.

2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGESAN-RS

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relacdo dos dados e
documentos necessarios a execucao dos trabalhos de fiscalizacao, conforme
modelo constante neste manual.

Uma parte dos documentos listados nessa relacdo devera ser
encaminhada previamente pelo prestador a agéncia de regulacao, e a parte
restante devera ser disponibilizada no proprio prestador quando da execucao
da fiscalizacdo. O prazo para recebimento das informacdes solicitadas
previamente da realizacao da fiscalizacao € fixado em 10 (dez) dias uteis em
relagao ao inicio das atividades de campo.

2.1.4. Analise das Informagoes Recebidas

No conjunto das informacdes remetidas pela empresa a equipe
fiscalizadora devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e
anotar todos os aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos
trabalhos durante a fiscalizac&o.

Dispensa de
encaminhamento
de Oficio

Supervisor de Encaminhamento
Fiscalizacdo de Oficio

Situacdo de
Emergéncia

! '

Encaminhamento
de Oficio para o
prestador do
servico

Encaminhamento
de Oficio para o
municipio

Recebimento da || Analise da
documentagao solicitada documentagdo recebida

Figura 2 - Fluxograma do encaminhamento de oficio

2.1.5. Elaboragao do Plano de Agao Para Saida a Campo
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A fiscalizacaoc da AGESAN RS devera estabelecer um planoc de acao
proprio e que envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definicdo e distribuicdo dos participantes da equipe para a execucao
da fiscalizacao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatério sobre
os ultimos detalhes da visita;

3) contato antecipado, proximo ao inicio dos trabalhos, com o
representante previamente indicado pelo prestador para o recebimento da
equipe de fiscalizacao, exceto para fiscalizacdo sob demanda com urgéncia;

4) preparacao da apresentacdo da equipe de fiscalizacdo, com
definicdo dos principais pontos a serem observados in /oco;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duracdo da
jornada, dentre outros pontos);

6) método para elaboracao do relatorio preliminar; e

/) definicao do local e da data da reuniao de encerramento, caso seja
necessario.

Este topico ndo se aplica nos procedimentos de aplicacao de
penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacoes do
prestador junto a AGESAN-RS, definidas em resolucao propria, ou em
relacdo aos usuarios.

— Consolidacdo de agendas

—  Preparacgao da equipe

Supervisor da Equipe de
fiscalizacdo fiscalizacao

—  Estratégia de trabalho

— Abordagem para relatorio

Figura 3 - Fluxograma para saida de campo

2.2 Saida a campo

2.2.1 Execucgao da Fiscalizacao

Durante a fiscalizacado, a equipe técnica devera avaliar a organizacao,
metodos e processos, recursos humanos € materiais empregados pela area
técnica do prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos
sistemas de esgoto sanitario e de abastecimento de agua, identificando
fatores que estéo prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade
dos servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario e do atendimento
ao consumidor, nos termos da legislacdo em vigor, do(s) contrato(s) de
prestacido de servicos, caso existentes, do Regulamento dos Servigos, do
contrato de fornecimento dos servicos, do(s) plano(s) municipal(is) de
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saneamento e do Plano Estadual de Saneamento, quando for o caso. Para
fiscalizacbes sob demanda, devera ser dada énfase aos fatores especificos
que geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regularizacdo de ndo conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacdes e determinacdes constantes de relatérios
de fiscalizacao anteriores.

Na execucao da fiscalizacdo, deve ser observado o procedimento
detalhado adiante.

Este topico nao extingue procedimentos de aplicacao de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto
a AGESAN-RS, definidas em resolucdo prépria, ou em relacao aos usuarios.

2.2.2 Reuniao de abertura

A reunido de abertura formaliza o inicio das atividades de campo,
estabelecendo as condicdes e objetivos do ato fiscalizatério.

A equipe de fiscalizacdo deve apresentar-se ao prestador, descrever 0
objeto da fiscalizacao e seu escopo e esclarecer eventuais duvidas dos
representantes da prestadora em relacdo a fiscalizacdo. Em caso de
pendéncia de informacdes, a fiscalizacdo deve solicita-las antes do inicio da
atividade de campo, definindo um prazo final para a entrega respectiva.

O prestador deve apresentar a equipe que ira acompanhar a
fiscalizacao e informar informacdes gerais pertinentes e da area de operacao,
manutencao e expansao, destacando seus pontos principais € as maiores
dificuldades ou problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou
objeto da fiscalizagcdo. Ainda, deve esclarecer eventuais duvidas da equipe
de fiscalizagdo sobre a concepcao e operacao do sistema fiscalizado.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacao de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto
a AGESAN-RS, definidas em resolucao propria, ou em relacao aos usuarios.

2.2.3 Detalhamento do Cronograma/Checklist

Ainda na sede do prestador ou em outro local previamente
determinado, e em conjunto com os seus representantes, faz-se o
detalhamento do cronogramal/checklist de trabalho previamente elaborado e
adaptado conforme caracteristicas especificas da motivacao do ato
fiscalizatério.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto
a AGESAN-RS, definidas em resolucao propria, ou em relacao aos usuarios.
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2.2.4 Efetivagao da Fiscalizagao

As atividades de fiscalizacdo compreendem entrevistas com as
equipes normativas e executoras, em sendo 0 caso, nas suas respectivas
areas de trabalho e visitas as instalacées do prestador com o objetivo de:

1) aferir informacdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas
normativas e executoras;

3) verificar a adequacdo € coeréncia com o0s procedimentos
especificados pelas areas normativas; e

9) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial o(s)
contrato(s) firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o
Regulamento dos Servicos, o contrato de fornecimento dos servicos, e ofs)
plano(s) municipal(is) e Estadual de Saneamento, quando for o caso.

A execucdo da fiscalizacdo podera ser acompanhada por
representantes do prestador e do municipio.

Este topico nao extingue procedimentos de aplicacao de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigac¢des do prestador junto
a AGESAN-RS, definidas em resolucao propria, ou em relacaoc aos usuarios.

2.2.5 Encerramento da Fiscalizagao

A equipe de fiscalizacdo apresenta-se a direcido ou o6rgao competente
designado do prestador, quando presentes, para comunicar o encerramento
dos trabalhos e apresenta um comentario geral e informal do que foi
observado.

‘ Atcf dau Apresentacdo da Apresentacao do
Fiscalizacdo equipe de fiscalizacdo prestador
Detalhamento
Cronograma
Efetivacao da Encerramento
: N e Sl E
Fiscalizacao da fiscalizacao

Figura 4 - Fluxograma de execuc¢ao da fiscalizacao.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades
que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto
a AGESAN-RS, definidas em resolucao propria, ou em relagcdo aos usuarios.

2.3 Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF)

Deverdao constar no Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF) o
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objetivo, a metodologia € a abrangéncia, as constatacbes, as nao-
conformidades, as determinacdes, as recomendacdes e as conclusdes da
equipe de fiscalizacdo. Todos os elementos do relatorio deverdo ser
baseados em evidéncias técnicas e cientificas, e serao devidamente
consolidados para refletir a real situacao dos itens fiscalizados a partir das
Informacgobes coletadas.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizacao
empregado se caracteriza pela avaliacdo de aspectos julgados de maior
relevancia ou, conforme o caso, de objeto especifico da fiscalizacdo.
Ressalte-se que, para efeito de constatacdo de n&o-conformidades na
prestacdo do servigo publico de saneamento, a observacdo de um unico item
ou de uma unica ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e aos
regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais nio
se constate a ocorréncia de nao-conformidades nado significa que nao haja
desvios em relacdo aos padrbes e normas vigentes, ndao eximindo ©
prestador de monitora-los e corrigi-los permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatdrio Técnico de Fiscalizagao ao Prestador
e Orgao Solicitante

A AGESAN-RS enviara o Relatério Técnico de Fiscalizacao:

1) nos casos de fiscalizacdo regular, para o prestador e para o titular
dos servicos;

2) nos casos de fiscalizagao sob demanda, para o orgao solicitante,
para o prestador e para 0 municipio.

O relatério devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido,
apontando a necessidade de regularizar as ndo-conformidades, conforme
Termo de Nao Conformidades (TNC), e atender as determinacbtes e
recomendac¢des apontadas.

A emissao do RTF por parte do ente regulador devera obedecer um
prazo maximo de 45 dias. A partir da data de entrega, sera concedido prazo
de 30 dias para manifestacao para o prestador.

2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades somente sera emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestacdo dos servicos, por parte do
prestador, conforme Relatorio Técnico de Fiscalizacdo. No TNC deverao
constar, no minimo, os seguintes dados:

a) ldentificacao do ente regulador e do prestador dos servicos de
saneamento basico;

b) Informacao da data e local da fiscalizacao onde as inconformidades
foram apuradas;

c) Descricao das inconformidades apuradas, com as especificacdes
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pertinentes ao ocorrido;

d) Determinacbes com prazos para atendimento;

e) ldentificacdo do representante do ente regulador responsavel pela
emissao do TNC;

f) Data e local da emissdo do TNC; e

g) Informacao de penalidades a serem aplicadas com base nos
contratos e/ou na legislacao do titular e/ou normas da AGESAN-RS.

O modelo do Termo de Nao Conformidades esta apresentado no
Anexo V.

Relatério Técnico de Fiscalizagao

Fiscalizagao
Regular

|

Prestador Titular -

Figura 5 - Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizagdo

2.4 Acompanhamento das Manifestacoes do Prestador e Emissao de
Pareceres
O prestador devera encaminhar para a AGESAN-RS suas

manifestacbes sobre o Relatério Técnico de Fiscalizacdo e Termo de Nao
Conformidades, via Relatério de Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC),
tanto em meio fisico ou meio eletrénico, sendo que, para efeitos de serem
consideradas entregues as manifestacdes fisicas, sera considerado o
protocolo em meio fisico junto a agéncia reguladora, o que podera se dar por
meio de AR dos Correios, podendo haver a confirmagédo de recebimento
eletrénico, por parte da AGESAN-RS, na forma definida por esta. Neste
relatério devem ser apresentadas as providéncias a serem tomadas e/ou
suas justificativas. Ainda, o RAAC pode conter solicitacdes de dilacdo de
prazos, com NOVOS prazos, exequiveis para o prestador, com sua devida
justificativa.

A Diretoria de Regulacao encaminhara o RAAC ao setor competente
do ente regulador, em sendo 0 caso, que analisara essas manifestacdes,
decidindo sobre a aceitacdo ou ndo dos argumentos apresentados pelo
prestador, emitindo documento denominado “Parecer Sobre as
Manifestacbes do Prestador (PMP)", no qual havera conclusbes objetivas
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sobre o0 acolhimento ou indeferimento das alegaces do prestador, bem
como sobre penalidades a serem aplicadas com base nos contratos e/ou na
legislacdo do titular e/ou normas da AGESAN-RS. Esse parecer devera ser
emitido pela AGESAN-RS em atée 45 dias apdés o protocolo das
manifestacdes pelo prestador e sera devidamente entregue ao prestador,
mediante recibo, acompanhado de oficio, podendo este ser substituido por
AR dos Correios ou por meio de recebimento eletrénico, por parte da
AGESAN-RS, na forma definida por esta.

Uma vez entregue o PMP ao prestador, este podera, ainda, caso néao
concorde com o conteudo do parecer, ingressar com recurso, no prazo de 15
dias, junto ao Conselho Superior de Regulacdo da AGESAN-RS, sendo que
os 15 dias serao contados da data de recebimento do AR que encaminhou o
parecer ou do recebimento eletrénico, por parte da AGESAN-RS, na forma
definida por esta.

Protocolado o recurso junto ao Conselho Superior de Regulacao, este
tera o prazo de até 45 dias para decidir sobre o acolhimento ou indeferimento
e pela conclusao final acerca da aplicacado final das penalidades previstas
nos contratos e/ou na legislacédo dos titulares e/ou nas normas da AGESAN-
RS, podendo, dentro desse mesmo prazo, realizar as diligéncias tecnicas,
inclusive junto a fiscalizacdo, que entender necessarias.

A decisdo do Ccenselho Superior de Regulacao sera devidamente
entregue ou enviada ao prestador, podendo ser substituido por AR dos
Correios ou por meio eletrénico.
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Conselho
. - Superior de
Regulagao

Figura 6 - Fluxograma do acompanhamento das manifesta¢des

2.5 Acompanhamento da adequagao dos servigos

Concluido o prazo de manifestacbes do prestador, e em caso de nao
acolhimento de recurso, o regulador devera acompanhar, por meio de
fiscalizacao indireta, o cumprimento das determinacdes para a solucdo das
inconformidades referenciadas no TNC. Caso ocorra acolhimento parcial dos
recursos, cabera ao ente regulador emitir um adendo ao TNC.

A fiscalizacao indireta de acompanhamento se dara findos os prazos
estabelecidos para a correcdo no Termo de Nao Conformidades, devendo o
prestador de servico encaminhar provas de sua execucao. Durante a acao, a
fiscalizacao podera realizar vistoria nas instalacdes do prestador, verificando
se as inconformidades, identificadas por meio de TNC, foram solucionadas ou
mediante a comprovacao da sua execucao, através de fotos e relatérios,
enviados pelo prestador de servicos.

Mesmo tendo a fiscalizacao de acompanhamento, no sentido de
averiguar o cumprimento das determinacdes do TNC, podera o ente regulador
Identificar novas questdes de desconformidades, caso ocorram.

2.51 Elaboragao do Relatdério Técnico de Fiscalizagao de
Acompanhamento (RTFA)

O Relatdrio Técnico de Fiscalizacdo de Acompanhamento devera ser
conclusive e direto, expondo de maneira clara o atendimento ou nao das
determinacdes do TNC. Constara no RTFA o objeto da fiscalizacdo, as
constatacdes técnicas quanto ao atendimento das determinacdes do Termo de
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Nao Conformidade e a conclusac da equipe de fiscalizacao.

A emisséo do RTFA por parte do ente regulador devera obedecer a um
prazo maximo de 15 dias. A partir da data de homologacao da entrega.

Em caso de averiguacdo de novas inconformidades, devera ser
providenciado pela equipe de fiscalizacdo um novo RTF tratando das referidas
nao conformidades.

2.56.2 Termo de Adequacao de Servigos (TAS)

O descumprimento total ou parcial do Termo de Nao Conformidades
implicara em emissao de Termo de Adequacao de Servicos (TAS), conforme
Anexo VI, apurando as infracdes cometidas e informando as penalidades
cabiveis. No TAS deverao constar, no minimo, os seguintes dados:

a) ldentificacdo do ente regulador e do prestador dos servicos de
saneamento basico;

b) Informacao da data e local da fiscalizacao onde as inconformidades
foram apuradas;

c) Descricao das inconformidades apuradas, com referéncia ao seu
respectivo TNC;

d) Determinacbes com prazos para manifestacdes;

e) ldentificacdo do representante do ente regulador responsavel pela
emissao do TAS;

f) Data e local da emissao do TAS.

O Termo de Adequacao dos Servicos devera ser encaminhado para o
prestador no prazo de 15 dias em anexo ao RTFA, a contar da realizacdo da
fiscalizacdo de acompanhamento, com registro de recebimento por parte do
representante da prestadora dos servicos. Para fins de conhecimento e
penalidades, o TAS devera ser encaminhado para o Municipio €, conforme a
intensidade da infracao, para o Ministerio Publico.

O prestador tera 15 dias, a partir do recebimento do TAS, para
encaminhar ao regulador a manifestacdo e apresentacdo das justificativas
quanto ao naoc atendimento das recomendacdes apontadas pelo RTF.
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Fiscalizacdo de
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RTFA + TAS |—* Encaminhamento |—| Acompanhamento
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Ministério
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Figura 7 - Fluxograma do acompanhamento da adequacao dos servicos

2.6 Conclusao do Processo de Fiscalizagao
Depois de processadas as etapas anteriores, com ou sem

manifestacbes efou recursos por parte do prestador, o relatério sera, entao,
encaminhado pela AGESAN-RS:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administracdes
diretas, para conhecimento e eventuais providéncias;

2) ao 6rgao do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual
especializado, seja em nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicacao de eventuais penalidades contratuais ou legais
por parte do(s) municipio(s) regulado(s), a fiscalizacdo da agéncia reguladora
podera solicitar, a qualquer tempo, informacbées e comprovacdes
documentais acerca dos procedimentos de aplicacao.
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Figura 8 - Fluxograma dos procedimentos administrativos da fiscalizagao.
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3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGCOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

A fiscalizacdo deve visar os aspectos principais que envolvem a
atividade de abastecimento de agua e esgoto sanitario de responsabilidade
do prestador dos servicos.

3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizacao devera ter ciéncia da estrutura organizacional do
prestador apresentada atraves do respectivo organograma.

3.2 Configuragao dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacido de sistemas
existentes ou sua ampliagao futura, a fiscalizacdo devera receber e analisar
previamente ao ato fiscalizatéorio o estudo de concepcac do sistema de
abastecimento de agua demonstrando o0s arranjos escolhidos sob o ponto de
vista qualitativo e quantitativo das diferentes partes do sistema, organizadas
de modo a formarem um todo integrado, justificando a escolha da solucao
adotada sob os pontos de vista técnico, econdmico, financeiro e social,
considerando, quando for o caso, os contratos de programa ou contratos de
CONCEeSSao.

Os Estudos de Concepcao devem atender as condi¢cdes gerais
elencadas nos itens 4 e 5 da NBR-ABNT 12.211/94 e seus anexos A, B e C,
no que couber.

Para o caso de novos sistemas ou de sistemas existentes deverao ser
apresentadas, além das exigéncias previstas acima, as demais informacdes
relativas aos projetos de acordo com as normas NBR 12212 - Projeto de
Poco para Captacdo de Agua Subterrdnea - e NBR 12216 - Projeto de
Estacdo de Tratamento de Agua para Abastecimento Publico.

3.3 Configuracao do Sistema de Esgoto Sanitario

Para o caso de novos sistemas, de reestruturacdo de sistemas
existentes ou sua ampliacao futura, a fiscalizacao devera receber e analisar
previamente ao ato fiscalizatério o estudo de concepcdo do sistema de
esgoto sanitario adotado com amplitude suficiente para permitir identificar
todas ou qualquer das partes que o constituem segundo os procedimentos
da NBR-ABNT 9648, observado o que determina o Plano Municipal de
Saneamento Basico.
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3.4 Mercado Consumidor

A fiscalizacao devera avaliar a evolucao do mercado consumidor do
prestador, através da analise das informacdes detalhadas a seguir.

3.4.1 Sistemas de Distribuicao de Agua Tratada

O prestador devera apresentar o volume produzido e faturado de agua
tratada nos ultimos 24 meses, por sistema de abastecimento, no municipio,
ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

3.4.2 Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios

O prestador devera apresentar os volumes coletados e tratados de
esgotos sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitarios,
Nno municipio, ou para 0s municipios pertencentes a um mesmo sistema
quando for o caso.

3.4.3 Plano de Obras e Investimentos

A fiscalizacdo devera receber os relatdrios das obras realizadas nos
ultimos 12 meses e demais investimentos do prestador no(s) municipio(s),
incluindo os projetos executivos em meio digital (formato DWG, ou
compativel) e os cronogramas fisico- financeiros (em formato Excel, ou
compativel), comparando-os com os compromissos constantes nos contratos
de concessao ou nos contratos de programa, se existentes, bem como os
existentes nos planos municipais de saneamento basico e Plano Estadual de
Saneamento. No caso da gestdo associada e regionalizada, o prestador
devera informar os municipios cujos contratos de programas ou planos
municipais contém os planos de investimentos apresentados.

O prestador tambem devera apresentar o plano de obras e
investimentos previstos e realizados nos ultimos 48 meses, bem como os
previstos para os proximos 24 meses para o(s) municipio(s). Esses planos
serao apresentados em planilhas distintas para os sistemas de distribui¢cao
de agua tratada e os sistemas de coleta e tratamento de esgotos sanitarios.

A partir da analise destas informacbes seréo planejadas as vistorias in
Joco a serem realizadas pela equipe de fiscalizacdo, com o0 acompanhamento
de técnicos do proprio prestador com conhecimento das operacdes em nivel
local.

Para o caso da gestao associada e regionalizada, a escolha das obras
a serem fiscalizadas tera como base a relevancia e abrangéncia destas para
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o conjunto do sistema relativamente ao valor dos investimentos, o numero de
municipios e a populacao beneficiada, avaliadas a cada ciclo de fiscalizacao
pelo ente regulador, dando-se énfase para aquelas obras previstas nos
contratos de programa ou de concessao, nos planos municipais, nos planos
regionais e no Plano Estadual de Saneamento.

Durante as fiscalizagbes, devem ser verificados os itens relacionados
no Anexo |l. Todos os aspectos apontados no relatério de fiscalizacao
deverédo ser identificados, documentados através de fotografias e localizados,
em planta, de preferéncia com o uso de equipamento GPS (Global
Positioning System), bem com registro do respectivo endere¢co quando
necessario.

3.4.4 Operagao dos Sistemas

A fiscalizacdo devera avaliar a estrutura operacional dos sistemas de
abastecimento de agua tratada e de coleta e tratamento de esgotos
sanitarios, a qual devera ser apresentada de forma documentada em meio

digital (no formato Excel ou compativel), contendo no minimo:

1) o numero de funcionarios que atuam na area de operacao, por
cargo e funcao, alocados no(s) municipio(s);

2) a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada
sistema de distribuicdo de agua, elencando os respectivos municipios € 0
numero de consumidores atingidos, nos ultimos 12 meses, conforme o caso;

3) a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas em cada
sistema de coleta e tratamento de esgotos sanitarios, elencando os
respectivos municipios e o numero de consumidores atingidos, nos ultimos 12
meses, conforme o caso;

4) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada
sistema de abastecimento de agua, nos ultimos 24 meses; e

S) estatistica das causas das falhas operacionais registradas em cada
sistema de esgoto sanitario, nos ultimos 24 meses.

3.4.5 Programas de Monitoramento da Operagao dos Sistemas

A fiscalizacdo devera avaliar os programas de monitoramento da
operacao dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, a qual devera ser apresentada pelo
prestador, tais como:

1) programas de controle das pressdes nas redes de distribuicéo;

2) programas de macromedicao;

3) programas de combate a vazamentos;

4) programas de eficiéncia energética;

9) programas de monitoramento da qualidade da agua distribuida;

6) programas de monitoramento da qualidade das captacdes;
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7) programas de monitoramento da qualidade dos efluentes das
estacbes de tratamento de esgoto sanitario;

8) programas de monitoramento dos mananciais junto aos locais de
lancamento dos esgotos tratados; e

9) programas de monitoramento dos reservatérios de barragens para
captacao.

3.4.6 Vistorias

A fim de analisar a efetividade das atividades de operacdo dos
sistemas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario, deverao ser
realizadas vistorias in loco nos sistemas situados no(s) municipio(s)
regulado(s).

A partir da analise da relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais
informadas pelo prestador, serdao planejadas as vistorias in /oco a serem
realizadas pela equipe de fiscalizacdo, com o acompanhamento de tecnicos
do prestador. Para o caso dos municipios com gestao associada e prestacao
regionalizada a escolha dos sistemas a serem fiscalizadas tera como base a
frequéncia das falhas registradas nos 12 meses anteriores a fiscalizacao.

3.4.7 Manutengao dos sistemas

A fiscalizacdo devera analisar os programas de manutencao
preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de
coleta e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos ultimos
12 meses. Para tal, o prestador devera informar, para cada sistema e para
o(s) municipio(s) regulado(s), no minimo:

1) as acles previstas e realizadas,

2) os custos previstos e custos incorridos; e

3) as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de
manutencao planejados.
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ANEXO |

CONDUTA DA EQUIPE DE FISCALIZAGAO

Na execucao dos trabalhos junto ao prestador, € em areas publicas, €
fundamental que a equipe de fiscalizacao atenda as seguintes diretrizes:

1) observe as regras de procedimento estabelecidas no Cddigo de
Etica;

2) mantenha uma postura discreta e independente em relagdo ao
prestador,;

3) na reuniao de abertura, deve ser observado o0 seguinte
procedimento:

a) colocar os presentes a vontade;

b) explicar o objetivo da reuniao;

c) apresentar a equipe de trabalho; e

d) descrever as principais etapas dos trabalhos de fiscalizacao.

Durante a execucao dos trabalhos de fiscalizacao, deve ser observado
0 seguinte comportamento:

1) conduzir os questionamentos necessarios de forma profissional;

2) propiciar condicbes favoraveis para ouvir manifestacbes dos
representantes do prestador;

3) evitar emitir juizo de valor, sempre que possivel, durante a
execucao da fiscalizacao;

4) registrar, de forma discreta, as nao-conformidades e os pontos
notaveis; e

9) registrar (inclusive atraveés de fotografias) fatos significativos.

Na reunido de encerramento da fiscalizacdo, deve ser observado o
seguinte procedimento:

1) colocar os presentes a vontade,

2) explicar o objetivo da reuniao;

3) apresentar um resumo das atividades executadas;

4) apresentar um parecer discreto e informal sobre a fiscalizacao
executada no prestador,

S) agradecer a acolhida e os recursos disponibilizados para o apoio a
fiscalizacao.
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ANEXO Il

ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NO DECORRER DAS
FISCALIZAGOES IN LOCO

As vistorias in loco serao realizadas com dois objetivos principais:

1) verificar a execucdo das obras planejadas, em atendimento aos
contratos de programa ou de concessao firmado(s) com o(s) municipio(s), se
existentes, bem como dos planos municipais, planos regionais e Plano
Estadual de Saneamento; e

2) verificar as condicdes operacionais dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgoto sanitario.

Serao analisados, de forma amostral, alguns componentes dos
sistemas nao identificaveis visualmente, por estarem enterrados, ou ocultos,
ou por ndo se dispor de informacdes técnicas e cadastrais que permitam a
sua localizacao e individualizacao.

Tais fatos deverao ser apontados no relatorio de fiscalizacdo, pois
implicam em limitacbes da acao fiscalizadora. Deve-se salientar no relatério
de fiscalizacdo que a nao constatacdo de nao-conformidades a partir dos
fatos observados nado implica em atestar a inexisténcia de desvios em
relacao aos padrdes e normas vigentes e nao exime o prestador de monitora-
los e corrigi-los permanentemente.

Previamente as fiscalizacbes das obras, a equipe de fiscalizacao
devera analisar os respectivos projetos executivos requisitados ao prestador,
0s quais deverao ser confrontados, sempre que possivel (e visiveis), com as
obras executadas.

No caso de obras em andamento, verificar o cumprimento do
cronograma fisico, questionando as causas dos eventuais atrasos, e o
cumprimento das normas de seguranca do trabalho € da qualidade dos
servicos executados confrontando-os com os relatérios de fiscalizacao
eventualmente realizados por parte do poder concedente, se for o caso.

A seguir, serdo apontados os principais aspectos a serem analisados
pela fiscalizacdo em cada sistema a ser vistoriado.

1.1 Sistemas de Esgoto Sanitario

1.1.1 Redes e Coletores

No caso de redes/coletores, verificar:

1) qualidade da pavimentacdo ou nova pavimentacdo realizada, em
termos de regularidade do piso executado, caimento, efetividade do sistema
de esgoto pluvial resultante (sarjetas, pocos de visita e bocas-de-lobo),
alinhamento do meio-fio e juntas (no caso de calcamento);

2) pocos de visita e confrontar com o respectivo projeto das redes,
verificando o didmetro e o material das tubulacdes visualmente identificaveis;
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3) efetividade dos sistemas de escoamento e regime de escoamento
nas tubulacdes;

4) se as economias existentes estdo efetivamente ligadas na rede;

5) qualidade e eficiéncia das caixas de inspecao de calcadas; e

6) sinais de vazamento.

1.1.2 Interceptores e Emissarios

A fiscalizacao devera elaborar relatério descrevendo os interceptores e
emissarios, situados a jusante das redes e coletores, comparando-os com 0
projeto executivo. Os itens a serem verificados sao similares aos
relacionados em 1.1.1 - Redes e Coletores. No caso de falhas dos sistemas
e eventual transbordamento, verificar o destino do esgoto efluente e se existe
plano de contingéncia para minimizar 0s impactos de eventos criticos. Se for
0 caso, realizar entrevistas com os moradores do local para avaliar o0s
transtornos e prejuizos observados.

1.1.3 Estacdes Elevatorias

A fiscalizacao devera elaborar relatorio descrevendo as estacoOes
elevatdorias de esgoto, comparande os equipamentos instalados com os
projetados. Devem ser realizadas entrevistas com os operadores das
estacdes, buscando avaliar as dificuldades de operacdo e frequéncia das
falhas ocorridas. No caso de falhas dos sistemas de bombeamento e
eventual transbordamento, verificar o destino do esgoto efluente e se existe
plano de contingéncia com mapeamento dos riscos € minimizacao dos
impactos. Se for o caso, realizar entrevistas com os moradores do local para
avaliar os transtornos e prejuizos decorrentes.

1.1.4 EstacOes de Tratamento de Esgotos Sanitarios

Previamente a vistoria, a fiscalizacao devera receber copia dos
documentos de outorga para o uso da agua dos mananciais de superficie
para o0 lancamento de efluentes da ETE, emitidos pelo érgdo ambiental
responsavel, incluindo os dados hidrologicos e fluviométricos, quando
disponiveis, as vazbes -caracteristicas dos mananciais superficiais de
captacado, a classe do corpo receptor de acordo com o Plano de Bacia, a
qualidade da agua a montante e a jusante do ponto de lancamento, os
principais usos da agua a jusante do ponto de lancamento até o curso de
agua principal da Bacia e os parametros de lancamento permitidos.

Devera ser verificada, com vistoria in loco, o sistema de tratamento do
lodo da ETE, bem como avaliada a disposicao final dos residuos solidos
produzidos. Por fim, devem ser analisados os sistemas de registros de falhas
e realizadas entrevistas com os operadores da ETE, buscando avaliar as
dificuldades de operacao e frequéncia das falhas ocorridas.
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1.2 Sistemas de Abastecimento de Agua
1.2.1 Manancial

Previamente a vistoria, a fiscalizacdo devera receber os documentos
de outorga para o uso da agua dos mananciais de superficie ou
subterraneos, emitidos pelo 6rgao ambiental responsavel, receber os dados
hidrologicos e fluviométricos quando disponiveis, incluindo as vazdes
caracteristicas dos mananciais superficiais na captacdo, a classe de
enquadramento do manancial de acordo com o Plano de Bacia, a qualidade
da agua no ponto de captacao, os principais usos da agua a montante do
ponto de captacdo, bem como analisar o projeto executivo da captacao e a
forma adequada de exploracao do manancial (vazao € numero de horas
diarias de bombeamento maximo recomendado).

No caso de captacdo em manancial subterrdneo devera, ainda,
observar a existéncia de protecdo adequada ao manancial (cerca, aviso, laje
sanitaria com caimento para o lado oposto ao pogo), distanciamento das
eventuais fontes de contaminacao, os registros operacionais contendo
Informacoes sobre o numero de horas e a vazao de bombeamento e demais
ocorréncias, as informacdes sobre as coletas de amostras de agua para
analise fisico-quimica e bacteriolégica, a relacdo de caracteristicas
analisadas, bem como o resultado destas analises.

No caso de captacao em manancial superficial, aléem das observacbes
ja apontadas para captacdo em manancial subterraneo, verificar as
condicbes de protecao da cobertura vegetal no entorno imediato da
captacdo, do aspecto visual da captacdo, se ha indicios de poluicido, de
eutrofizacdo, de obstrucdo por residuos sdlidos ou agentes biologicos
(mexilhdo dourado), zonas de assoreamento ou erosao e possiveis fontes de
poluicao pontual ou difusa, aléem da existéncia de estacbes de monitoramento
da qualidade da agua superficial sob gestdo do érgéo ambiental estadual ou
da Agéncia Nacional de Aguas.

Devem ser verificar os procedimentos e encaminhamentos dos
registros tendo em conta as responsabilidades relativas ao controle e
vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Devem haver conversas com o0 responsavel pela operacao da
captacdo para conhecer as dificuldades na operacdo e medidas que estdo
sendo tomadas para solucionar os eventuais problemas constatados.

1.2.2 Reservacdo de Agua Bruta

No caso de mananciais superficiais que apresentam barragens de
nivel ou de acumulacao, a fim de viabilizar e regularizar a captacao de agua
bruta, devera ser verificada a existéncia de licenca ambiental para a obra
hidraulica e sua operacao.
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Em termos da infraestrutura fisica deve-se verificar as condi¢cdes
gerais da barragem, tais como macico, ombreiras, vertedouro e bacia de
dissipacdo, estrutura de captacdo, descarga de fundo, equipamentos
(bombas e motores), instalacdes elétricas e hidraulicas (tubulacdes).

Deve ser apontada a existéncia de defeitos como vazamentos, falhas
estruturais, infiltracoes, areas erodidas, e outros, incluinde sua atualidade
tecnoldégica.

Deve ser analisado o registro da operacao do reservatoério, analisando-
se as ocorréncias, conversando com o responsavel pela operacao do
reservatério para verificar os principais problemas, em especial na area de
deplecao do reservatorio, ou em situagcbes de cheias extraordinarias que
prejudicaram a continuidade da captacao, bem como as acoes adotadas ou
planejadas para sua solucao.

Deve ser verificada a existéncia e as condicdes das instalacbes de
monitoramento tais como estacdes fluviomeétricas, pluviométricas e
sedimentometricas, coletando os dados disponiveis para posterior analise.
Apontar aqueles aspectos ja descritos no item 1.2.1 - Manancial, relativos a
qualidade da agua bruta.

1.2.3 Aduc3o de Agua Bruta

Deve ser realizada vistoria nos componentes da aducao de agua bruta
(estacdo de bombeamento e tubulacdo forcada), relatando as condi¢cbes de
manutencao e operacao, incluindo sua atualidade tecnolégica, a existéncia
de vazamentos, InstalacOes eletricas adequadas, programas de
monitoramento da pressao e da vazao nas tubulacdes, falhas operacionais e
respectivas causas.

Sera feita entrevista com o responsavel pela operacdo da aducdo a
fim de verificar as principais dificuldades existentes, bem como as possiveis
causas e solugdes.

1.2.4 Tratamento de Agua

Previamente a vistoria na estacao de tratamento, analisar o projeto da
ETA para familiarizar-se com o tipo de tratamento adotado.

Deve ser realizada vistoria na estagcao de tratamento, verificando todas
as fases deste (no caso de estacbes convencionais, verificar medicao de
agua bruta, coagulacado/pré-cloracdo, floculacdo, decantacdo, filtracéo,
desinfeccao/fluoracéo e casa de quimica).

E necessario apontar falhas nos componentes do tratamento tais
como vazamentos, defeitos estruturais e sua atualidade tecnologica. Devem
ser verificadas as condicdes de armazenamento e controle de qualidade dos
produtos quimicos aplicados no tratamento. Deve ser verificado o destino dos
efluentes do tratamento, em especial o lodo dos decantadores € a agua
aplicada na lavagem dos filtros.
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E necessario entrevistar os operadores para verificar as dificuldades
encontradas e as principais falhas ocorridas no tratamento, bem como as
causas e as medidas planejadas para sua solucao.

Deve ser verificador o resultado das analises na agua tratada, bem
como o controle de qualidade dos laboratorios, a atualidade tecnolégica dos
Instrumentos e processos de analise, atentando para existéncia de
certificacdo destes.

1.2.5 Aducdo de Agua Tratada

Adotar a mesma metodologia de fiscalizagdo da aducdo de agua
bruta. Entrevistar o responsavel pela operacdo do sistema buscando
conhecer as reclamacdoes dos consumidores, relativas aos problemas de
pressao na rede, verificando as causas e possiveis solucdes.

1.2.6 Reservacao de Agua Tratada

Devem ser verificadas as condi¢cbes dos reservatérios de agua tratada,
tanto do ponto de vista estrutural (existéncia de rachaduras, trincas,
vazamentos e condicOes do recobrimento das armaduras), de seguranca das
pessoas (escadas protegidas, guarda-corpos e para-raios), bem como o0s
aspectos de isolamento do meio (reservatério devidamente fechado e
adequada drenagem das aguas pluviais no casc de reservatorios
enterrados).

Deve ser entrevistado o responsavel pela operagdo do sistema,
verificando o intervalo de tempo adotado para a limpeza dos reservatérios e
eventuais problemas existentes, tais como o extravasamento ou o
esvaziamento frequente, que pode denotar defeitos no sistema de controle
do nivel do reservatorio.

1.2.7 Distribuicdo de Agua Tratada

Previamente a fiscalizacdo, verificar a existéncia de cadastro das
redes e de todos os demais elementos do sistema de distribuicdo (valvulas,
registros, secbes, dentre outros) e o método adotado para atualizagao
permanente desse sistema, com a sua representacdo cartografica
apropriada.

Devem ser verificados aspectos similares aos apontados nos itens
1.23 8 1.2.5.

Devem ser verificados os programas de monitoramento da pressao da
rede de distribuicdo. Analisar a adequacao dos pontos onde sao instalados
registros para isolamento das redes, por ocasiao da manutencao e dos
procedimentos adotados para purga e limpeza das redes.
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ANEXO Il

MODELO DE OFIiCIO DE AVISO DE FISCALIZAGAO - PRESTADORA

Oficio n® (...)/20(...) - AGESAN RS (local), (...) de (...) de 20(...).
Assunto: Fiscalizagcao

Prezado Senhor,

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos fiscalizacao
na area técnica desse prestador no periodo de (...)de (...) de 20(...) a (...) de (...) de
2065

Para tanto, solicitamos a colaboracao de Vossa Senhoria no sentido de que
sejam disponibilizadas aos técnicos deste ente regulador, quando do inicio da
fiscalizacao, as seguintes condigdes:

1) sala privativa para acomodar (...) pessoas, com acesso a internet;

2) livre acesso as dependéncias desse prestador, além de liberdade para
contato com as pessoas representantes das areas a serem fiscalizadas; e

3) fornecimento de todas as informacgdes e documentos solicitados pelos
técnicos, durante a acdo fiscalizadora.

Solicitamos informar os nomes dos representantes desse prestador para os
contatos e apoios requeridos. Infformamos que a reuniao de abertura dos trabalhos
sera realizada no dia (...) de (...) de 20(...), no seguinte local: (...).

Nessa oportunidade, sera apresentada a nossa equipe de fiscalizacao, e o
detalhamento das atividades a serem executadas.

Ressaltamos a necessidade de que sejam notificados os representantes
desse prestador, principalmente aqueles diretamente envolvidos com os assuntos
relacionados com a acao fiscalizadora, para que estejam disponiveis no periodo da
fiscalizacao.

Objetivando dar agilidade as atividades de nossa equipe, torna-se
imprescindivel que esse prestador prepare e disponibilize, até o dia (...) de (...) de
20(...), os dados constantes em anexo e, até a data de inicio dos trabalhos, os
restantes dados e informagdes relacionadas em anexo, que serdo essenciais a
realizacao da fiscalizacao.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, 0 que podera ser feito pelos seguintes meios
de contato: (...).

Atenciosamente,

{e:)
Diretor de Regulacdo e Fiscalizacao
AGESAN RS
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DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A FISCALIZACAO

1 DADOS GERAIS DO PRESTADOR

1.1 Organograma atualizado do prestador.

1.2 Relacao dos municipios e localidades servidas para os quais 0
prestador presta servicos de abastecimento de agua e esgoto sanitario,
inclusive sob gestao associada e regionalizada, se for o caso.

1.3 Contrato de Programa ou Contrato de Concesséao, se for o caso.

1.4 Demais informacdes julgadas necessarias pela equipe de

fiscalizacao.

2 MERCADO CONSUMIDOR

2.1 Apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua, o
volume produzido e faturado de agua tratada nos ultimos 24 meses, por
sistema de abastecimento, no municipio, ou para 0s municipios pertencentes
a um mesmo sistema quando for o caso.

2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario, os volumes
coletados e tratados de esgotos sanitarios nos ultimos 24 meses, por sistema
de esgotos sanitarios, N0 municipio, ou para 0s municipios pertencentes a
um mesmo sistema quando for o caso.

3 DESCRICAO DOS SISTEMAS E PLANO DE OBRAS E
INVESTIMENTOS

3.1 Para os sistemas de abastecimento de agua, apresentar:

3.1.1. todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepcgao do
Sistema Publico de Abastecimento de Agua da éarea de atuacdo do
prestador, incluindo o Cadastro Tecnico do Sistema, atualizado para o ano
findo, englobando toda a area de atuacao do prestador na qual deverao ser
indicados, para cada municipio, os dados relativos a captacao, a rede de
distribuicdo, a reservacao, a aducao, e ao tratamento de agua, de acordo
com o Anexo A - Utilizacao dos Elementos Cartograficos, da NBR-ABNT-
12.211, em meio digital, no formato .dwg ou shapefile, ou compativel.

3.1.2 os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes,
em obras, ou projetados para os proximos 24 meses, incluindo alteracbes
dos mananciais superficiais e subterraneos, captacdes, condutos adutores e
sub-adutores, estacdes elevatorias, reservatorios, estacdes de tratamento,
rede de distribuicdo, valvulas, comportas e demais aparelhos, sistemas
elétricos, sistemas de automacao, ligacbes prediais, vias de acesso, devendo
atender as especificacoes definidas na NBR-ABNT 12.211, em seu Anexo B -
Caracteristicas Basicas dos Sistemas Existentes. A localizacao dos
elementos do sistema de abastecimento de agua deverdo ser
georreferenciados e guardar relacdo com o sistema cartografico descrito em
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3.1.1. Os dados textuais ou numericos deverao ser apresentados em meio
digital no formato .xls ou compativel;

3.1.3 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préximos
24 meses, por municipio, deverao ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e
sua descricao atender ao item 3.1.2, relacionando-as com o0s objetivos,
metas e acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico. Deverao ser
incluidas informacdes sobre a situacao das obras planejadas (nao iniciadas,
em andamento ou concluidas), a respectiva data de conclusao (prevista ou
efetiva) e o nome do municipio abrangido;

3.1.4. Para o caso de gestdo associada e regionalizada, informar a
relagcao entre os investimentos em andamento e o Plano de Investimentos de
Longo Prazo apontando os municipios e localidades beneficiados e se as
prioridades das obras/investimentos estdo previstos nos respectivos
contratos de programa e/ou planos Municipais, planos regionais e/ou
Estadual de Saneamento.

3.2 Para os sistemas de esgoto sanitario, apresentar:

3.2.1 todos os elementos cartograficos do Estudo de Concepcéo do
Sistema de Esgoto Sanitario, incluindo o Cadastro Técnico do Sistema,
integrados com os elementos cartograficos descritos em 3.1.1, atualizado
para o ano findo, englobando toda a area de atuacdo do prestador. Para
cada municipio deverao ser descritas as caracteristicas fisicas da area de
atendimento dos servicos, incluindo informacdes geoldgicas, de relevo do
solo, informacbes meteoroldgicas, dados relativos aos recursos hidricos da
regido, o(s) corpo(s) receptor(es) e a(s) bacia(s) de esgoto; os dados
demograficos disponiveis e sua distribuicdo espacial; o plano de uso do solo
urbano; a rede de drenagem de esgoto pluvial, os ramais prediais, as redes
coletoras, os interceptores, as estacbes de bombeamento de esgoto, os
emissarios, as estacdes de tratamento, o sistema de disposicao final do lodo
das estacOes, as vias de acesso as partes do sistema; a infraestrutura de
energia elétrica. Essas informacdes devem atender aos requisitos definidos
no Item 3 — Condi¢gdes Gerais, da NBR-ABNT- 9648 - Estudo de Concepcao
de Sistemas de Esgoto Sanitario, e serem apresentadas em meio digital, no
formato .dwg ou shapefile, ou compativel. Os elementos de informacgéo do
sistema de esgoto sanitario poderdo ser representados como uma camada
(layer) dos mesmos elementos cartograficos representativos do sistema de
abastecimento de agua descritos em 3.1.1;

3.2.2 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préoximos
24 meses, por municipio, com as especificacbes de cada parte do sistema,
deverao guardar relacao com o sistema cartografico descrito em 3.2.1 e 0s
dados textuais ou numericos deverao ser apresentados em meio digital no
formato .xls ou compativel,;

34
Manual de Fiscalizagdo AGESAN RS (Vers&o 01)



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3.2.3 as obras realizadas e as previstas deverao ser localizadas
conforme 3.2.1 acima, e sua descricao atender ao item 3.2.2, relacionando-
as com os objetivos, metas e acbdes do Plano Municipal de Saneamento
Basico. Para o caso de gestdo associada e regionalizada, apontar os
municipios e localidades beneficiados e se as obras/investimentos estao
previstos nos respectivos contratos de programa e/ou planos municipais,
planos regionais e/ou Estadual de Saneamento;

3.2.4 relatério circunstanciado da situacao das obras planejadas (nao
iniciadas, em andamento ou concluidas), a respectiva data de conclusao
(prevista ou efetiva) e 0 nome do municipio cujo contrato de programa e/ou
plano municipal, regional e/ou Estadual de Saneamento abrange a obra, se
houver.

4, OPERACAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

4.1 apresentar todos os dados relativos aos recursos hidricos
disponiveis na area de prestacdo dos servigcos € 0s meios adotados para seu
monitoramento e preservacado de acordo com a legislacado em vigor e as
especificacdes do Anexo C — Avaliacdo de Disponibilidades Hidricas de
Superficie, da NBR-ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizacao.

4.2 apresentar o numero de funcionarios que atuam na area de
operacao, por cargo e funcao, em cada Municipio.

4.3 apresentar, para cada sistema de abastecimento de agua:

4.3.1 a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas,
elencando os respectivos municipios € o nimero de consumidores atingidos,
nos ultimos 12 meses.

4.3.2 estatistica das causas das falhas operacionais registradas em
cada sistema de abastecimento de agua, nos ultimos 24 meses.

4.4 apresentar os programas de monitoramento da operacao dos
sistemas de distribuicao de agua tratada tais como:

4.4.1 Programas de Controle das PressOes nas redes;

4.4.2 Programas de Macromedicao;

4.4.3 Programas de Combate a Vazamentos;

4.4 4 Programas de Eficiéncia Energéetica;

4.4.5 Programas de Monitoramento da Qualidade da Agua Distribuida:

446 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazbes das
Captacdes;

4.4.7 Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das
Estacdes de Tratamento de Esgoto Sanitario;

4 4 8 Programas de Monitoramento dos Mananciais junto aos Locais
de Lancamento dos Esgotos Tratados.

4.4 9 Programas de Monitoramento dos Reservatorios de Barragens
para Captacao
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5. OPERACAQ DOS SISTEMAS DE ESGOTO SANITARIO

5.1 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitario:

5.1.1 o numero de funcionarios que atuam na area de operacao, por
cargo e funcdo, no(s) municipio(s).

5.1.2 descricao das etapas de implantacao do sistema, a variacao de
vazao medida versus a vazao planejada.

5.1.3 indicadores de eficiéncia do sistema de tratamento;

5.1.4 a relacdo de ocorréncias (falhas) operacionais registradas e o
numero de consumidores atingidos, nos Uultimos 12 meses, no(s)
municipio(s).

5.1.5. estatistica das causas das falhas operacionais registradas em
cada sistema de esgoto sanitario, nos ultimos 24 meses.

5.2 Apresentar os programas de monitoramento da operacao dos
sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, tais como:

5.2.1 Programa de Incentivo a ligacdes de novos usuarios;

5.2.2 Programas de Combate a Langcamentos Clandestinos na Rede;

5.2.3 Programa de Atendimento a Situacdes de Emergéncias;

5.2.4 Programas de Monitoramento da Qualidade e Vazbes de

Entrada e Saida da ETE;

5.2.5 Programas de Eficiéncia Energética;

5.2.6 Programas de Monitoramento das Vazdes de Lancamento;

5.2.7 Programa de Monitoramento de Vazbes do(s) Corpo(s)
Receptor(es)

5.2.8 Programas de Monitoramento da Qualidade do Corpo Receptor.

5.2.9 Programa de Monitoramento do Sistema de Disposicdo Final do
Lodo da ETE.

6. MANUTENCAO DOS SISTEMAS

6.1 Apresentar os programas de manutencao preventiva e corretiva
dos sistemas de distribuicao de agua tratada e de coleta e tratamento de
esgotos sanitarios, previstos e executados nos ultimos 12 meses. Para tal, o
prestador devera informar, para cada sistema, elencando os municipios
beneficiados:

6.1.1 as acdes previstas e realizadas.

6.1.2 os custos previstos e realizados.

6.1.3 as principais dificuldades para o cumprimento dos programas de
manutencao planejados;

6.1.4 outras informacodes julgadas.
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FICHA TECNICA

CAPTAGAO
CAP | Manancial Descrigao Localizagao
TRATAMENTO

Vazao - .
ETA (m*/h) Descrigcao Localizagao

OBS: Anexar Licenga de Operacgao (ou dispensa de Licenciamento).

ELEVATORIAS

ELE Localizagao Descrigao
ADUTORAS

ADT |Origem| Destino Pressao Agua Material | DN | Extensao (m)
Total

RESERVATORIOS

RES| Tipo Fung¢ao | Material Localizagao Volume (m?)
Total

REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Extfmn)s.au
Total
PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema | Pega Localizagao

TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferencia Localizagao
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ANEXO IV

MODELO DE OFICIO DE AVISO DE FISCALIZAGAO — MUNICIPIO

Oficio n® (...)/20(...) —AGESAN RS (local), (...) de (...) de 20(...).

Ao Senhor (...)
Prefeito de (...)

Assunto: Fiscalizacao
Prezado Senhor Prefeito

Por meio deste, informamos a Vossa Senhoria que realizaremos
fiscalizacao na area técnica nas instalagdes da (...) no periodo de (...) de (...)
de 20(...) a(...) de (...) de 20(...).

Para tanto, considerando que o municipio € o ftitular do servico,
solicitamos 0 acompanhamento de um representante municipal durante o ato
fiscalizatério.

Colocamo-nos a disposicao para prestar quaisquer esclarecimentos
adicionais que se fizerem necessarios, 0 que podera ser feito pelos seguintes
meios de contato: (...).

Atenciosamente,

(...)

Diretor de Regulacéo e Fiscalizagao
AGESAN RS
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ANEXO V

MODELO DE TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N° /

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL

2. PRESTADOR
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL:

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE
Na acéo de fiscalizagédo sobre as condi¢gbes técnico-operacionais e comerciais para
verificacdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no municipio de
. bem como sobre as demais
obrigacbes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que nao estdo em conformidade com os regulamentos da AGESAN RS,
com o instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela
equipe de fiscalizagado da AGESAN RS durante acdo de fiscalizagcdo realizada de __ /
a [ 1 estao detalhados no Anexo |. As acbes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo |l.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

6. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

Local e data da emissdo do TNC Responsavel pela emissdo do TNC

Responsavel pela emissdo do TNC

Recebido em : ! !

Prestador

OBSERVAGCAO - A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 DIAS, CONTADO DA DATA DO
RECEBIMENTO, PARA MANIFESTAR-SE SOBRE O OBJETO DESTE TNC, INCLUSIVE JUNTANDO
COMPROVANTES E DEMAIS DOCUMENTOS QUE JULGAR NECESSARIOS.
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VIA 1/3 - PAGINA 1/3

TERMO DE NAO CONFOMIDADES (TNC)

TNC N° /

ANEXO | - CONSTATAGOES
1. DESCRICAO DOS FATOS APURADOS

C-1:

NC-1:

C-2:

NC-2:

NC-3:

C-4:

NC-4;

C-5:

NC-5:

OBSERVAGAO - C = CONSTATAGAO / NC = NAO CONFORMIDADE. ,
VIA 1/3 - PAGINA 2/3
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TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N° /

ANEXO Il - DETERMINAGOES

1. DETERMINACOES E PRAZOS

D-1:

P-1:

D-2:

P-2:

D-2:

P-2:

OBSERVACAO - D = DETERMINAGCAQ / P = PRAZO.
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ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGOS (TAS)

TAS N° /
TNC REF N° —- /

1. ORGAO FISCALIZADOR
RAZAO SOCIAL:

ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL

2. PRESTADOR
RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:
TELEFONE E EMAIL:

3. RESUMO DO TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGOS
Na acéo de fiscalizacédo sobre as condi¢gdes técnico-operacionais e comerciais para
verificacdo da qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario no Municipio de , foram
constatados procedimentos gque nao estao em conformidade com os regulamentos da
AGESAN-RS, com o instrumento contratual respectivo e com a Legislagdo em vigor.
Em desacordo com o Termo de Nao Conformidade n° emitido em
/ / .Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagcdo da AGESAN RS durante
acao de fiscalizacao realizadade __ /__a__ [/ __ [ estdo detalhados no Anexo |.
As referéncias ao respectivo TNC , bem como seus prazos, sao descritos no Anexo |l

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

6. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TAC

NOME: CARGO:
TELEFONE: EMAIL:

Local e data da emissdo do TAS Responsével pela emissdo do TAS

Responsavel pela emissao do TAS

Recebido em : / /

Prestador

OBSERVACAO - A NOTIFICADA TERA O PRAZO DE 15 DIAS, CONTADO DA DATA DO
RECEBIMENTO, PARA MANIFESTAR-SE SOBRE O OBJETO DESTE, INCLUSIVE JUNTANDOC
COMPROVANTES E DEMAIS DOCUMENTOS QUE JULGAR NECESSARIOS.
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VIA 1/3 - PAGINA 1/3

TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVICO (TAS)

ANEXO | - CONSTATAGCOES

1. DESCRIGCAO DOS FATOS APURADOS

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-1:

TAS N° /
TNC REF. N° /

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC 2

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-2:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC3:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-3:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC-4:

REFERENCIA NO TERMO DE NAO CONFORMIDADE:
NC 5

OBSERVACAQ -NC = NAO CONFORMIDADE.

VIA 1/3 - PAGINA 2/3
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TERMO DE ADEQUAGAO DE SERVIGOS (TAS)

TAS N°

TNC REF. N°

ANEXO Il - DETERMINAGOES

1. DETERMINAGOES E PRAZOS

D-1:

P-1:

D-2:

P-2:

D-2:

P-2:

D-2:

OBSERVAGAO - D = DETERMINAGAO / P = PRAZO.
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