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APRESENTACAO

A AGESAN-RS é uma agéncia reguladora no Estado do Rio Grande do Sul,
criada em 2018, com inicio de suas atividades em maio de 2019. Sua funcao é
de regular, fiscalizar e normatizar o saneamento basico, nos quatro eixos, a
saber: abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos
sélidos, drenagem e manejo de aguas pluviais.

Com uma equipe altamente qualificada, técnica, e equidistante, baseada na Lei
Federal n°© 11.445/2007, a AGESAN-RS tem se destacado no Estado e no Brasil
por ser uma agéncia reguladora extremamente eficaz em seus propdsitos,
regulando, fiscalizando e definindo regras para o saneamento de 131
municipios gauchos, além de parcerias com outras agéncias reguladoras do
Brasil, levando a técnica do saneamento em ambito nacional.

Seus propositos, definidos na sua constituicao, levam a AGESAN_RS ao topo de
premiacoes nacionais, especialmente focadas na gestao e governanga do
saneamento brasileiro, trazendo a tona uma realidade de qualificacdo para
atingir seus objetivos regulatorios.
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MISSAO, VISAO E VALORES

Missao
Regular e fiscalizar o servico de saneamento com independéncia deciséria,
buscando a universalizacao do atendimento.

Visao
Ser reconhecida como uma agéncia reguladora técnica, transparente, eficaz e
objetiva, indutora do controle social e da eficiéncia dos servigos.

Valores
TECNICIDADE — OBJETIVIDADE — EQUIDISTANCIA — TRANSPARENCIA -
CELERIDADE — RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A AGESAN-RS estrutura-se, hierarquicamente, da seguinte maneira:

A equipe técnica, estrutura-se na seguinte composicao:
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DIRETOR DE REGULAGAO E FISCALIZACAO

DIRETOR INSTITUCIONAL

OUVIDOR

Cada diretoria/ouvidoria possui seus coordenadores, assessores e agentes,
além de equipe de estagiarios.

A Diretoria Colegiada é o 6rgao maximo de deliberacdo de recursos dos
prestadores de servigos em relagao as nao conformidades e penalizacdes
eventualmente aplicadas.

A ouvidoria é o canal de entrada de reclamacdes, elogios, sugestoes e
informacoes.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Presidente
Pedro Luiz Rippel
Municipio de Rolante

Vice-Presidente
Luiz Carlos Gauto da Silva
Municipio de Tramandai

10 Secretario
Celso Bassani Barbosa
Municipio de Xangri-La

20 Secretario
José Alfredo Machado
Municipio de Capela de Santana

39 Secretario
Ivori Antonio Guasso Junior
Municipio de Nova Esperanca do Sul

Diretor Geral
Dr. Arq. Demétrius Jung Gonzalez

Diretor de Normatizacao
Ms. Eng. Vagner Gerhardt Mancio

Diretora de Administracao e Financas
Esp. Adv. Franciele Grings dos Santos

Diretora de Regulacao e Fiscalizacao
Dra. Eng. Emanuele Baifus Manke

Ouvidora
Natdlia Miller Schierholt
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_ MUNICIPIOS REGULADOS
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

MUNICIPIOS REGULADOS EM AGUA E ESGOTO

Alto Alegre

Mormago

Amaral Ferrador

Muitos Capdes

André da Rocha

Nao-Me-Toque

Antonio Prado

Nova Araca

Arambaré Nova Bassano

Ararica Nova Esperanca do Sul
Arroio dos Ratos Nova Hartz

Bagé Nova Padua

Bardo do Triunfo Nova Prata

Barra do Ribeiro

Nova Roma do Sul

Boa Vista do Cadeado

Nova Santa Rita

Boa Vista do Incra

Novo Hamburgo

Camaqua Osorio

Campo Bom Parai

Campos Borges Parobé
Canela Pelotas

Capdo da Canoa Pinto Bandeira
Capela de Santana Portao

Carlos Barbosa

Protasio Alves

Caxias do Sul Quinze de Novembro
Cerro Grande do Sul Riozinho
Charqueadas Rolante

Chiapetta Santa Barbara do Sul
Chuvisca Santa Tereza
Colorado Santiago

Coqueiros do Sul Sao Francisco de Assis
Coronel Bicaco Sao Jorge

Coronel Pilar S3do José do Herval
Cotipora Sdo Leopoldo

Cristal Sdo Marcos

Dom Feliciano Sédo Vicente do Sul
Esmeralda Sapiranga

Espumoso Sapucaia do Sul
Estancia Velha Selbach

Fagundes Varela

Sentinela do Sul

Farroupilha

Serafina Corréa

Flores da Cunha

Sertdo Santana

Fontoura Xavier Soledade
Fortaleza dos Valos Tapera
Garibaldi Tapes
Guaiba Taquara
Guaporé Tio Hugo
Ibirapuita Tramandai
Ibiruba Trés Coroas
Igrejinha Tunas

Tjui Vera Cruz
Ivoti Veranopolis
Jacuizinho Victor Graeff
Jaquirana Vila Flores
Lagoa dos Trés Cantos Xangri-la

Monte Belo do Sul
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MUNICIPIOS REGULADOS
Residuos Solidos

MUNICIPIOS REGULADOS EM RESIDUOS SOLIDOS

Agudo Nova Padua
André da Rocha Nova Palma
Antonio Prado Nova Prata

Ararica

Nova Roma do Sul

Arroio dos Ratos

Parai

Bagé Paraiso do Sul
Bento Gongalves Pelotas
Cacequi

Pinhal Grande
Campo Bom Pinto Bandeira

Capdo do Cipo

Portao

Carlos Barbosa

Protasio Alves

Caxias do Sul Quevedos
Charqueadas Restinga Séca
Coronel Pilar Rolante
Cotipora Santa Maria
Dilermando de Aguiar Santa Tereza
Dona Francisca Santiago

Fagundes Varela

S3ao Francisco de Assis

Farroupilha S3o Jodo do Polésine
Faxinal do Soturno Sao Jorge
Flores da Cunha Sdo Marcos

Formigueiro S3o Martinho da Serra
Garibaldi S3o Pedro do Sul
Guaporé Sdo Sepé

Ibiruba S3o Vicente do Sul
Itadra Sentinela do Sul

Ivora Serafina Corréa
Jaguari Silveira Martins

Jari Toropi

Julio de Castilhos Tramandai

Mata Tupanciretd
Monte Belo do Sul Unistalda
Nova Araga Verandpolis
Nova Bassano Victor Graeff
Nova Esperanga do Sul Vila Flores

Nova Hartz

Vila Nova do Sul
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MUNICIPIOS REGULADOS
Drenagem urbana

MUNICIPIOS REGULADOS EM DRENAGEM URBANA
Bagé Pelotas

Caxias do Sul Rolante

Novo Hamburgo Vera Cruz

MUNICIPIOS REGULADOS
Localizacao

AGESAN

Aggncia Reguladora Intermunicipal de Saneaments
Ric Grande do Sul

{PORTO ALEGRE)
SEDE AGESAN-RS

LEGENDA:

Municipios |
Residuos {7\\
Agua e Esgoto \'\\\__(J )

Agua, Esgoto e residuos Autarquias 24
Agua, Esgoto e drenagem M Corsan 7
Agua, Esgoto, residuos & drenagem / Privados 1
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NUMEROS REPRESENTATIVOS

A AGESAN-RS realizou fiscalizagdes programadas em seu calendario regular e
fiscalizagoes sob demanda. Todas fiscalizacbes foram executadas no ano de
2024, considerando a necessidade de averiguar as estruturas de cada prestador
de servicos. Essa fiscalizacao se deu nos quatro eixos do saneamento.

A AGESAN-RS regula os seguintes prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, além de secretarias e departamentos municipais:

CORSAN — Companhia Riograndense de Saneamento

COMUSA — Servigos de Agua e Esgoto de Novo Hamburgo

SEMAE Sao Leopoldo — Servigo Municipal de Aguas e Esgotos

SEMAE Vera Cruz — Servigo Municipal de Agua e Esgoto

SAMAE - Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto de Caxias do Sul
SANEP — Servigo Auténomo de Saneamento de Pelotas

DAEB — Departamento de Agua e Esgotos de Bagé

AGUA DE IVOTI - Servico Municipal de Agua e Esgoto de Ivoti

AGUAS DA NASCENTE - Servico Municipal de Agua e Esgoto de Nova Hartz
ARARICA SANEAMENTO — Saneamento de Ararica

Em relagdo aos municipios de drenagem urbana e manejo de residuos sdlidos, a
AGESAN-RS regula prestadores publicos e privados, em todo o ciclo dos eixos
do saneamento.

Com relagao as fiscalizacoes, a AGESAN-RS também realizou, por intermédio de
convénios, fiscalizacdes em outros estados brasileiros, dentre eles: Mato
Grosso, Espirito Santo, Santa Catarina, Ceara, Parana, Alagoas, dentre outros.
Esse trabalho € realizado por intermédio de convénios entre as agéncias
reguladoras, visando a uniformizacdo de procedimentos.

A AGESAN-RS possui convénios com agéncias reguladoras, dentre elas:

AGERR Pantanal — Mato Grosso

ARIES — Espirito Santo

AGR Tubarao — Municipio de Tubarao/SC

ARES Ceara — Ceara

CISPAR Parana — Parana

AGERST Santa Cruz do Sul — Municipio de Santa Cruz do Sul/RS
ARIS MT — Mato Grosso
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Em relagdo as fiscalizacdes programadas, a AGESAN-RS ja realizou os seguintes
procedimentos:

Fiscalizacdes AGESAN-RS
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Além dos processos de fiscalizacdo, a AGESAN-RS possui uma equipe de
Ouvidoria, para atendimento de demandas por parte da comunidade. Dentre os
processos de ouvidoria, podem-se se destacar reclamacdes com relacao aos
pagamentos das contas e cobrangas por parte dos prestadores, tal como pode
se observar a seguir:
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A AGESAN-RS estrutura seus trabalhos por meio de programas. Esses
programas sao desenvolvidos tanto na parte normatiza, como regulatéria e
fiscalizatdria, tendo sempre um técnico responsavel. O grau de maturidade dos
programas se da, especialmente, com a criacdo de normativas e,
posteriormente, a estipulacdo de metas, organizando cada programa em um
patamar de evolucao. Os programas sao, majoritariamente, incorporados em
plataformas de inteligéncia artificial, para criacao de um dashboard.

r POI r Contatou previamente a prestadora .
‘ e o | Sim 22.96% — Sio Leopo.. I
Quvidoria Integrado =i EE—
Tramandai |
a‘ Copiods . NN 363
AGESAN-RF L 6 0 9 8 Cavizs do .. [N =39
e st e Estincia v, N 280
Guzica [ 242
i Nao 77,04% —' sapiranga NN 181
Outros I 144
Campo o W 130
e Parobé NN 139
Ssntizge NN 138
Todos ' cancia I 115
xangri-ii N 107
Dia Tzquara I 96
IS R Atendimento p
Todos ] 200
jan 2024 mar 2024 mai 2024 jul 2024 set 2024 nov 2024 Contastagio de . 5.62% —
Municipio nformagdes Agesan
18T
Todos i : Condicies dach..
Presta... Region... Proble... Proble... 023%
Atendimentos

Cada um dos programas possui uma tela especifica, agrupada por prestador
e/ou municipios, permitindo uma apresentacao ampla de cada programa e sua
atuacao. Além das questdes técnicas, o dashboard permite uma visao global
para gestdo da agéncia reguladora, priorizando metas, acdes, planos e projetos
de cada um dos setores. A sua implantacao iniciou em 2023 e, em 2024,
diversos programas ja possuem informac0es atualizadas nele langadas.

As atividades de qualidade também se baseiam nas informacoes lancadas com
inteligéncia artificial, permitindo a demonstracao da realidade de cada prestador
e de cada municipio, incluindo os indicadores a serem avaliados e as metas
previamente definidas pela AGESAN-RS, contratos de concessao e da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

AGESAN - RS
Rua Félix da Cunha, 1009/802 — Porto Alegre/RS



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

PROGRAMAS EM IMPLANTACAO E EXECUCAO NA AGESAN-RS
SIGLA NOME DO PROGRAMA CARGO STATUS 1° SEM. 2024 | 2°SEM. 2024 | 1° SEM. 2025 | 2° SEM. 2025
PCR |PROGRAMA DE CONTABILIDADE REGULATORIA Coordenadora Normatizacdo [SIVEWANIV.\D/6) CONTINUIDADE
PRP__|PROGRAMA DE REDUGAO DE PERDAS Diretor Normatizac&o IMPLANTADO CONTINUIDADE
PEE _|PROGRAMA DE EFICIENCIA ENERGETICA Diretor Normatizagdo IMPLANTADO CONTINUIDADE
PGl |PROGRAMA DE GESTAO DE INDICADORES Diretor Normatizagdo IMPLANTADO CONTINUIDADE
POl |PROGRAMA DE OUVIDORIA INTEGRADA Ouvidora IMPLANTADO CONTINUIDADE
PRA |PROGRAMA DE REGULAGAO DE ATIVOS Diretora Regulagdo ELABORADO CONTINUIDADE
PCI|PROGRAMA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE Diretor Adm. Financas ELABORADO CONTINUIDADE
PCS |PROGRAMA DE CONTROLE SOCIAL Assessora Ambiental IMPLANTADO CONTINUIDADE
PCE_|PROGRAMA DE CONTROLE DA EFICIENCIA DO TRATAMENTO DE EFLUENTES A or Fiscalizagdo APROVADO CONTINUIDADE
PUE |PROGRAMA DE UNIVERSALIZACAO DO SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO A or Fiscalizagdo APROVADO CONTINUIDADE
PFP__|PROGRAMA DE FISCALIZACAO PROGRAMADA Coordenador Fiscalizagédo IMPLANTADO CONTINUIDADE
PFA |PROGRAMA DE FISCALIZACAO DE PRESSOES DE AGUA Coordenador Fiscalizagdo IMPLANTADO CONTINUIDADE
PFD _|PROGRAMA DE FISCALIZACAO SOB DEMANDA Coordenador Fiscalizagdo IMPLANTADO CONTINUIDADE
PIA _|PROGRAMA DE IMPLANTACAO E EXECUCAO DO ACERTAR Assessora Ambiental IMPLANTADO CONTINUIDADE
PCC [PROGRAMA DE COMPENSACAO DE INTERRUPCOES E DE CONTINUIDADE Assessora Ambiental IMPLANTADO CONTINUIDADE
PIG |PROGRAMA DE INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO Diretora Regulagdo APROVADO CONTINUIDADE
PAlI|PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE INVESTIMENTOS Diretor Normatizagdo ELABORADO CONTINUIDADE
PDI |PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL Diretor Geral IMPLANTADO CONTINUIDADE
PSR _|PROGRAMA DE UNIVERSALIZACAO DO SANEAMENTO RURAL Diretor Adm. Financas APROVADO CONTINUIDADE
PGT__|PROGRAMA DE GOVERNANGA E TRANSPARENCIA Diretor Adm. Financas IMPLANTADO CONTINUIDADE
PFQ |PROGRAMA DE FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA A or Fiscalizagdo APROVADO CONTINUIDADE
PAS |PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DOS SISTEMAS INDIVIDUAIS DE ESGOTAMENTO A or Fiscalizagdo APROVADO CONTINUIDADE
PMT _|PROGRAMA DE MODICIDADE TARIFARIA Coordenadora Normatizagdo [MILYIEW\\Nip\s[e] CONTINUIDADE
PIC |PROGRAMA DE IMPRENSA CONTINUADA Diretor Geral IMPLANTADO CONTINUIDADE
NOME DA AGAO 1° SEM. 2024 2° SEM. 2024 1° SEM. 2025 2° SEM. 2025
IMPLANTAGCAO DO SELO DE EFICIENCIA ENERGETICA Diretor Normatizagdo APROVADO CONTINUIDADE
IMPLANTACAO DO SELO DE RECLAMACOES Ouvidora APROVADO CONTINUIDADE
IMPLANTACAO DO SELO DE REDUGAO DE PERDAS Diretor Normatizag&o APROVADO CONTINUIDADE

Os programas fazem parte da agenda regulatoéria definida pelo Diretor Geral para os anos de 2024 e 2025 e foram objeto de
consulta publica nas redes sociais da AGESAN-RS. Todos programas sdo vinculados as normas e diretrizes gerais expedidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA.

AGESAN - RS
Rua Félix da Cunha, 1009/802 — Porto Alegre/RS



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

DESTAQUES 2024

O ano de 2024 foi de extrema relevancia para a AGESAN-RS. Dentre os
destaques, inicialmente cabe destacar, a AGESAN-RS teve dois prémios
recebidos em 2024, sejam eles:

- Primeiro melhor trabalho apresentado na 272 Exposicao de Experiéncias
municipais em saneamento, na categoria Institucional durante o 52° Congresso
Nacional de Saneamento da ASSEMAE, realizado em Ribeirao Preto/SP, com o
titulo Gestdo do saneamento, um espaco para igualdade de género? de autoria
de Franciele Grings dos Santos, Emanuele Baifus Manke, Natalia Miiller
Schierholt, Demétrius Jung Gonzalez, Vagner Gerhardt Mancio, Vinicius de
Oliveira Niary; e

- Selo de Qualidade dos Fornecedores — SQF — Nivel B — Primeiros
Passos para Exceléncia ESG — Quiron de Cobre — no PNQS: Prémio
Nacional da Qualidade em Saneamento, promovido pela Associacao Brasileira
de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES.

Além das premiacdes, a AGESAN-RS esteve representada em diversos eventos,
palestrando sobre temas como regulagao tarifaria, regulacao técnica, solugoes
alternativas de esgotamento sanitario, solugcdes de abastecimento de agua,
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dentre outros temas. Os eventos, em ambito nacional e internacional
propiciaram a apresentacao das atividades da agéncia reguladora.

Cabe destacar, ainda, que a AGESAN-RS ja possui outros prémios, tais como:

- Mencgao Honrosa promovido pela FGV Direito Rio, com o titulo
Implementacdo do Programa de Redugdo de Perdas nos municipios
consorciados a Agesan-RS de autoria de Vagner Gerhardt Mancio, Demétrius
Jung Gonzalez, Tiago Luis Gomes, Daniela Pinho Rocke, Daniel Luz dos Santos
em 2021;

- Primeiro melhor trabalho apresentado na 252 Exposicao de Experiéncias
municipais em saneamento, na categoria Institucional durante o 50° Congresso
Nacional de Saneamento da ASSEMAE, realizado em Porto AIegre/RS,, com o
titulo Estudo de Caso: avaliacdo do Nivel Econémico de Perdas de Agua no
sistema de abastecimento de Rolante/RS de autoria de Vagner Gerhardt
Mancio, Demétrius Jung Gonzalez, Tiago Luis Gomes, Daniela Pinho Rocke em
2022;

- Prémio de melhor entidade reguladora infranacional do setor de
saneamento basico promovido pela ANA — Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico, com o titulo Programa de Reducdo de Perdas — PRP da
Agesan-RS de autoria de Vagner Gerhardt Mancio e Demétrius Jung Gonzalez,
em 2023.

No ano de 2024, ademais, a AGESAN-RS destacou-se com seu sistema de
gestdao em relagao orcamentaria, finalizando o ano com superavit de mais de 2
milhdes de reais, consolidando sua atuacao em nivel estadual.

Ainda, a AGESAN-RS ampliou seu quatro técnico, inaugurando escritorios
regionais e ampliando sua sede, permitindo que a equipe atuasse em prol do
saneamento.

Na matéria normativa, a AGESAN-RS homologou 43 normas pelo seu Conselho
Superior de Regulacado, além de implantar ciclos tarifarios em autarquias
municipais, permitindo uma regulagao econdmica com maior eficacia. Também,
é destaque a atuacao fiscalizatdria com ampliagdo de mais de 38% nos
processos de fiscalizacao, além da inclusdo de mais de 50 municipios somente
no ano de 2024.

Em relacdo a ouvidoria, o destaque foi de 759 processos abertos no ano,
consolidando a Ouvidoria Itinerante nos municipios como forma de controle
social e ampliacao da atuacao da reguladora.
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CONSIDERACOES FINAIS

A AGESAN-RS encerra no ano de 2024 com amplo destaque normativo,
regulatorio e fiscalizatorio nacional, com aumento de arrecadacdo, aumento em
seus resultados, incremento de equipe técnica e de atuacdo. Observa-se, desde

2021 um acréscimo de municipios regulados, nos quatro eixos do saneamento,
especialmente em funcao da atuacao do presidente prefeito Pedro Luiz Rippel.

O Conselho de Administragao, apoiando as acdes da agéncia, permitiu que
houvesse um aumento de regulados e, também, de eficiéncia na atuagdo do
regulador, trazendo, com isso, maior credibilidade aos processos e uma atuagao
mais proxima dos municipios, com diversas reunides com executivos,
legislativos e Ministério Publico, propiciando um trabalho focado em resultados.

A aproximacdo com 0s municipios propicia, também, entender os problemas
locais e, com isso, atuar de maneira pontual nessas dificuldades, propiciando a
universalizacao dos servicos de saneamento.
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