
































































Projeto Acertar – AGESAN – SANEP 

 

ANEXOS – INCONSISTÊNCIAS  

CT 
Nível de 

Implementação 
Avaliação 

CT001 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de cadastro e classificação de usuários. 

CT002 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos que contemplem as áreas/profissionais 
responsáveis pelas atividades de Faturamento, Arrecadação, Corte e religação ou, caso 
necessário, organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que 
demonstrem quem executa tais atividades nos sistemas do prestador. 

CT003 NI 
Política corporativa de gestão de acessos ou política e/ou procedimentos de gestão de 
acessos ao sistema comercial. 

CT004 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema comercial ou evidências que comprovem que 
a revisão é realizada por ferramentas específicas de monitoramento de eventos. 

CT006 PI 

Foi verificada a existência de vínculo entre a ordem de serviço e o cadastro do consumidor. 
Contudo, após a finalização da OS pelo agente de campo, as informações apuradas não 
são atualizadas automaticamente no cadastro, sendo necessário o preenchimento 
manual no sistema.  

CT008 NI 

Norma, política e/ou procedimento contendo as diretrizes, responsáveis, prazos e 
atividades de monitoramento da base cadastral e Cronograma contendo as atividades 
previstas de revisão e atualização da base durante o ano e evidência/ documento 
contendo a última revisão da base cadastral, caso aplicável. Considerações Adicionais e 
Limitações. 

CT009 NI 
A documentação apresentada pela unidade não continha as informações necessárias para 
identificar o vínculo entre cada ligação e o respectivo hidrômetro instalado.  

CT010 NI 
Base de dados de hidrômetros extraída do sistema comercial na posição de 31/12 do ano 
de certificação, contendo, matrícula/inscrição do imóvel/número da ligação, código do 
hidrômetro, data de instalação, data de última verificação/aferição. 

CT011 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de leitura e faturamento. 

CT012 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de leitura e faturamento. 

CT013 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de leitura e faturamento. 

CT017 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de leitura e faturamento 

CT018 NI 
Relação de faturas pagas em atraso pelos consumidores no ano de certificação, contendo 
nº da fatura, data de vencimento, data de pagamento, valor da fatura. 

CT019 NI 

Base de faturamento extraída do sistema comercial para o ano de certificação, contendo 
matrícula do imóvel/código da ligação, categoria, volumes de água e esgoto consumido e 
faturados, valor faturado, situação da ligação, quantidade de economias, tipo de 
faturamento, município e balancete de composição e gerencial mês a mês por município 
para o ano de certificação, contendo código da conta contábil, descrição da conta 
contábil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.  

CT020 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
arrecadação. 
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CT 
Nível de 

Implementação 
Avaliação 

CT021 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo comercial 
de leitura e faturamento e do processo de arrecadação, bem como e organograma, 
descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem executa as 
atividades nos sistemas do prestador.  

CT024 PI 
Não foram disponibilizados todos os documentos solicitados, o que impossibilitou 
comprovar sua realização para a totalidade do período selecionado. 

CT025 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de folha de 
pagamento. 

CT026 NI 
Organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem 
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, políticas e/ou procedimentos 
para as atividades críticas do processo de folha de pagamento.  

CT027 NI 
Política corporativa de gestão de acessos e/ou procedimentos de gestão de acessos ao 
sistema de folha de pagamento. 

CT028 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema de folha de pagamento ou evidências que 
comprovem que a revisão é realizada por ferramentas específicas de monitoramento de 
eventos. 

CT029 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de folha de 
pagamento e Relação de inclusões (novas admissões) e alterações cadastrais (alterações 
salariais, cargo e benefícios) dos colaboradores ocorridas no período de certificação, 
contendo, matrícula, data da inclusão ou alteração, valor antigo e valor novo. 

CT030 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de folha de 
pagamento. 

CT031 NI 
Não foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao período analisado 
que permitissem comprovar a execução das atividades e a existência dos controles 
avaliados. 

CT032 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de folha de 
pagamento e relação de colaboradores desligados no período de certificação, contendo 
matrícula e data de desligamento e relação de colaboradores desligados no período de 
certificação, contendo matrícula e data de desligamento.  

CT033 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de folha de 
pagamento. 

CT034 NI 

Balancete de composição e gerencial mês a mês por município para o ano de certificação, 
contendo código da conta contábil, descrição da conta contábil, saldo anterior, valor 
débito, valor crédito, saldo atual e folhas de pagamento, férias e 13º salário (sintética por 
rubrica), contendo rubrica e valor.   

CT035 NI Plano de contas gerencial e/ou estrutura de centros de custos. 

CT036 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras. 

CT037 NI 
Organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem 
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, políticas e/ou procedimentos 
para as atividades críticas do processo de suprimentos/gestão de contratos/compras. 

CT038 NI 
Política corporativa de gestão de acessos e/ou procedimentos de gestão de acessos ao 
sistema/módulo de compras, suprimentos e gestão de contratos 

CT039 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema/módulo de suprimentos/gestão de 
contratos/compras ou evidências que comprovem que a revisão é realizada por 
ferramentas específicas de monitoramento de eventos. 
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CT040 NI 
Conforme informado pela unidade, não há vínculo automático entre os itens dos pedidos 
de compra ou contratos e as respectivas contas contábeis e centros de custos. Em razão 
da inexistência dessa funcionalidade, o teste não foi realizado.  

CT041 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras e relação de requisições/solicitações de 
compras emitidas no período de certificação. 

CT042 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras. 

CT043 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras e relação de pedidos/ordens de compras 
emitidos no período de certificação. 

CT044 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras e relação de notas fiscais de entrada de 
produtos / materiais emitidos no período de certificação 

CT045 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras e relação de pedidos/ordens de compras 
emitidos no período de certificação. 

CT046 NI 
Conforme informado pela unidade, o sistema não possui consistências automáticas para 
nenhuma das condições previstas na prática de controle.  

CT047 NI 
Durante a execução do teste, foi evidenciado que o registro da nota fiscal de entrada não 
atualiza automaticamente as posições de estoques e ativos, as contas a pagar, a 
contabilidade e os livros fiscais.  

CT048 NI 
Durante a execução do teste, foi evidenciado que o sistema de gestão não permite a 
emissão de requisições para a retirada de produtos do estoque/almoxarifado e não está 
parametrizado para atualizar automaticamente a posição contábil após a baixa.  

CT049 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
suprimentos/gestão de contratos/compras e relação de títulos/pagamentos não 
vinculados a pedidos de compra registrados no período de certificação. 

CT050 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo fiscal / 
tributário. 

CT051 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo fiscal / 
tributário. 

CT052 NI 

Não foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao período analisado 
que permitissem comprovar a execução das atividades, a existência dos controles 
avaliados e a conferência e aprovação da apuração dos impostos indiretos por funcionário 
autorizado e com atribuição compatível com a atividade.  

CT053 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo fiscal / 
tributário. 

CT054 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos de gestão 
de ativos e gestão de investimentos. 

CT055 NI 
Organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem 
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, políticas e/ou procedimentos 
para as atividades críticas dos processos de gestão de ativos e gestão de investimentos. 

CT056 NI 
Política corporativa de gestão de acessos e/ou procedimentos de gestão de acessos aos 
módulos/ sistemas de gestão de ativos e gestão de investimentos. 
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CT057 NI 

Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema de gestão de ativos e gestão de investimentos 
ou evidências que comprovem que a revisão é realizada por ferramentas específicas de 
monitoramento de eventos. 

CT058 NI 

Não foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao período analisado 
que permitissem comprovar a execução das atividades e a existência dos controles 
avaliados, incluindo política ou procedimento formalizado de comunicação à 
contabilidade/área de patrimônio acerca dos projetos encerrados. 

CT059 NI 
Relação de ativos / classes de ativos reavaliados ou que sofreram no período de 
certificação. 

CT060 NI 

Não foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao período analisado 
que permitissem comprovar a execução das atividades, a existência dos controles 
avaliados e o cálculo automático e correto da depreciação ou amortização dos ativos em 
operação pelo sistema/módulo de Gestão de Ativos 

CT061 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos de gestão 
de ativos e gestão de investimentos. 

CT062 NI 

Balancete de composição e gerencial mês a mês por município para o ano de certificação, 
normas, políticas e/ou procedimentos que definam os critérios e atividades de cálculo e 
constituição da PCLD, bem como memória(s) de cálculo da provisão calculada no período 
de certificação.  

CT063 NI 
Relação de contratos de dívida em andamento no período de certificação, contendo, nº 
do contrato e instituição financeira. 

CT064 NI Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos contábeis. 

CT065 NI 
Política corporativa de gestão de acessos e política e/ou procedimentos de gestão de 
acessos ao sistema/módulo contábil.  

CT066 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema contábil ou evidências que comprovem que a 
revisão é realizada por ferramentas específicas de monitoramento de eventos. 

CT067 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos Contábil 
e relação de lançamentos manuais realizados na contabilidade no período de certificação. 

CT068 NI Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos Contábil. 

CT070 NI Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos Contábil. 

CT071 NI 
Norma, política e/ou procedimento para realização de inventários dos bens registrados 
no ativo imobilizado e intangível e relatório do último inventário realizado dos bens 
registrados no ativo imobilizado e intangível.  

CT072 NI 
Não foi evidenciada a utilização de sistema ou módulo específico que permita o 
gerenciamento financeiro e o controle individualizado dos custos incorridos em cada 
projeto de investimento em andamento.  

CT079 PI 
Durante a execução do teste, foi evidenciado que o prestador mantém registro dos 
domicílios localizados em áreas urbanas. Contudo, as informações encontram-se 
desatualizadas ou são complementadas por estimativas populacionais do IBGE. 

CT080 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas dos processos de 
Monitoramento dos Índices de Atendimento e memória de cálculo (estimado ou preciso) 
utilizada para a declaração da informação de população atendida ao SNIS. 

CT081 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
Manutenção do Cadastro de Redes 
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CT082 NI 
Organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem 
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, políticas e/ou procedimentos 
para as atividades críticas do processo de Manutenção do Cadastro de Redes. 

CT083 NI 
Relação de obras de ampliação e substituição de redes de água concluídas no ano de 
certificação, contendo, descrição da obra, data de encerramento e km ampliado. 

CT084 NI 
Relação de obras de ampliação e substituição de redes de esgoto concluídas no ano de 
certificação, contendo, descrição da obra, data de encerramento e km ampliado. 

CT085 NI 
Cadastro de redes do sistema de abastecimento de água do prestador na posição do 
último dia do ano de certificação. 

CT086 NI 
Cadastro de redes do sistema de abastecimento de esgoto do prestador na posição do 
último dia do ano de certificação. 

CT087 NI 
 O sistema não está parametrizado para realizar críticas automáticas sobre as informações 
referentes à extensão da rede. Dessa forma, o controle foi considerado  

CT088 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo 
Operacional. 

CT089 NI 
Política corporativa de gestão de acessos e política e/ou procedimentos de gestão de 
acessos aos módulos/ sistemas operacionais. 

CT090 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsável(is) e periodicidade de 
revisão das trilhas de auditoria do sistema operacional ou evidências que comprovem que 
a revisão é realizada por ferramentas específicas de monitoramento de eventos. 

CT091 NI 
Relatório contendo os volumes de água medidos ou estimados no período de certificação 
e mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de água.  

CT094 NI 
Relatório contendo os volumes de água medidos ou estimados no período de certificação 
e mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de água.  

CT099 NI Relatório contendo os volumes de água medidos ou estimados no período de certificação. 

CT100 NI Relatório contendo os volumes de água medidos ou estimados no período de certificação. 

CT101 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo operacional 
e relatório contendo os volumes de água de serviço medidos ou estimados no período de 
certificação. 

CT102 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo operacional 
e relatório contendo os volumes de água de serviço medidos ou estimados no período de 
certificação. 

CT103 NI 
Procedimento para estimativa do volume de água recuperado e memória de cálculo 
utilizada para o ano de certificação. 

CT104 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica. 

CT105 PI 
Os registros e controles são mantidos manualmente ou por meio de planilhas eletrônicas, 
sem automatização do processo. 

CT106 NI 
Foi evidenciado que as faturas de energia elétrica são recebidas em meio físico e que os 
respectivos dados de consumo são cadastrados manualmente em planilhas eletrônicas ou 
no sistema de gestão energética 

CT107 NI 
Foi evidenciado que o prestador não mantém registro das unidades consumidoras e não 
realiza o rateio do consumo de energia elétrica entre os municípios atendidos. 

CT108 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica. 
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CT109 NI 
Normas, políticas e/ou procedimentos para as atividades críticas do processo de 
Manutenção da rede de Esgoto. 

CT110 NI 
Organograma, descrição de cargos, logs ou relatórios de acesso que demonstrem quem 
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, políticas e/ou procedimentos 
para as atividades críticas do processo de Manutenção da rede de Esgoto. 

CT111 NI Relatório com as ordens de serviço emitidas no período de certificação. 

CT112 NI 
Não foi evidenciada funcionalidade sistêmica que permita a abertura automática de 
ordem de serviço para reparo da rede de esgoto a partir do registro de reclamações ou 
solicitações.  

CT113 NI 

Durante a execução do teste, foi evidenciado que o sistema não realiza críticas 
automáticas para impedir a abertura de ordens de serviço de extravasamento de esgoto 
em duplicidade, tampouco permite associar diferentes reclamações ou solicitações a uma 
mesma ordem de serviço.  

 


