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abrangendo 14 processos de negdcio do prestador Servico Autébnomo de
Saneamento de Pelotas (SANEP), conforme determina o “Guia de Auditoria e
Certificacdo das Informagdes do SINISA”. Os testes substantivos ndo foram
executados neste ciclo, em conformidade com instrucdo normativa da ABAR
para o ano-base 2023.

Alguns aspectos que julgamos relevantes estao expostos neste Relatério,
que é estritamente confidencial e tem como Unica finalidade sua apreciagéo e
discussdo com o destinatario, o que desautoriza e torna ilegal, nos termos do
Art. 410 da Lei 13.105/15, "Cédigo de Processo Civil - CPC”, seu uso para
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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver
metodologias de auditoria e certificagcdo de informacbdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINIS),
atualmente denominado Sistema Nacional de Informacbdes em
Saneamento Basico (SINISA). O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associacao Brasileira de Agéncias de Regulacao — ABAR, e cujo
propoésito foi aprimorar os processos de gestdo das informacdes
dos prestadores de servicos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagcao de informagoes do
Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento Basico (SINISA)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacgdes fornecidas pelos
prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SINISA, é
composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, ldentificacao de Riscos e Controles,
Avaliacao de Confianca e Avaliagéo de Exatidao, conforme figura abaixo:
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Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdo das Informagdes do SINISA
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O mapeamento dos processos de geracao das informacgdes do SINISA é realizado para que
seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagées.

Apds o entendimento dos processos, € possivel visualizar as fragilidades e realizar a
identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que
poderiam causar impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se
necessario definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que os riscos
identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacao de Confiancga, que constitui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos testes
de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos controles considerados
essenciais para a geracao de informacdes confiaveis. Assim, atribui-
se uma certificagéo a cada informagao a partir da avaliagéo dos seus | {77 1ol ikt
controles relacionados.

O nivel de confianga indica o

A avaliagdo de exatiddo € realizada por meio do | o[l el e el el
desenvolvimento e aplicagdo de testes substantivos, os quais [ ocsenloy ooh oo ©
verificam individualmente cada informag&o, com o objetivo de analisar | c=iora Gl o= =10 1ol o0l
o nivel de preciséo dos dados declarados pelo prestador de servicos | ceoji-l =
ao SINISA.

Nivel de Exatidao:

Entretanto, no ciclo de auditoria referente ao ano-base 2023, a
execucao dos testes substantivos foi dispensada, conforme disposto
na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025. Tal dispensa esta
fundamentada na Norma de Referéncia n° 9/2024 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a qual estabelece
que os Relatorios de Avaliagdo Operacional publicados pelas
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) devem se basear
exclusivamente na Avaliagdo de Confianca das informagdes primarias para fins de calculo dos
indicadores.

@) nivel de exatidao
determina o quanto os
numeros informados refletem
com precisdo 0s eventos
ocorridos.

Dessa forma, neste ciclo, a analise concentrou-se na verificacdo dos mecanismos de
confiabilidade dos dados informados, em substituicdo aos procedimentos tradicionais de
validacao individual por meio de testes substantivos, alinhando-se as diretrizes regulatérias
vigentes.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificacdo, sendo possivel avaliar a
qualidade das informagées do SINISA nas dimensdes de confianca e exatidao. E importante
compreender que uma informacgao pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas nao ser
exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que nao fornecem a confianga necessaria,
mas possuem exatidao.
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Para a certificacao final de cada informacéo, foi realizada uma combinacao dos dois

critérios anteriormente citados, a fim de alcancar uma avaliagdo Unica, conforme indicado na
matriz abaixo:

Exatidao
(Y

Confianga
Figura 2 - Matriz de Certificacdo das Informacgdes do SINISA

Dessa forma, a certificagdo das informacgdes do SINISA é dada por meio de certificagdes
entre 0 e 7, com as descri¢cdes de cada certificacao indicadas a seguir:

Nao Certificado - A informacao
> nao passou pelo processo de
auditoria e certificac3o

A dnformacdo possul um medio
nivel de confianga e teve sua
exatidao avaliada como baixa
ou a exabd8o ndo foi avaliada

A informacio possul um alto
nivel de confianca & teve sua
exatiddo avaliada como bajxa
ou-a axaticdio ndo fal avaliada

passui niveis
onfianca
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A Informacio possul um
medio nivel de exatidio & um
alto nlvel dée confianca

A Informacio possul um alto
pivel de exatidio e um meadio
nivel de conflanca

A InformacBo possul os nivels
mdximos de confianca e
exatidso

Figura 3 - Descricdo das certificacOes atribuiveis as informaces do SINISA
Escopo dos Trabalhos

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul -
AGESAN-RS possui competéncia para exercer as atividades de regulacao e fiscalizagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, mediante delegacdo dos municipios consorciados,
quando inexistente ente regulador proprio, nos termos da Lei Federal n® 11.445/2007 e da Lei
n° 11.107/2005.

A AGESAN-RS é um Consorcio Publico, com personalidade juridica de direito publico,
de natureza autarquica, fundado em 19 de dezembro de 2018, dotado de autonomia
administrativa e decisoria.

Atualmente, a Agéncia atua na regulacdo de cerca de 136 municipios gauchos,
abrangendo aproximadamente 4,2 milhdes de habitantes.

Dentre as atribuicdes da agéncia, destacam-se o acompanhamento, controle e avaliagéo
técnico-operacional das informacgdes e dos dados fornecidos pelas prestadoras de servigos de
saneamento basico, os quais subsidiam o exercicio da regulacéo, da fiscalizacéo e da avaliagdo
do desempenho dos servigos. Esse monitoramento tem por objetivo aprimorar a qualidade e a
confiabilidade das informagdes setoriais, bem como favorecer o cumprimento das normas e
regulamentos estabelecidos pelo poder publico.

Nesse contexto, as atribuicbes do ente regulador convergem diretamente com os
objetivos do Projeto Acertar, instrumento nacional de auditoria e certificacdo das informacgdes
prestadas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico — SINISA, voltado a
reducao da assimetria de informacdes e ao fortalecimento da atividade regulatéria.

Assim, com o apoio da Russell Bedford Brasil Auditores Independentes, consultoria
especializada contratada para a execucgao dos trabalhos de auditoria e certificacao, foi possivel
a AGESAN-RS promover a certificagcao das informagdes do Servico Autbnomo de Saneamento
de Pelotas — SANEP, assegurando o cumprimento dessa relevante competéncia regulatéria.
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Os trabalhos desenvolvidos visam a auditoria dos processos e a certificagcdo dos dados
do Servigo Autbnomo de Saneamento de Pelotas - SANEP. A lista de variaveis analisadas
referente a SANEP é apresentada na Tabela 1:

Grupo Cadigo Informacao
Contabeis GFI1001 | Receita operacional direta de usuarios de agua
Contabeis GFI1002 | Receita operacional direta de agua exportada
Contabeis GFI1101 | Receita operacional direta de usuarios de esgoto
Contabeis GFI1102 | Receita operacional direta de esgoto importado
Contabeis GFI1004 | Receita operacional indireta de 4gua
Contabeis GFI1104 | Receita operacionalindireta de esgoto
Contabeis GFI2001 | Despesa com pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
Contabeis GFI2101 | Despesa com pessoal préprio do servico de esgotamento sanitario
Contabeis GFI2002 | Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de agua
Contabeis GFI2102 | Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento sanitario
Contabeis GFI2003 | Despesa com produtos quimicos do servi¢o de abastecimento de agua
Contabeis GFI2103 | Despesa com produtos quimicos do servico de esgotamento sanitario
Contabeis GFI2004 | Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de agua
Contabeis GFI2104 | Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitario
Contabeis GFI2005 | Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de dgua
Contabeis GFI2105 | Despesa com esgoto exportado do servico de esgotamento sanitario

Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de

Contabeis GFI2006 . )
abastecimento de agua

Contabeis GFI2106 Despesas flsca|§ ,qu tributdrias computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

Contabeis GFI2007 | Outras despesas de exploracao do servico de abastecimento de agua

Contabeis GFI2107 | Outras despesas de exploracédo do servico de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2009 Despesla's com Jur9§ e encargos do serwgo da d|V|d,a, exceto variagcoes
monetarias e cambiais do servigco de abastecimento de agua

Contébeis GFI2010 Despesa com variacdes monetarias e cambiais das dividas do servico de

abastecimento de agua
Contabeis GFI2011 | Despesas com amortizacoes do servico da divida de abastecimento de agua
Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagcoes

Contabeis GFI2109 L. o : o
monetarias e cambiais do servigo de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2110 Despesa com varw{u;oes monetarias e cambiais das dividas do servico de
esgotamento sanitario

Contabeis GFI2111 | Despesas com amortizacdes do servigo da divida de esgotamento sanitario

Contébeis GFI2013 Deslpesas comdepreciacao do ativo imobilizado do servigo de abastecimento
de agua

Contéabeis GFI2014 Deslpesas com amortizagao do ativo intangivel do servigo de abastecimento
de agua

Contébeis GFI2015 Despesqs com Qrowsao para devedores duvidosos do servico de
abastecimento de agua

Contébeis GFI2113 Despesas com depreciagao do ativo imobilizado do servigo de esgotamento

sanitario
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Grupo Cadigo Informacao
Contébeis GFI2114 Des.ptles.as com amortizagdo do ativo intangivel do servico de esgotamento
sanitario
Contébeis GFI2115 Des.ptles.as com provisao paradevedores duvidosos do servigo de esgotamento
sanitario
Contébeis GFI2017 Despesgs fiscais 9u tributarias ndo computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua
Contabeis GFI2117 Despesas fISCHIS' ou tributarias ndo computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario
Contabeis GFI2019 | Outras despesas do servico de abastecimento de dgua
Contabeis GFI2119 | Outras despesas do servi¢co de esgotamento sanitario
Sociais, Econémicas e GFI2025 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura
Comerciais de captacao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2026 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da capacidade
Comerciais de captacao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2028 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura
Comerciais de distribuicao de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2029 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagao da distribuicao
Comerciais de agua*
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicacdes no
. GFI2031 | . ) )
Comerciais sistema de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura
. GFI2125
Comerciais de coleta e transporte de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2126 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da coleta e
Comerciais transporte de esgoto*
Sociais, Economicas e GFI2128 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposi¢cao de infraestrutura
Comerciais de tratamento de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2129 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da capacidade
Comerciais de tratamento de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2131 Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicacdes no
Comerciais sistema de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de
. GFI2032 . )
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2132 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servigo
. GFI2021 . .
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2121 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servigo
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o0 servi¢o
. GFI2022 . .
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2122 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o0 servi¢o
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais, Economicas e GFI2023 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador para o
Comerciais servigco de abastecimento de dgua*
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Grupo Cadigo Informacao

Sociais, Econémicas e GFI2123 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador para o
Comerciais servico de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2037 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposi¢ao de infraestrutura de
Comerciais captacgao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2038 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagao da capacidade de
Comerciais captacao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2040 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposi¢ao de infraestrutura de
Comerciais distribuicdo de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2041 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagao da distribuicdo de
Comerciais agua*
Sociais, Econémicas e GFI2043 Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no sistema
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2137 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposicao de infraestrutura de
Comerciais coleta e transporte de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2138 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliacdo da coleta e
Comerciais transporte de esgoto*
Sociais, Econémicas e Investimento realizado pelo Estado destinado a reposicao de infraestrutura de

. GFI2140
Comerciais tratamento de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2141 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliacao do tratamento de
Comerciais esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2143 Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no sistema
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2044 Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2144 Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2033 Investimento com recursos proprios realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2133 Investimento com recursos proprios realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2034 Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2134 Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para o servigo

. GFI12035 . .
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2135 Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para o servigo
Comerciais de esgotamento sanitario*
Técnicas e Operacionais | GTA0002 | Populagao rural atendida com rede de abastecimento de dgua
Técnicas e Operacionais | GTA0001 | Populagao urbana atendida com rede de abastecimento de agua
Técnicas e Operacionais | GTEO002 | Populacgao rural atendida com rede de esgotamento sanitario
Técnicas e Operacionais | GTEO001 | Populagao urbana atendida com rede de esgotamento sanitario
Sociais, Economicas e GFI1006 | Arrecadacao de receitas total de agua

Comerciais




Projeto Acertar — AGESAN - SANEP

Grupo

Cadigo

Informacao

Sociais, Econdmicas e
Comerciais

GFI1106

Arrecadacao de receitas total de esgoto

Sociais, Econdmicas e
Comerciais

GF12053

Quantidade de pessoal préprio do servigo de abastecimento de agua

Sociais, Econdmicas e
Comerciais

GFI2054

Quantidade de pessoal terceirizado do servico de abastecimento de agua

Sociais, Econdmicas e
Comerciais

GFI2145

Quantidade de pessoal préprio do servico de esgotamento sanitario

Sociais, Econdmicas e
Comerciais

GFI2146

Quantidade de pessoal terceirizado do servigo de esgotamento sanitario

Técnicas e Operacionais

GTA0003

Quantidade de ligacdes ativas de agua

Técnicas e Operacionais

GTA0005

Quantidade de ligacdes inativas de dgua

Técnicas e Operacionais

GTA0008

Quantidade de economias urbanas ativas de agua

Técnicas e Operacionais

GTA0015

Quantidade de economias rurais ativas de agua

Técnicas e Operacionais

GTA0004

Quantidade de ligacOes ativas de agua micromedidas

Técnicas e Operacionais

GTA1006

Extensao de rede de distribuicdo de agua

Técnicas e Operacionais

GTA1001

Volume de agua tratada produzido

Técnicas e Operacionais

GTA1018

Volume de dgua consumido

Técnicas e Operacionais

GTA1024

Volume de agua faturado

Técnicas e Operacionais

GTA1003

Volume de d4gua macromedido

Técnicas e Operacionais

GTA0009

Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua

Técnicas e Operacionais

GTA0016

Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua

Técnicas e Operacionais

GTA1008

Volume de agua tratada importado

Técnicas e Operacionais

GTA1004

Volume de dgua tratada exportado

Técnicas e Operacionais

GTA1002

Volume de dgua de servi¢o

Técnicas e Operacionais

GTA1025

Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento agua

Técnicas e Operacionais

GTE0003

Quantidade de ligacOes ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais

GTE0007

Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais

GTE0017

Quantidade de economias rurais ativas de esgoto

Técnicas e Operacionais

GTE1001

Extensao da rede publica de esgotamento sanitario

Técnicas e Operacionais

GTE1002

Volume total de esgoto coletado

Técnicas e Operacionais

GTE1014

Volume total de esgoto tratado

Técnicas e Operacionais

GTE1012

Volume total de esgoto faturado

Técnicas e Operacionais

GTE1009

Volume total de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais

GTE1015

Volume total de esgoto bruto importado para tratamento

Técnicase
Operacionais

GTE1005

Volume de esgoto bruto exportado para tratamento

Técnicas e Operacionais

GTE1016

Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario

Técnicas e Operacionais

GTE3001

Quantidade de reclamacg0es de extravasamentos de esgoto registradas

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugéo dos trabalhos de

Tabela 1 — Relagéo de informacgdes auditadas

auditoria e certificacao de informacgées do SINISA estao listados na tabela a seguir:

Nome

Funcao

Roger Maciel

Responsavel Técnico
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Patricia Oliveira Sécia Responsavel
Carlos Amorim Lider Advisory
Leandro Oliveira Sénior

Raphael Teixeira Assistente

Alciene Martins Assistente

Rogério Nascimento Assistente

Lucas Pires Assistente




Certificacao das informacoes do
SINISA
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Avaliacao da Confianca:

A avaliacado da confianca das informacgdes foi realizada a partir da aplicacéo dos testes de
controle, conforme as diretrizes estabelecidas pela metodologia do Projeto Acertar, que tem por
objetivo aferir a confiabilidade e a rastreabilidade das informacdes reportadas pelos prestadores de
servigos de saneamento.

O processo de avaliagao considerou a realizacdo de entrevistas com os responsaveis pelas
informacdes em cada area, bem como a verificagdo de evidéncias que comprovassem a existéncia,
formalizacdo e efetiva aplicagdo dos controles relacionados aos processos de geracao,
consolidagao e reporte dos dados.

Nesse contexto, cada informacao foi avaliada quanto ao grau de implementacido dos
controles associados, sendo classificada de acordo com os niveis de confianga definidos pela
metodologia, os quais refletem a capacidade do prestador em garantir a consisténcia, integridade
e rastreabilidade dos dados informados.

A Tabela 2 apresenta o resumo dos resultados dos testes de confiangca da SANEP.

Referéncia Descricdo da Informacao do SINISA Confianca
GTAO0001 + GTA0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua 1
GTA0002 GTA0002: Populagdo rural atendida com rede de abastecimento de dgua
GTAO0003 GTAO0003: Quantidade de ligacGes ativas de agua 1
GTAO008 + GTAOQ008: Quantidade de economias urbanas ativas de agua 1
GTAO0015 GTAO0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua
GTA0004 GTA0004: Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas 1
GTA1102 GTA1102: Extensao de rede de distribuicao de agua 1
GTA1001 GTA1001: Volume de dgua produzido 1
GTA1211 + GT1203 | GTA1211: Volume de dgua consumido 1
GTA1221 GTA1221: Volume total de agua faturado 1
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 1
GTA0009 + GTA0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de dgua 1
GTA0016 GTA0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de dgua
GTA1009 GTA1009: Volume de agua tratada importado 1
GTA1203 GTA1203: Volume de 4gua tratada exportado
GTAO0003 + GTA0003: Quantidade de ligagGes ativas de agua 1
GTA0005 GTAO0005: Quantidade de ligagBes inativas de dgua
GTA1207 GTA1207: Volume de 4gua autorizado ndo faturado 1
GTA0001 GTA0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua
GTA1301 §TA1301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento 1
agua
GTE0001 + GTEO002 GTEO0001: Populag%o urbana ater\dida com rede de esgotamento sgn,it.élrio 1
GTEO002: Populagado rural atendida com rede de esgotamento sanitario
GTEO003 GTEO003: Quantidade de ligagGes ativas de esgoto 1
GTE0006 + GTEO016 GTEO0006: Quant‘idade de economias urb:?\nas.ativas de esgoto 1
GTEO0016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto
GTE1001 GTE1001: Extensao da rede publica de esgotamento sanitario 1
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 1
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 1
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 1
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Referéncia Descricdo da Informacao do SINISA Confianca
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 1
GTE1015 GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento 1
GTE1013 GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento 1
GTEO001 GTEO0001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario 1
GTE1016 GTE1016: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento 1

sanitario
GFI1003 +GFI1103 GFI1003: Receita operacional direta total de agua 1
GFI1103: Receita operacional direta total de esgoto
GFI1001 GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de dgua 1
GFI1101 GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto 1
GFI1004 + GFI1104 GFI1004: Receita operacional indireta de dgua 1
GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto
GFI1005 + GFI1105 GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de agua 1
GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto
GFI1006 + GFI1106 GFI1006: Arrecadagdo de receitas total de agua 1
GFI1106: Arrecadagao de receitas total de esgoto
GFI2001: Despesa com pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
GFI2001 + GF12101 GFI2101: Despesa com pessoal proprio do servico de esgotamento sanitario 1
GFI2003: Despesa com produtos quimicos do servigo de abastecimento de
GFI2003 + GFI2103 |4&gua 1
GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitario
GFI2004: Despesa com energia elétrica do servigo de abastecimento de agua
GFI2004 + GFI2104 GFI2104: Despesa com energia elétrica do servigo de esgotamento sanitdrio 1
GFI2002: Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de
GFI2002 + GFI2102 |38Y@ 1
GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servigo de esgotamento
sanitario
GFI2008: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de abastecimento
GFI2008 + GFI2108 |de dgua _ 1
GF12108: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de esgotamento
sanitario
GFI12009: Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagdes
monetaria e cambial do servigo de abastecimento de dgua
GFI2009 + GFI2109 | GFI2109: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagbes
+ GFI2010 + monetdrias e cambiais do servigo de esgotamento sanitario 1
GFI2110 GFI2010: Despesa com variagcdes monetdrias e cambiais das dividas do servico
de abastecimento de dgua
GFI2110: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servigo
de esgotamento sanitario
GFI2020 + GFI2120 GFI2020: Despesas totais com o servigo (DTS) de abastecimento de dgua 1
GFI2120: Despesas totais com o servigo (DTS) de esgotamento sanitario
GFI2032: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
GFI2032 + GFI2132 abastecimento de dgua 1
GFI2132: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
esgotamento sanitdrio
GFI2016: Despesas com depreciagdo, amortizagao do ativo intangivel e
GFI2016 + GFI2116 provisdo para devedores duvidosos do servigo de abastecimento de dgua 1
GFI2116: Despesas com depreciagdo, amortizagado do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servigo de esgotamento sanitario
GFI2005 GFI2005: Despesa com dgua importada do servigo de abastecimento de dgua 1
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Referéncia

Descricao da Informacgao do SINISA

Confianca

GFI2006 + GFI2106

GFI2006: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de
abastecimento de 4dgua
GFI2106: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

GFI2017 + GFI2117

GFI2017: Despesas fiscais ou tributarias nao computadas na DEX do servico de
abastecimento de 4dgua
GFI2117: Despesas fiscais ou tributarias nao computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

GFI2024 - GFI2031 -
GFI2032

GFI2024: Investimento total realizado pelo prestador para o servigo de
abastecimento de 4dgua

GFI2124 - GFI2131 -
GFI2132

GFI2124: Investimento total realizado pelo prestador para o servigo de
esgotamento sanitario

GFI2031 + GFI2131

GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes
no sistema de abastecimento de dgua
GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplica¢des
no sistema de esgotamento sanitario

GFI2045 + GFI2145

GFI2045: Quantidade de pessoal préprio do servico de abastecimento de agua
GFI2145: Quantidade de pessoal préprio do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2007 + GFI2107

GFI2007: Outras despesas de exploracao do servi¢co de abastecimento de dgua
GFI2107: Outras despesas de exploracao do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2019 + GFI2119

GFI2019:
GFI2119:

Outras despesas do servico de abastecimento de dgua
Outras despesas do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2021 + GFI2121

GFI2021: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o
servigo de abastecimento de dagua
GFI2121: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o
servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2022 + GFI2122

GFI2022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o
servi¢o de abastecimento de dgua
GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o
servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2023 + GFI2123

GFI2023: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador
para o servi¢o de abastecimento de dagua
GFI2123: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de esgotamento sanitario

GFI2012 + GFI2112

GFI2012: Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de dgua
GFI2112: Despesas totais com o servico da divida de esgotamento sanitario

GFI2105

GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servigo de esgotamento sanitario

0GM4212
+0GM4312

0OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de dgua
0OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servi¢co de
esgotamento sanitario

0GM4204 -
0GM4212

0GMA4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de dgua

0OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de dgua

0GM4304 -
0GM4312

0GMA4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servigo de
esgotamento sanitdrio

0OGM4312: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
esgotamento sanitdrio
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Referéncia Descricao da Informacgao do SINISA Confianca
0OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
0GM4211 + aplicagdes no sistema de abastecimento de 4dgua 1
0GMA4311 0OGM4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplica¢Ges no sistema de esgotamento sanitario
0OGM4201: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
0GM4201 + o servico de abastecimento de 4gua 1
0GM4301 0OGM4301: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitdrio
0OGMA4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
0GM4202 + o servico de abastecimento de 4gua 1
0GM4302 0OGM4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitdrio
0GM4203: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Municipio
0GM4203 + para o servico de abastecimento de dgua 1
0GM4303 0OGM4303: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Municipio
para o servi¢o de esgotamento sanitario
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
GFI2044 + GFI2144 abastecimento de 4dgua 1
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI2036: Investimento total realizado pelo Estado para o servigo de
abastecimento de 4dgua
GFI2036 - GFI2043 - | GF12043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 1
GFI2044 sistema de abastecimento de agua
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de dgua
GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servigo de
esgotamento sanitario
GFI2136 - GFI2143 - | GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagfes no 1
GFI2144 sistema de esgotamento sanitario
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servigo de
esgotamento sanitario
GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
GFI2043 + GFI2143 sistema de abastecimento de dgua 1
GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
sistema de esgotamento sanitario
GFI2033: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o
servigo de abastecimento de dgua
GFI2033 + GF12133 GFI2133: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o 1
servigo de esgotamento sanitario
GFI2034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
servico de abastecimento de dgua
GFI2034 + GF12134 GFI2134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o 1
servigo de esgotamento sanitario
GFI2035: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para
o servigo de abastecimento de dgua
GFI2035 + GFI2135 GFI2135: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para 1
0 servigo de esgotamento sanitdrio
GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto 1

Tabela 2 — Avaliagdo da confianga
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Legenda:

e 3 - Implementado: controles devidamente formalizados, documentados e com evidéncias
consistentes de execucgao, assegurando a confiabilidade da informacao;

e 2 - Parcialmente implementado: existéncia de controles, porém com fragilidades quanto a
formalizagao, padronizagéo ou rastreabilidade das evidéncias;

e 1-Nao implementado: inexisténcia de controles estruturados ou auséncia de evidéncias
que assegurem a confiabilidade da informacéo;

A tabela 3 apresenta o resultado consolidado dos testes de controle realizados.

CONTROLES QUANTIDADE PERCENTUAL
Implementados 0 0,00%
Parcialmente implementados 0 0,00%
Nao implementados 72 100,00%
TOTAL | 72 100,00%

Tabela 3 - Resultado dos Testes de Controle
Os resultados consolidados evidenciam que:

« 100,00% dos controles foram classificados como nao implementados, indicando
auséncia de controles estruturados ou insuficiéncia de evidéncias capazes de assegurar a
confiabilidade das informagdes, conforme os requisitos estabelecidos pela metodologia do
Projeto Acertar;

« Nao foram identificados controles classificados como parcialmente implementados,
demonstrando que n&o ha evidéncias de controles formalizados, ainda que com fragilidades;

« Nao foram identificados controles classificados como implementados, evidenciando
que nenhuma das informagcbes avaliadas atende integralmente aos critérios de
confiabilidade previstos na metodologia.

De acordo com os principios do Projeto Acertar, os resultados obtidos revelam um grau
critico de maturidade dos controles internos associados a producéo, consolidacao e reporte das
informacdes avaliadas. A totalidade dos controles analisados foi classificada como nao
implementada, situacao que representa elevado risco de inconsisténcias, falhas de rastreabilidade,
auséncia de padronizagcao dos processos € comprometimento da confiabilidade das informacgdes
reportadas ao SINISA.

Nesse contexto, recomenda-se o fortalecimento da governanca de dados e dos controles
internos por meio da formalizagao de processos, definicdo de responsabilidades, padronizacao de
procedimentos, implementacdao de mecanismos de validacdo e manutencao de evidéncias que
assegurem a rastreabilidade das informacgdes reportadas. Além disso, € importante promover a
capacitacdo das equipes envolvidas na geracdo e consolidacdo dos dados. Essas medidas
contribuirdo para aumentar a confiabilidade das informagdes, reduzir riscos operacionais e
regulatérios e ampliar a aderéncia as diretrizes de transparéncia e controle previstas na
metodologia do Projeto Acertar.



Projeto Acertar - AGESAN - SANEP

Avaliacao de Certificacao:

Com base nos resultados de confianca e exatidao de cada informacao, as certificacoes finais
foram atribuidas a partir da metodologia aplicada.

Apresentamos na figura abaixo a matriz de certificacdo das informacdes auditadas:

Referéncia Descri¢cao da Informacgao do SINISA Certificagao
GTAO0001 + GTAQ001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua 3
GTA0002 GTAQ002: Populagao rural atendida com rede de abastecimento de dgua
GTAO0003 GTAO0003: Quantidade de liga¢Ges ativas de agua 3
GTAO0008 + GTA0008: AQuantidade de economias urbanas ativas de agua 3
GTAO0015 GTAO0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua
GTA0004 GTAO0004: Quantidade de ligagGes ativas de dgua micromedidas 1
GTA1102 GTA1102: Extensao de rede de distribuicao de dgua 1
GTA1001 GTA1001: Volume de dgua produzido 2
GTA1211 + GT1203 | GTA1211: Volume de dgua consumido 2
GTA1221 GTA1221: Volume total de dgua faturado 1
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 2
GTAO0009 + GTA0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua 1
GTAO0016 GTA0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de dgua
GTA1009 GTA1009: Volume de dgua tratada importado 1
GTA1203 GTA1203: Volume de 4gua tratada exportado
GTAO0003 + GTAO0003: Quantidade de ligacoes ativas de agua 1
GTAO0005 GTAOQ005: Quantidade de ligagGes inativas de agua
GTA1207 GTA1207: Volume de dgua autorizado ndo faturado 2
GTA0001 GTA0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua 2
GTA1301 (?TAl301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento 1
agua
GTEO001: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario
TE 1+GTE 2 ~ . s
GTEOOO1 + GTEO0D GTEOO002: Populagdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario 3
GTEOO003 GTEOO003: Quantidade de ligagGes ativas de esgoto 3
GTEOO006: Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto
GTEODO6 + GTECD16 GTEO016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto 1
GTE1001 GTE1001: Extensao da rede publica de esgotamento sanitario 2
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 1
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 2
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 1
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 1
GTE1015 GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento 1

GTE1013 GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento 2
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Referéncia Descri¢cdo da Informacgao do SINISA Certificacao
GTEO001 GTEOO001: Populagao urbana atendida com rede de esgotamento sanitario 2
GTE1016 GTE.IE)%G: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento 3

sanitario
GFI1003: Receita operacional direta total de dgua
3
GFI1003 +GFI1103 GFI1103: Receita operacional direta total de esgoto
GFI1001 GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de agua 3
GFI1101 GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto 2
GFI1004: Receita operacional indireta de agua
3
GFI1004 + GFI1104 GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto
GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de agua
GFI1005 + GFI1105 GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto 3
GFI1006: Arrecadagao de receitas total de agua
1
GFI1006 + GF11106 GFI1106: Arrecadagao de receitas total de esgoto
GFI2001 + GFI2101 GFI2001: Despesa com pessoal prop'rlo do ser.wgo de abasteamento.d,e.agua 1
GFI2101: Despesa com pessoal préprio do servigo de esgotamento sanitario
GFI2003 + GFI2103 GFI2003: Despesa com produtos qu[ml'cos do serw‘(;o de abastecimento dg a,gl‘.la 1
GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitdrio
GFI2004 + GFI2104 GFI2004: Despesa com energla e!et'rlca do serwgo de abastecumento.d,e'agua 1
GFI2104: Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitdrio
GFI2002: Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de
GFI2002 + GFI2102 |4&gua 1
GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servigo de esgotamento sanitdrio
GF12008: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de abastecimento de
agua
2
GFI2008 + GF12108 GFI2108: Total de despesas de exploragao (DEX) do servigo de esgotamento
sanitario
GFI2009: Despesas com juros e encargos do servigo da divida, exceto variagdes
monetdria e cambial do servico de abastecimento de dgua
GFI2009 + GFI2109 GFI210?:. Despesas com J'LIItOS e encargos <.1|o servigo da divida, exceto Vaflé@??s
monetdrias e cambiais do servico de esgotamento sanitario
+ GFI2010 + s - . . . 1
GFI2110 GFI2010: Despesa com variag0es monetdrias e cambiais das dividas do servico

de abastecimento de agua
GFI2110: Despesa com variagdes monetdrias e cambiais das dividas do servigo
de esgotamento sanitdrio
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Referéncia

Descri¢cdo da Informacgao do SINISA

Certificacao

GFI2020: Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de agua

GFI2020 + GFI2120 GFI2120: Despesas totais com o servigo (DTS) de esgotamento sanitario !
GFI2032: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de
abastecimento de agua

GFI2032 + GFI2132 GFI2132: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de !
esgotamento sanitario
GFI2016: Despesas com depreciacao, amortizagao do ativo intangivel e provisao

GFI2016 + GFI2116 para devedores duvidosos . d<~) servu;g ge aba.ste.umen'fo de a.gtja 1
GFI2116: Despesas com depreciacao, amortizagao do ativo intangivel e provisao
para devedores duvidosos do servigo de esgotamento sanitdrio

GFI2005 GFI2005: Despesa com agua importada do servico de abastecimento de dgua 2
GFI2006: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua

GFI2006 + GFI2106 GFI2106: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servico de 2
esgotamento sanitario
GFI2017: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na DEX do servi¢co de
abastecimento de agua

GFI2017 + GFi2117 GFI2117: Despesas fiscais ou tributdrias ndo computadas na DEX do servico de !
esgotamento sanitario

GFI2024 - GFI2031 - | GFI2024: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de 1

GFI2032 abastecimento de dgua
GFI2124 - GFI2131 - | GFI2124: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de 1
GFI2132 esgotamento sanitario
GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes
no sistema de abastecimento de agua
FI

GFI2031 + GFi2131 GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes 1
no sistema de esgotamento sanitario
GFI2045: Quantidade de pessoal préprio do servigo de abastecimento de agua

GFI2045 + GFI2145 GFI2145: Quantidade de pessoal préprio do servico de esgotamento sanitdrio !

GFI2007 + GFI2107 GFI2007: Outras despesas de exploragfo do ser\{lgo de abastecimento d‘ela'gua 1
GFI2107: Outras despesas de exploracao do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2019 + GFI2119 GFI2019: Outras despesas do servico de abastecimento de agua 1

GFI2119: Outras despesas do servico de esgotamento sanitario
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Referéncia

Descri¢cdo da Informacgao do SINISA

Certificacao

GFI2021: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o
servico de abastecimento de agua

+
GFI2021 + GFi2121 GFI2121: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o !
servi¢co de esgotamento sanitdrio
GFI2022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o
servico de abastecimento de agua
+
GFI2022 + GFi2122 GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o !
servico de esgotamento sanitario
GFI2023: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador
GFI2023 + GFI2123 para o . servico de i abasteumento. de dgua )
GFI2123: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador
para o servi¢o de esgotamento sanitario
GFI2012: Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de agua
+
GFI2012 + GFI2112 GFI2112: Despesas totais com o servico da divida de esgotamento sanitdrio !
GFI2105 GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servigo de esgotamento sanitario 2
0GMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
0GM4212 abastecimento de agua )
+0GM4312 OGM4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
esgotamento sanitario
OGM4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de
0GM4204 - abastecimento de agua )
0GM4212 OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
abastecimento de dgua
OGMA4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de
0OGM4304 - esgotamento sanitario )
0GM4312 0OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario
OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras aplicagbes
OoGM4211 + no sistema de abastecimento de agua )
0GM4311 0OGM4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras aplicagdes
no sistema de esgotamento sanitario
0OGMA4201: Investimento com recursos proprios realizado pelo Municipio para o
0GM4201 + Sservico de abastecimento de agua )
0GM4301 0OGMA4301: Investimento com recursos proéprios realizado pelo Municipio para o

servi¢co de esgotamento sanitdrio
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Referéncia Descri¢cdo da Informacgao do SINISA Certificacao
0GM4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
0GM4202 + o servico de abastecimento de agua )
0GM4302 0GM4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para
o servigo de esgotamento sanitdrio
0GM4203: Investimento com recursos ndao onerosos realizado pelo Municipio
0GM4203 + para o servico de abastecimento de dgua 1
0GM4303 0GMA4303: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio
para o servi¢o de esgotamento sanitdrio
GFI2044: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de agua
GFI2044 + GFI2144 e . . 1
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI2036: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de
abastecimento de agua
GFI2036 - GF12043 - | GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 1
GFI2044 sistema de abastecimento de agua
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de 4dgua
GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servigo de
esgotamento sanitario
GFI2136 - GFI2143 - | GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no 1
GFl2144 sistema de esgotamento sanitario
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitdrio
GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
sistema de abastecimento de agua
GFI2043 + GFI2143 . . . . 1
GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no
sistema de esgotamento sanitario
GFI2033: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o
servigo de abastecimento de agua
GFI2033 + GFI2133 . L. . 1
GFI2133: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o
servi¢co de esgotamento sanitdrio
GFI2034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
Sservico de abastecimento de agua
GFI2034 + GFI2134 . . 1
GFI2134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
servigo de esgotamento sanitario
GFI2035: Investimento com recursos ndao onerosos realizado pelo Estado para o
servigo de abastecimento de agua
GFI2035 + GFI2135 . ~ . 1
GFI2135: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para o
servigo de esgotamento sanitario
GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto 1

Tabela 4 - Certificagdo final das informagdes do SINISA
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A partir da consolidacao dos resultados, os niveis de certificacao foram agrupados conforme
o grau de maturidade dos controles, resultando na seguinte distribuicao:

Faixa de Certificagao Interpretagao Percentual
Baixa Certificacdo (niveis 1 a 2) 2;32?&2 sou fragilidade significativa de controles e 69.44%
Média Certificagio (niveis 3 a 5) fCo?r?mt;ﬁlzeasggélS:?;;?rséapb?ﬁzrandgom limitagdes de 30,56%
e . I Controles estruturados, com evidéncias o
Alta Certificagdo (niveis 6 & 7) consistentes e confiabilidade elevada 0,00%
Total 100%

Tabela 5 — Resultado da Certificacdo Final das Informagdes do SINISA

Os resultados demonstram que 69,44% das informagdes encontram-se na faixa de baixa
certificagdo (niveis 1 e 2). A luz da metodologia do Projeto Acertar, essa classificagéo indica
auséncia ou fragilidade significativa dos controles internos e insufici€ncia de evidéncias para
comprovar a confiabilidade das informagcdes declaradas. Esse resultado evidencia que a maior
parte das informacdes avaliadas ainda apresenta oportunidades relevantes de fortalecimento dos
controles, da documentacao e da rastreabilidade dos processos utilizados para sua produgao e
reporte.

A faixa de certificagido média (niveis 3 a 5) concentra 30,56% das informagées
avaliadas. Esse percentual demonstra que parte das informacdes ja possui controles
implementados e mecanismos de suporte a sua elaboragdo. Entretanto, permanecem
oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a formalizacdo de procedimentos, padronizacao
de rotinas, definicdo de responsabilidades e fortalecimento das evidéncias que sustentam as
informacgdes reportadas, refletindo um estagio intermediario de maturidade dos controles.

Nenhuma informagao foi classificada na faixa de alta certificagao (niveis 6 e 7),
correspondendo a 0,00% do total avaliado. Esse resultado indica que, entre as informagdes
analisadas, nao foram identificados controles plenamente estruturados, formalizados e suportados
por evidéncias suficientes para alcancar os niveis mais elevados de maturidade previstos pela
metodologia do Projeto Acertar. Dessa forma, observa-se potencial para evolugao dos mecanismos
de governancga, controle interno, monitoramento e documentagéo dos processos relacionados a
producéo e gestao das informagdes do SINISA.



Recomendacoes e
Conclusoes
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Recomendacgoes:

Recomendacgoées por Nivel de Confianga
Nivel 1 — Baixo Nivel de Confianga (Nao Implementado)

(Controles inexistentes, insuficientes ou auséncia de evidéncias que suportem adequadamente a
informagéo reportada)

Para as informacgdes classificadas neste nivel, recomenda-se atuagcao prioritaria, com foco na
estruturacdo dos controles e da governanca dos processos que suportam a geracao dos dados:

« Instituir controles formais para os processos de coleta, tratamento, consolidacao e reporte
das informacgdes;

o Definir claramente os papéis e responsabilidades dos envolvidos na geragao, validacao e
aprovacgao dos dados;

e Elaborar e formalizar politicas, normativos, procedimentos operacionais e POPs que
estabelecam critérios, fluxos, responsabilidades e controles aplicaveis;

o Estabelecer mecanismos minimos de validacédo, conferéncia e revisdo das informacdes
antes de seu reporte;

e Implementar controles que garantam a rastreabilidade dos dados desde sua origem até a
informacao declarada;

o Criar e manter evidéncias auditaveis capazes de demonstrar a execugao dos controles e
sustentar a confiabilidade das informacgdes reportadas;

e No processo comercial, implementar vinculo sistémico entre o fechamento das ordens de
servico e a atualizagcado cadastral ou, alternativamente, formalizar controle compensatorio
que assegure validacdo, aprovacdo e rastreabilidade das alteragdes realizadas pelo
backoffice.

Nivel 2 — Médio Nivel de Confianga (Parcialmente Implementado)

(Controles implementados e evidéncias existentes, porém com fragilidades que podem
comprometer a consisténcia, integridade ou rastreabilidade da informagéo)

Para as informagbes classificadas neste nivel, recomenda-se o fortalecimento e a
consolidagdo dos controles existentes, visando elevar o grau de confianga das informacgdes
reportadas:

« Padronizar processos, critérios de apuragao e rotinas entre as areas envolvidas;

e Revisar, atualizar e aprovar formalmente politicas, normativos, procedimentos e POPs,
assegurando sua aderéncia as praticas efetivamente executadas;

o Fortalecer a rastreabilidade das informacgdes, garantindo a identificacao clara da origem,
processamento, validagao e reporte dos dados;

o Implementar rotinas peridédicas de validagao, reconciliagao e analise critica das informacgées;

e Aprimorar a segregacado de fungdes e os mecanismos de supervisdo e aprovagao dos
processos;

o Estruturar e organizar as evidéncias de controle de forma a facilitar sua verificagdo e
auditoria;

« Tratar as fragilidades identificadas nos testes de asseguracao e monitorar a efetividade das
acdes corretivas;

» Reprogramar os testes presenciais nao executados, assegurando previamente as condigdes
necessarias para sua realizacao e eliminando as limitagcdes observadas neste ciclo.
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Nivel 3 — Alto Nivel de Confianga (Implementado)

(Informagbes suportadas por controles efetivos, processos formalizados e evidéncias suficientes e
adequadas)

Para as informacdes classificadas neste nivel, recomenda-se a manutencao das praticas adotadas
e a busca pela melhoria continua dos processos:

e Garantir a continuidade e a atualizagao periédica dos controles implementados;

e Monitorar regularmente a efetividade dos controles por meio de revisdes, autoavaliacdes e
auditorias internas;

e Automatizar processos e validagdes, sempre que possivel, reduzindo riscos operacionais e
dependéncia de controles manuais;

e Manter a integridade, consisténcia e rastreabilidade das informagdes ao longo de todo o seu
ciclo de vida;

e Disseminar boas praticas para outros processos e indicadores com menor grau de
maturidade;

e Assegurar a aderéncia continua as exigéncias regulatérias, a metodologia ACERTAR e as
melhores praticas de governancga de dados;

e Promover melhorias continuas nos processos, buscando ganhos de eficiéncia, qualidade e
confiabilidade das informacgdes reportadas.

Recomendacgoes por Nivel de Certificagao

Considerando os resultados dos testes de confianca e da certificacdo das informagdes, as
recomendacdes foram estruturadas de acordo com os niveis de maturidade estabelecidos pela
metodologia do Projeto Acertar:

Baixa certificacao (niveis 1 e 2)

Para as informagbes classificadas com baixa certificagdo, recomenda-se priorizar a
implementacdo dos elementos basicos de controle e governanga necessarios para aumentar a
confiabilidade das informagdes reportadas.

e Implantar e formalizar procedimentos operacionais para coleta, tratamento, consolidacao e
reporte das informacgdes;

o Definir formalmente os responsaveis pela geragao, validacao e aprovacao dos indicadores
(accountability);

e« Elaborar ou revisar politicas, normativos internos e procedimentos operacionais
padronizados (POPs);

o Estabelecer controles minimos de validagao, conferéncia e consisténcia dos dados;

e Garantir a geracao, retencado e organizacdo de evidéncias auditaveis que suportem os
valores reportados;

e Reduzir a dependéncia de controles informais, registros paralelos ou atividades manuais nado
documentadas.

Média certificacao (niveis 3 a 5)
Para as informacgdes classificadas em nivel intermediario de certificacdo, recomenda-se o

fortalecimento e a consolidagao dos controles ja existentes, visando elevar o grau de confiabilidade
e reduzir riscos associados ao processo de reporte.
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e Padronizar processos e rotinas operacionais entre as areas envolvidas;

e Revisar e atualizar periodicamente procedimentos, normativos e controles existentes;

o Fortalecer a rastreabilidade das informagdes, garantindo a vinculagdo entre origem,
processamento e reporte dos dados;

« Implementar rotinas peridédicas de validagao, reconciliagao e analise critica das informacgdes;

« Estruturar e organizar as evidéncias de forma a facilitar sua verificagcao e auditoria;

e Evoluir a integracao entre sistemas e reduzir a ocorréncia de inconsisténcias operacionais.

Alta certificacao (niveis 6 e 7)

Para as informacgdes classificadas com alta certificacdo, recomenda-se a manutencao das
praticas implementadas e a promog¢ao da melhoria continua dos processos que suportam os
indicadores.

» Assegurar a continuidade e atualizagao periédica dos controles existentes;

e Monitorar a efetividade dos controles por meio de auditorias internas, revisbes gerenciais e
indicadores de desempenho;

e Buscar a automacao dos processos e o fortalecimento dos controles sistémicos;

« Manter elevados niveis de rastreabilidade, integridade e consisténcia das informagdes
reportadas;

e Disseminar boas praticas para outros processos e indicadores da organizacao;

« Manter a governanca de dados aderente as exigéncias regulatorias e as diretrizes da
metodologia Acertar.

Conclusao:

Os resultados da avaliacdo da confian¢a das informagdes evidenciam um cenario de
elevada criticidade, uma vez que 100,00% dos controles foram classificados como nao
implementados. N&o foram identificados controles classificados como parcialmente
implementados ou implementados, demonstrando a inexisténcia de controles formalizados e a
auséncia de evidéncias suficientes para assegurar a confiabilidade, a rastreabilidade e a
consisténcia das informagdes reportadas, em conformidade com os critérios estabelecidos pela
metodologia do Projeto Acertar. Esse resultado revela um baixo nivel de maturidade dos controles
internos relacionados a producao, consolidacao e reporte das informacgdes ao SINISA, expondo a
organizagdo a riscos significativos de inconsisténcias, falhas processuais, auséncia de
padronizacao e limitagbes na governancga das informacgdes.

Em relacdo ao nivel de certificagcdo, os resultados demonstram que 69,44% das
informag6es encontram-se na faixa de baixa certificagao (niveis 1 e 2), refletindo fragilidades
relevantes nos controles internos e insuficiéncia de evidéncias para comprovar a confiabilidade das
informacgdes declaradas. Adicionalmente, 30,56% das informagdes foram classificadas na faixa
de certificacao média (niveis 3 a 5), indicando a existéncia de controles parcialmente
estruturados, porém ainda sujeitos a oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a
formalizacdo de processos, padronizacdo de procedimentos, definicdo de responsabilidades e
fortalecimento das evidéncias de suporte. Observa-se, ainda, que nenhuma informagao alcangou
a faixa de alta certificagao (niveis 6 e 7), evidenciando que os mecanismos atualmente existentes
nao atendem plenamente aos requisitos de maturidade previstos pela metodologia do Projeto
Acertar para os niveis mais elevados de certificagao.

De forma integrada, os resultados de confianga e certificacdo demonstram que a
organizacao apresenta um estagio inicial de maturidade na gestdo dos controles internos
relacionados as informagdes reportadas ao SINISA. A inexisténcia de controles implementados,
associada a predominancia de informagdes classificadas em niveis baixos de certificacdo e a
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auséncia de informacdées em alta certificacdo, evidencia a necessidade de fortalecimento da
governanga de dados, da estrutura de controles internos e dos mecanismos de monitoramento e
validacao das informacdes.

Os resultados obtidos evidenciam que a evolugao dos niveis de confianca e certificacao
depende da implementagéo de controles internos estruturados, da formalizacdo dos processos e
da consolidacao de praticas de governancga da informacao. Nesse contexto, torna-se fundamental
estabelecer procedimentos padronizados para coleta, tratamento, consolidacao, validagao e
reporte das informagdes, com definicao clara de responsabilidades, mecanismos de supervisao e
manutencao de evidéncias que assegurem a rastreabilidade e a confiabilidade dos dados utilizados
na prestacao das informacdes ao SINISA.

Embora parcela das informagdes tenha alcangado niveis intermediarios de certificacao, esse
resultado demonstra apenas que existem praticas iniciais de controle passiveis de evolu¢ao, nao
sendo suficiente para caracterizar um ambiente de controles plenamente estruturado. Assim,
recomenda-se o fortalecimento dos mecanismos de supervisdao, a revisdo peridédica dos
procedimentos internos, a capacitacao das equipes responsaveis e a implementacao de rotinas
sistematicas de monitoramento e controle, de modo a reduzir as fragilidades identificadas e
promover a melhoria continua da qualidade das informacgdes reportadas.

Sob a ética regulatéria, o aperfeicoamento dos controles internos representa um fator
estratégico para ampliar a transparéncia, a credibilidade e a seguranca das informacdes
disponibilizadas aos 6rgaos reguladores e as demais partes interessadas. A existéncia de
processos formalizados, controles efetivos e evidéncias rastreaveis favorece o atendimento aos
requisitos da metodologia do Projeto Acertar, fortalece a governancga institucional e proporciona
maior confiabilidade as informacgdes utilizadas para fins regulatérios, gerenciais e de tomada de
decisao.

Dessa forma, conclui-se que a organizagao apresenta baixo grau de maturidade quanto a
confianga das informagdes e um nivel de certificagcao predominantemente concentrado nas
faixas baixa e meédia, inexistindo informagdes classificadas nos niveis mais elevados de
certificacdo. A implementacdo das recomendacbes apresentadas neste relatério, aliada ao
comprometimento da alta administracao e das areas responsaveis pelos processos avaliados, sera
essencial para fortalecer o ambiente de controles internos, aprimorar a qualidade das evidéncias
produzidas e elevar, de forma gradual e sustentavel, os niveis de confianca e certificacdo das
informacgdes, em conformidade com os principios, diretrizes e boas praticas estabelecidos pela
metodologia do Projeto Acertar.
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ANEXOS — INCONSISTENCIAS

CcT

Nivel de
Implementagao

Avaliagao

CT001

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de cadastro e classificacdo de usuarios.

CT002

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos que contemplem as dareas/profissionais
responsdaveis pelas atividades de Faturamento, Arrecadacdo, Corte e religacdo ou, caso
necessario, organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que
demonstrem quem executa tais atividades nos sistemas do prestador.

CT003

NI

Politica corporativa de gestdo de acessos ou politica e/ou procedimentos de gestdo de
acessos ao sistema comercial.

CT004

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de
revisdo das trilhas de auditoria do sistema comercial ou evidéncias que comprovem que
a revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

CT006

Pl

Foi verificada a existéncia de vinculo entre a ordem de servico e o cadastro do consumidor.
Contudo, apds a finalizacdo da OS pelo agente de campo, as informacdes apuradas nao
sdo atualizadas automaticamente no cadastro, sendo necessario o preenchimento
manual no sistema.

CT008

NI

Norma, politica e/ou procedimento contendo as diretrizes, responsaveis, prazos e
atividades de monitoramento da base cadastral e Cronograma contendo as atividades
previstas de revisdo e atualizacdo da base durante o ano e evidéncia/ documento
contendo a ultima revisdo da base cadastral, caso aplicavel. Consideracdes Adicionais e
Limitagoes.

CT009

NI

A documentacdo apresentada pela unidade ndo continha as informacdes necessarias para
identificar o vinculo entre cada ligacdo e o respectivo hidrometro instalado.

CT010

NI

Base de dados de hidrémetros extraida do sistema comercial na posigdo de 31/12 do ano
de certificagdo, contendo, matricula/inscricdo do imdvel/ndmero da ligagdo, cddigo do
hidrometro, data de instalacdo, data de ultima verificagdo/afericdo.

CT011

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de leitura e faturamento.

CT012

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de leitura e faturamento.

CT013

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de leitura e faturamento.

C1017

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de leitura e faturamento

CT018

NI

Relacdo de faturas pagas em atraso pelos consumidores no ano de certificacdo, contendo
n2 da fatura, data de vencimento, data de pagamento, valor da fatura.

CT019

NI

Base de faturamento extraida do sistema comercial para o ano de certificagdo, contendo
matricula do imdvel/cédigo da ligacdo, categoria, volumes de 4dgua e esgoto consumido e
faturados, valor faturado, situacdo da ligacdo, quantidade de economias, tipo de
faturamento, municipio e balancete de composi¢do e gerencial més a més por municipio
para o ano de certificagdo, contendo cddigo da conta contdbil, descricdo da conta
contabil, saldo anterior, valor débito, valor crédito, saldo atual.

CT020

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
arrecadacao.
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CcT

Nivel de
Implementagao

Avaliagao

CT021

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo comercial
de leitura e faturamento e do processo de arrecadagdao, bem como e organograma,
descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem executa as
atividades nos sistemas do prestador.

CT024

Pl

Ndo foram disponibilizados todos os documentos solicitados, o que impossibilitou
comprovar sua realizagdo para a totalidade do periodo selecionado.

CT025

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de
pagamento.

CT026

NI

Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas do processo de folha de pagamento.

C1027

NI

Politica corporativa de gestdo de acessos e/ou procedimentos de gestdo de acessos ao
sistema de folha de pagamento.

CT028

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de
revisdo das trilhas de auditoria do sistema de folha de pagamento ou evidéncias que
comprovem que a revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de
eventos.

CT029

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de
pagamento e Relacdo de inclusGes (novas admissdes) e alteracGes cadastrais (alteracoes
salariais, cargo e beneficios) dos colaboradores ocorridas no periodo de certificacdo,
contendo, matricula, data da inclusdo ou alteracao, valor antigo e valor novo.

CT030

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de
pagamento.

CT031

NI

Nao foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao periodo analisado
gue permitissem comprovar a execuc¢do das atividades e a existéncia dos controles
avaliados.

CT032

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de
pagamento e relagdo de colaboradores desligados no periodo de certificacdo, contendo
matricula e data de desligamento e relacdo de colaboradores desligados no periodo de
certificacdo, contendo matricula e data de desligamento.

CT033

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de folha de
pagamento.

CT034

NI

Balancete de composicdo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificacdo,
contendo cddigo da conta contabil, descricdo da conta contdbil, saldo anterior, valor
débito, valor crédito, saldo atual e folhas de pagamento, férias e 132 salario (sintética por
rubrica), contendo rubrica e valor.

CT035

NI

Plano de contas gerencial e/ou estrutura de centros de custos.

CT036

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras.

CT037

NI

Organograma, descri¢cdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas do processo de suprimentos/gestdo de contratos/compras.

CT038

NI

Politica corporativa de gestdo de acessos e/ou procedimentos de gestdo de acessos ao
sistema/mddulo de compras, suprimentos e gestdo de contratos

CT039

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de
revisdo das trilhas de auditoria do sistema/mddulo de suprimentos/gestdo de
contratos/compras ou evidéncias que comprovem que a revisdo é realizada por
ferramentas especificas de monitoramento de eventos.
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CT040

NI

Conforme informado pela unidade, ndo hd vinculo automatico entre os itens dos pedidos
de compra ou contratos e as respectivas contas contabeis e centros de custos. Em razdo
da inexisténcia dessa funcionalidade, o teste ndo foi realizado.

CT041

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras e relacdo de requisicdes/solicitacbes de
compras emitidas no periodo de certificagao.

CT042

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras.

CT043

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras e relacdo de pedidos/ordens de compras
emitidos no periodo de certificagao.

CT044

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras e relacdo de notas fiscais de entrada de
produtos / materiais emitidos no periodo de certificacdo

CT045

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras e relacdo de pedidos/ordens de compras
emitidos no periodo de certificagao.

CT046

NI

Conforme informado pela unidade, o sistema ndo possui consisténcias automaticas para
nenhuma das condic¢des previstas na pratica de controle.

c1047

NI

Durante a execucdo do teste, foi evidenciado que o registro da nota fiscal de entrada nao
atualiza automaticamente as posicbes de estoques e ativos, as contas a pagar, a
contabilidade e os livros fiscais.

CT048

NI

Durante a execucdo do teste, foi evidenciado que o sistema de gestdo ndo permite a
emissdo de requisicdes para a retirada de produtos do estoque/almoxarifado e ndo esta
parametrizado para atualizar automaticamente a posi¢do contabil apds a baixa.

CT049

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
suprimentos/gestdo de contratos/compras e relacdo de titulos/pagamentos ndo
vinculados a pedidos de compra registrados no periodo de certificagao.

CT050

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal /
tributario.

CT051

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal /
tributario.

CT052

NI

Ndo foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao periodo analisado
gue permitissem comprovar a execu¢do das atividades, a existéncia dos controles
avaliados e a conferéncia e aprovagdo da apurag¢do dos impostos indiretos por funcionario
autorizado e com atribui¢gdo compativel com a atividade.

CT053

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo fiscal /
tributario.

CT054

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestdo
de ativos e gestao de investimentos.

CT055

NI

Organograma, descri¢cdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem
executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas dos processos de gestdo de ativos e gestao de investimentos.

CT056

NI

Politica corporativa de gestdo de acessos e/ou procedimentos de gestdo de acessos aos
maddulos/ sistemas de gestdo de ativos e gestdo de investimentos.
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CT057

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de
revisdo das trilhas de auditoria do sistema de gestado de ativos e gestdo de investimentos
ou evidéncias que comprovem que a revisao é realizada por ferramentas especificas de
monitoramento de eventos.

CT058

NI

Nao foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao periodo analisado
que permitissem comprovar a execucdo das atividades e a existéncia dos controles
avaliados, incluindo politica ou procedimento formalizado de comunicacdo a
contabilidade/area de patrimonio acerca dos projetos encerrados.

CT059

NI

Relacdo de ativos / classes de ativos reavaliados ou que sofreram no periodo de
certificacdo.

CT060

NI

N3o foram apresentados dados, documentos ou registros referentes ao periodo analisado
que permitissem comprovar a execucdo das atividades, a existéncia dos controles
avaliados e o cdlculo automatico e correto da depreciacdo ou amortizacdo dos ativos em
operacdo pelo sistema/maddulo de Gestdo de Ativos

CToe1

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de gestdo
de ativos e gestao de investimentos.

CT062

NI

Balancete de composicdo e gerencial més a més por municipio para o ano de certificacado,
normas, politicas e/ou procedimentos que definam os critérios e atividades de célculo e
constituicdo da PCLD, bem como memdria(s) de cdlculo da provisdo calculada no periodo
de certificacao.

CT063

NI

Relacdo de contratos de divida em andamento no periodo de certificagdo, contendo, n?
do contrato e instituicdo financeira.

CT064

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos contébeis.

CT065

NI

Politica corporativa de gestdo de acessos e politica e/ou procedimentos de gestdo de
acessos ao sistema/madulo contabil.

CT066

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de
revisdo das trilhas de auditoria do sistema contabil ou evidéncias que comprovem que a
revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

CT067

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil
e relagdo de langamentos manuais realizados na contabilidade no periodo de certificagao.

CT068

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil.

CT070

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos Contabil.

CT071

NI

Norma, politica e/ou procedimento para realizacdo de inventarios dos bens registrados
no ativo imobilizado e intangivel e relatério do Ultimo inventario realizado dos bens
registrados no ativo imobilizado e intangivel.

CT1072

NI

Ndo foi evidenciada a utilizagdo de sistema ou moddulo especifico que permita o
gerenciamento financeiro e o controle individualizado dos custos incorridos em cada
projeto de investimento em andamento.

CT079

Pl

Durante a execuc¢do do teste, foi evidenciado que o prestador mantém registro dos
domicilios localizados em dreas urbanas. Contudo, as informagdes encontram-se
desatualizadas ou sdo complementadas por estimativas populacionais do IBGE.

CT080

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas dos processos de
Monitoramento dos indices de Atendimento e meméria de calculo (estimado ou preciso)
utilizada para a declaragao da informacado de populagdo atendida ao SNIS.

CT081

NI

Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
Manutengao do Cadastro de Redes
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Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem

CT082 NI executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas do processo de Manutencao do Cadastro de Redes.

CT083 NI Relacdo de obras de ampliacdo e substituicdo de redes de agua concluidas no ano de
certificacdo, contendo, descricdo da obra, data de encerramento e km ampliado.

CT084 NI Relacdo de obras de ampliacdo e substituicdo de redes de esgoto concluidas no ano de
certificacdo, contendo, descricdo da obra, data de encerramento e km ampliado.

CTOS5 NI Cadastro de redes do sistema de abastecimento de agua do prestador na posicao do
ultimo dia do ano de certificacao.

CTO86 NI Cadastro de redes do sistema de abastecimento de esgoto do prestador na posi¢do do
ultimo dia do ano de certificagdo.

CT087 NI O sistema nao esta parametrizado para realizar criticas automaticas sobre as informacdes
referentes a extensao da rede. Dessa forma, o controle foi considerado

CT088 NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo
Operacional.

CT089 NI Politica corporativa de gestdo de acessos e politica e/ou procedimentos de gestdo de
acessos aos médulos/ sistemas operacionais.
Normas, politicas e/ou procedimentos, contendo o(s) responsavel(is) e periodicidade de

CT090 NI revis3o das trilhas de auditoria do sistema operacional ou evidéncias que comprovem que
a revisdo é realizada por ferramentas especificas de monitoramento de eventos.

CT091 NI Relatério contendo os volumes de dgua medidos ou estimados no periodo de certificacdo
e mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de agua.

CT094 NI Relatério contendo os volumes de dgua medidos ou estimados no periodo de certificacdo
e mapas/Croquis do cadastro georeferenciado dos sistemas de abastecimento de agua.

CT099 NI Relatério contendo os volumes de dgua medidos ou estimados no periodo de certificacdo.

CT100 NI Relatério contendo os volumes de dgua medidos ou estimados no periodo de certificacdo.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo operacional

CT101 NI e relatdrio contendo os volumes de dgua de servico medidos ou estimados no periodo de
certificacdo.
Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo operacional

CT102 NI e relatdrio contendo os volumes de dgua de servico medidos ou estimados no periodo de
certificacdo.

CT103 NI Procedimento para estimativa do volume de agua recuperado e memdria de calculo
utilizada para o ano de certificacdo.

CT104 NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica.

CT105 Pl Os registros e controles sdo mantidos manualmente ou por meio de planilhas eletrdnicas,
sem automatizagao do processo.
Foi evidenciado que as faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico e que os

CT106 NI respectivos dados de consumo sdo cadastrados manualmente em planilhas eletronicas ou
no sistema de gestdo energética

CT107 NI Foi evidenciado que o prestador ndo mantém registro das unidades consumidoras e ndo
realiza o rateio do consumo de energia elétrica entre os municipios atendidos.

CT108 NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de

Monitoramento do Consumo de Energia Elétrica.
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CT109 NI Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de
Manutencado da rede de Esgoto.
Organograma, descricdo de cargos, logs ou relatérios de acesso que demonstrem quem
CT110 NI executa as atividades nos sistemas do prestador e normas, politicas e/ou procedimentos
para as atividades criticas do processo de Manutencao da rede de Esgoto.
CT111 NI Relatdrio com as ordens de servico emitidas no periodo de certificacado.
Nao foi evidenciada funcionalidade sistémica que permita a abertura automadtica de
CT112 NI ordem de servico para reparo da rede de esgoto a partir do registro de reclamacgdes ou
solicitagdes.
Durante a execucdo do teste, foi evidenciado que o sistema ndo realiza criticas
CT113 NI automaticas para impedir a abertura de ordens de servico de extravasamento de esgoto

em duplicidade, tampouco permite associar diferentes reclamacgdes ou solicitacdes a uma
mesma ordem de servico.




