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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar teve como objetivo desenvolver
metodologias de auditoria e certificacdo de informacdes do
Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SINIS),
atualmente denominado Sistema Nacional de Informacdes em
Saneamento Basico (SINISA). O projeto, executado no ambito do
Programa de Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS, foi
resultado da parceria entre o Ministério das Cidades e a
Associagao Brasileira de Agéncias de Regulagdo — ABAR, e cujo
proposito foi aprimorar os processos de gestdo das informacgdes
dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificagcao de informagdes do
Sistema Nacional de Informagoes sobre Saneamento Basico (SINISA)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informagdes fornecidas pelos
prestadores de servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ao SINISA é
composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de Processos, Identificagao de Riscos e Controles,

Avaliacado de Confianca e Avaliacao de Exatidao, conforme figura abaixo:

Avaliagaode Avaliagaode
Confianga Exatidao

Identificagao
de Riscos e
Controles

Definigdo dos
Testes
Substantivos

Definigéo dos
Testes de
Controle

Mapeamento
de Processos

Aplicagéo dos
Testes
Substantivos

Aplicagdo dos
Testes de
Controle

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagdao das Informacgdes do SINISA

Certificacao
LETS
Informacgoes
do SNIS
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O mapeamento dos processos de geragao das informagdes do SINISA é realizado para que
seja possivel identificar as atividades existentes e as suas inter-relagoes.

Apods o entendimento dos processos, é possivel visualizar as fragilidades e realizar a
identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando compreender os fatores que
poderiam causar impactos negativos aos objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com analise dos riscos concluida, faz-se
necessario definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que 0s riscos
identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacédo de Confianga, que constitui a Etapa 3 do modelo, € composta pelos testes
de controle, cujo objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos controles considerados
essenciais para a geracao de informacgdes confiaveis. Assim, atribui-
se uma certificacdo a cada informagao a partir da avaliagdo dos seus [ [T [T oo e
controles relacionados.

O nivel de confianga indica o

A avaliagdo de exatiddo € realizada por meio do [ el=llielsrsellilost ool o
desenvolvimento e aplicagdo de testes substantivos, os quais [ oicsicielels lon Siilelrs =
verificam individualmente cada informagé&o, com o objetivo de analisar | o=jo-va o< gerar informagbes
o nivel de precisao dos dados declarados pelo prestador de servigos | cejiii-l=
ao SINISA.

Nivel de Exatidao:

Entretanto, no ciclo de auditoria referente ao ano-base 2023, a
execucao dos testes substantivos foi dispensada, conforme disposto
na Nota Informativa n° 1, de 11 de junho de 2025. Tal dispensa esta
fundamentada na Norma de Referéncia n° 9/2024 da Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), a qual estabelece
que os Relatérios de Avaliacdo Operacional publicados pelas
Entidades Reguladoras Infranacionais (ERIs) devem se basear
exclusivamente na Avaliagcao de Confianga das informagdes primarias para fins de calculo dos
indicadores.

0] nivel de  exatidao
determina o quanto os
numeros informados refletem
com precisdo 0s eventos
ocorridos.

Dessa forma, neste ciclo, a analise concentrou-se na verificacdo dos mecanismos de
confiabilidade dos dados informados, em substituicdo aos procedimentos tradicionais de
validacao individual por meio de testes substantivos, alinhando-se as diretrizes regulatérias
vigentes.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificagdo, sendo possivel avaliar a
qualidade das informagdes do SINISA nas dimensées de confianca e exatiddo. E importante
compreender que uma informagao pode ter sido gerada por fontes confiaveis, mas nao ser
exata. Por outro lado, pode ter sido gerada por fontes que nao fornecem a confianga necessaria,
mas possuem exatidao.
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Para a certificagao final de cada informacéo, foi realizada uma combinagdo dos dois
critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo unica, conforme indicado na
matriz abaixo:

([
([ J
[
o
U
S e
-+
c ©
X
L
([
o [ X J 000
Confianga

Figura 2 — Matriz de Certificacdo das Informacdes do SINISA

Dessa forma, a certificacdo das informacgdes do SINISA é dada por meio de certificagdes
entre 0 e 7, com as descri¢gdes de cada certificacado indicadas a seguir:

Nao Certificado - A informacao
ndo passou pelo processo de
auditoria e certificagao

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada




Projeto Acertar — AGESAN - SAMAE

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui niveis
médios de confianca e
exatiddo

médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis

maximos de confianca e
exatiddo

> A informacdo possui um

Figura 3 - Descricdo das certificagGes atribuiveis as informacdes do SINISA

Escopo dos Trabalhos

A Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul —
AGESAN-RS possui competéncia para exercer as atividades de regulacao e fiscalizagdo dos
servigos publicos de saneamento basico, mediante delegagdo dos municipios consorciados,
quando inexistente ente regulador proprio, nos termos da Lei Federal n® 11.445/2007 e da Lei
n°® 11.107/2005.

A AGESAN-RS é um Consodrcio Publico, com personalidade juridica de direito publico,
de natureza autarquica, fundado em 19 de dezembro de 2018, dotado de autonomia
administrativa e decisoria.

Atualmente, a Agéncia atua na regulacdo de cerca de 136 municipios gauchos,
abrangendo aproximadamente 4,2 milhdes de habitantes.

Dentre as atribuicbes da agéncia, destacam-se o acompanhamento, controle e avaliagao
técnico-operacional das informagdes e dos dados fornecidos pelas prestadoras de servigos de
saneamento basico, os quais subsidiam o exercicio da regulagéo, da fiscalizagéo e da avaliagao
do desempenho dos servigos. Esse monitoramento tem por objetivo aprimorar a qualidade e a
confiabilidade das informacdes setoriais, bem como favorecer o cumprimento das normas e
regulamentos estabelecidos pelo poder publico.
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Nesse contexto, as atribuicbes do ente regulador convergem diretamente com os
objetivos do Projeto Acertar, instrumento nacional de auditoria e certificacdo das informacgdes
prestadas ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Basico — SINISA, voltado a
reducao da assimetria de informacgdes e ao fortalecimento da atividade regulatéria.

Assim, com o apoio da Russell Bedford Brasil Auditores Independentes, consultoria
especializada contratada para a execucgao dos trabalhos de auditoria e certificacio, foi possivel
a AGESAN-RS promover a certificagdo das informagdes do Servico Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto — SAMAE, assegurando o cumprimento dessa relevante competéncia

regulatoria.

Os trabalhos desenvolvidos visam a auditoria dos processos e a certificacdo dos dados
do Servigo Autbnomo Municipal de Agua e Esgoto — SAMAE. A lista de variaveis analisadas
referente a SAMAE ¢é apresentada na Tabela 1:

Grupo Cadigo Informacao

Contabeis GFI1001 | Receita operacional direta de usuarios de agua

Contabeis GFI1002 | Receita operacional direta de agua exportada

Contabeis GFI1101 | Receita operacional direta de usuarios de esgoto

Contabeis GFI11102 | Receita operacional direta de esgoto importado

Contabeis GFI1004 | Receita operacional indireta de agua

Contabeis GFI11104 | Receita operacionalindireta de esgoto

Contabeis GFI2001 | Despesa com pessoal préprio do servigo de abastecimento de agua

Contabeis GFI2101 | Despesa com pessoal préprio do servigo de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2002 | Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de 4gua

Contabeis GFI2102 | Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento sanitario

Contabeis GFI12003 | Despesa com produtos quimicos do servigo de abastecimento de agua

Contabeis GFI2103 | Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2004 | Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de agua

Contabeis GFI2104 | Despesa com energia elétrica do servigo de esgotamento sanitario

Contabeis GFI2005 | Despesa com agua importada do servico de abastecimento de agua

Contabeis GFI2105 | Despesa com esgoto exportado do servico de esgotamento sanitario

Contébeis GFI2006 Despesgs fiscais Iou tributarias computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua

Contébeis GFI2106 Despesas fiscai§ ,O.U tributarias computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

Contabeis GFI2007 | Outras despesas de exploragao do servigo de abastecimento de agua

Contabeis GFI2107 | Outras despesas de exploracao do servigo de esgotamento sanitario

Contébeis GFI2009 Despesla.s com jurpg e encargos do servigo da dl'vidla, exceto variacoes
monetarias e cambiais do servigco de abastecimento de agua

Contébeis GFI2010 Despesg com variz{agc")es monetdarias e cambiais das dividas do servico de
abastecimento de agua

Contabeis GFI2011 | Despesas com amortizagoes do servigo da divida de abastecimento de agua

Contébeis GFI2109 Despes,a's com jur'os., e encargos do servico da d|'v'id,af exceto variagOes
monetarias e cambiais do servigo de esgotamento sanitdrio

Contébeis GFI2110 Despesa com variz?gées monetdarias e cambiais das dividas do servico de
esgotamento sanitario
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Grupo Cadigo Informacao

Contabeis GFI2111 | Despesas com amortizacOes do servico da divida de esgotamento sanitario

Contébeis GFI2013 Des’pesas com depreciagao do ativo imobilizado do servi¢o de abastecimento
de agua

Contébeis GFI2014 Deslpesas com amortizagao do ativo intangivel do servigo de abastecimento
de agua

Contébeis GFI2015 Despesgs com p,)roviséo para devedores duvidosos do servico de
abastecimento de agua

Contébeis GFI2113 Des.p(,es'as com depreciagao do ativo imobilizado do servico de esgotamento
sanitario

Contébeis GFI2114 Des.p(,es.as com amortizagao do ativo intangivel do servico de esgotamento
sanitario

Contébeis GFI2115 Des.pfzs.as com provisao para devedores duvidosos do servigo de esgotamento
sanitario

Contébeis GFI2017 Despesgs fiscais 9u tributarias ndo computadas na DEX do servico de
abastecimento de agua

Contébeis GFI2117 Despesas fiscais. ou tributarias ndao computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario

Contabeis GFI2019 | Outras despesas do servigco de abastecimento de agua

Contabeis GFI2119 | Outras despesas do servigco de esgotamento sanitario

Sociais, Econémicas e GFI2025 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura

Comerciais de captacao ou tratamento de agua*

Sociais, Econémicas e GFI2026 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da capacidade

Comerciais de captacao ou tratamento de agua*

Sociais, Econémicas e GFI2028 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura

Comerciais de distribuicao de agua*

Sociais, Econémicas e GFI2029 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da distribuicao

Comerciais de agua*

Sociais, Econdmicas e GFI2031 Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes no

Comerciais sistema de abastecimento de agua*

Sociais, Econémicas e GFI2125 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura

Comerciais de coleta e transporte de esgoto*

Sociais, Econémicas e GFI2126 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliagao da coleta e

Comerciais transporte de esgoto*

Sociais, Econémicas e GFI2128 Investimento realizado pelo prestador destinado a reposicao de infraestrutura

Comerciais de tratamento de esgoto*

Sociais, Econémicas e GFI2129 Investimento realizado pelo prestador destinado a ampliacao da capacidade

Comerciais de tratamento de esgoto*

Sociais, Econémicas e GFI2131 Investimento realizado pelo E)restador destinado a outras aplicagbes no

Comerciais sistema de esgotamento sanitario*

Sociais, Econémicas e GFI2032 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de

Comerciais abastecimento de dgua*

Sociais, Econémicas e GFI2132 Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de

Comerciais esgotamento sanitario*

Sociais, Econémicas e GFI2021 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servigo

Comerciais

de abastecimento de agua*




Projeto Acertar — AGESAN - SAMAE

Grupo Cadigo Informacao
Sociais, Econémicas e GFI2121 Investimento com recursos proprios realizado pelo prestador para o servico
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais,.E(.:onﬁmicas e GFI2022 Investimenfto com recEJrsos onerosos realizado pelo prestador para o servico
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econdmicas e GFI2122 Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servico
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais, Econdmicas e GFI2023 Investimento com recursos r}éo onerosos realizado pelo prestador para o
Comerciais servico de abastecimento de agua*
Sociais, Econdmicas e GFI2123 Investimento com recursos r]éo onerosos realizado pelo prestador para o
Comerciais servico de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2037 Investirpento realizado pelo I,Estado destinado areposicao de infraestrutura de
Comerciais captacao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2038 Investirpento realizado pelo ,Estado destinado a ampliagdo da capacidade de
Comerciais captacao ou tratamento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2040 Investimepto re:fllizado pelo Estado destinado a reposicao de infraestrutura de
Comerciais distribuicdo de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2041 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagao da distribuicao de
Comerciais agua*
Sociais, Econémicas e GFI2043 Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢des no sistema
Comerciais de abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2137 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposicao de infraestrutura de
Comerciais coleta e transporte de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2138 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliacdo da coleta e
Comerciais transporte de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2140 Investimento realizado pelo Estado destinado a reposicao de infraestrutura de
Comerciais tratamento de esgoto*
Sociais, Econémicas e GFI2141 Investimento realizado pelo Estado destinado a ampliagdo do tratamento de
Comerciais esgoto*
Sociais, Econdmicas e GFI2143 Investimento realizadq pelo Estado destinado a outras aplicagdes no sistema
Comerciais de esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2044 Despesas capitali}zéveis realizadas pelo Estado para o servico de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2144 Despesas capitali}zéveis realizadas pelo Estado para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2033 Investimento com r,ecursos proprios realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econdmicas e GFI2133 Investimento com r,ecursos proprios realizado pelo Estado para o servico de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2034 Investimento com r,ecursos onerosos realizado pelo Estado para o servigo de
Comerciais abastecimento de agua*
Sociais, Econémicas e GFI2134 Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servi¢o de
Comerciais esgotamento sanitario*
Sociais, Econémicas e GFI2035 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para o servigo

Comerciais

de abastecimento de agua*
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Grupo Cadigo Informacao

Sociais, Econémicas e GFI2135 Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para o servico
Comerciais de esgotamento sanitario*
Técnicas e Operacionais | GTA0002 | Populagao rural atendida com rede de abastecimento de agua
Técnicas e Operacionais | GTA0001 | Populagéo urbana atendida com rede de abastecimento de dgua
Técnicas e Operacionais | GTE0002 | Populagao rural atendida com rede de esgotamento sanitario
Técnicas e Operacionais | GTE0001 | Populagao urbana atendida com rede de esgotamento sanitario

iais, Economi N . ;
SOCIaIS’. gonomlcase GFI11006 | Arrecadacao de receitas total de agua
Comerciais

ais. Econdmi ) .
SOCIaIS’. gonomlcase GFI1106 | Arrecadacio de receitas total de esgoto
Comerciais
SOC|a|s,.E<':onom|cas € GFI2053 | Quantidade de pessoal proprio do servico de abastecimento de dgua
Comerciais
SOC|a|s,.E<.:onom|cas € GFI2054 | Quantidade de pessoal terceirizado do servi¢co de abastecimento de agua
Comerciais
SOC|a|s,.E<.:onom|cas € GFI2145 | Quantidade de pessoal proprio do servico de esgotamento sanitario
Comerciais
SOC|a|s,.E<.:onom|cas € GFI2146 | Quantidade de pessoal terceirizado do servigo de esgotamento sanitario
Comerciais
Técnicas e Operacionais | GTA0003 | Quantidade de ligacdes ativas de agua
Técnicas e Operacionais | GTA0005 | Quantidade de ligagdes inativas de dgua
Técnicas e Operacionais | GTA0008 | Quantidade de economias urbanas ativas de agua
Técnicas e Operacionais | GTA0015 | Quantidade de economias rurais ativas de agua
Técnicas e Operacionais | GTA0004 | Quantidade de ligag6es ativas de agua micromedidas
Técnicas e Operacionais | GTA1006 | Extensao de rede de distribuicdo de agua
Técnicas e Operacionais | GTA1001 | Volume de agua tratada produzido
Técnicas e Operacionais | GTA1018 | Volume de agua consumido
Técnicas e Operacionais | GTA1024 | Volume de agua faturado
Técnicas e Operacionais | GTA1003 | Volume de 4gua macromedido
Técnicas e Operacionais | GTA0009 | Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais | GTA0016 | Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua
Técnicas e Operacionais | GTA1008 | Volume de agua tratada importado
Técnicas e Operacionais | GTA1004 | Volume de dgua tratada exportado
Técnicas e Operacionais | GTA1002 | Volume de agua de servico
Técnicas e Operacionais | GTA1025 | Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento agua
Técnicas e Operacionais | GTEO003 | Quantidade de ligaces ativas de esgoto
Técnicas e Operacionais | GTE0007 | Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto
Técnicas e Operacionais | GTE0017 | Quantidade de economias rurais ativas de esgoto
Técnicas e Operacionais | GTE1001 | Extensao da rede publica de esgotamento sanitario
Técnicas e Operacionais | GTE1002 | Volume total de esgoto coletado
Técnicas e Operacionais | GTE1014 | Volume total de esgoto tratado
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Grupo Cadigo Informacao

Técnicas e Operacionais | GTE1012 | Volume total de esgoto faturado

Técnicas e Operacionais | GTE1009 | Volume total de esgoto bruto importado

Técnicas e Operacionais | GTE1015 | Volume total de esgoto bruto importado para tratamento

Técnicas e

. GTE1005 | Volume de esgoto bruto exportado para tratamento
Operacionais

Técnicas e Operacionais | GTE1016 | Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario

Técnicas e Operacionais | GTE3001 | Quantidade de reclamacodes de extravasamentos de esgoto registradas

Tabela 1 — Relacao de informacgdes auditadas
Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugado dos trabalhos de
auditoria e certificacdo de informagdes do SINISA estdo listados na tabela a seguir:

Nome Fungao

Réger Maciel Responsavel Técnico
Patricia Oliveira Socia Responsavel
Carlos Amorim Lider Advisory
Leandro Oliveira Sénior

Raphael Teixeira Assistente

Alciene Martins Assistente

Rogério Nascimento Assistente

Lucas Pires Assistente




Certificacao das informacoes do
SYIISYA
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Avaliacao da Confianga:

A avaliagéo da confianga das informagdes foi realizada a partir da aplicacéo dos testes de
controle, conforme as diretrizes estabelecidas pela metodologia do Projeto Acertar, que tem por
objetivo aferir a confiabilidade e a rastreabilidade das informacgdes reportadas pelos prestadores de
servicos de saneamento.

O processo de avaliagao considerou a realizagdo de entrevistas com os responsaveis pelas
informacdes em cada area, bem como a verificagao de evidéncias que comprovassem a existéncia,
formalizacédo e efetiva aplicagdo dos controles relacionados aos processos de geragao,
consolidacgao e reporte dos dados.

Nesse contexto, cada informacgédo foi avaliada quanto ao grau de implementacdo dos
controles associados, sendo classificada de acordo com os niveis de confianga definidos pela
metodologia, os quais refletem a capacidade do prestador em garantir a consisténcia, integridade
e rastreabilidade dos dados informados.

A Tabela 2 apresenta o resumo dos resultados dos testes de confianga da SAMAE.

Referéncia Informacao Confianca
GTAO0001: Populacdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua
TA 1 TA 2 2
GTA0001 + GTA000 GTAO0002: Populacdo rural atendida com rede de abastecimento de agua
GTAO0003 GTAO0003: Quantidade de liga¢Ges ativas de dgua 2
GTAO0008: Quantidade de economias urbanas ativas de dgua
GTADOO8 + GTAOOLS GTAO0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua 2
GTA0004 GTA0004: Quantidade de ligacGes ativas de dgua micromedidas 2
GTA1102 GTA1102: Extensdo de rede de distribuicdo de agua 3
GTA1001 GTA1001: Volume de dgua produzido 2
GTA1211 + GT1203 GTA1211: Volume de dgua consumido 2
GTA1221 GTA1221: Volume total de agua faturado 2
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 2
GTAO0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de dgua
TA TAO001 2
GTADOOS + GTAO016 GTAO0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de agua
GTA1009 GTA1009: Volume de dgua tratada importado 2
GTA1203 GTA1203: Volume de dgua tratada exportado 2
GTAO0003: Quantidade de ligagGes ativas de dgua
TA TA 2
GTADOO3 + GTAO00S GTAO0005: Quantidade de ligagdes inativas de agua
GTA1207 GTA1207: Volume de dgua autorizado ndo faturado 2
GTA0001 GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua 2
GTA1301 §TA1301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento 5
agua
GTEOO0O01: Populagdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitario
E 1 E 2 2
GTEO0O1 + GTE00O GTEO002: Populagdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
GTEO0003 GTEO0003: Quantidade de ligagGes ativas de esgoto 2
GTEO0006: Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto
GTEO006 + GTE0016 GTEO0016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto 2
GTE1001 GTE1001: Extensdo da rede publica de esgotamento sanitdrio 3
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 2
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 1
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 2
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 2
GTE1015 GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento 1
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Referéncia

Informacao

Confianca

GTE1013

GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento

2

GTEO001

GTEO0001: Populacdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitdrio

2

GTE1016

GTE1016: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento
sanitario

GFI1003 +GFI1103

GFI1003: Receita operacional direta total de agua
GFI1103: Receita operacional direta total de esgoto

GFI1001

GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de agua

GFI1101

GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto

GFI1004 + GFI1104

GFI1004: Receita operacional indireta de dgua
GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto

N NN DN

GFI1005 + GFI1105

GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de dgua
GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto

GFI1006 + GFI1106

GFI1006: Arrecadacgado de receitas total de agua
GFI1106: Arrecadacgdo de receitas total de esgoto

GFI2001 + GFI2101

GFI2001: Despesa com pessoal proprio do servico de abastecimento de agua
GFI2101: Despesa com pessoal prdprio do servigo de esgotamento sanitario

GFI2003 + GFI2103

GFI2003: Despesa com produtos quimicos do servico de abastecimento de
agua

GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servico de esgotamento
sanitario

GFI2004 + GFI2104

GFI2004: Despesa com energia elétrica do servico de abastecimento de dgua
GFI2104: Despesa com energia elétrica do servico de esgotamento sanitario

GFI2002 + GFI2102

GFI2002: Despesa com pessoal terceirizado do servico de abastecimento de
agua

GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servico de esgotamento
sanitario

GFI2008 + GFI2108

GFI2008: Total de despesas de explora¢do (DEX) do servico de abastecimento
de dgua

GFI2108: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de esgotamento
sanitario

GFI2009 + GFI2109 +
GFI2010 + GFI2110

GFI2009: Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida, exceto
variag0es monetaria e cambial do servico de abastecimento de dgua

GFI2109: Despesas com juros e encargos do servi¢o da divida, exceto
variag0es monetarias e cambiais do servigo de esgotamento sanitario
GFI2010: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servi¢co
de abastecimento de dgua

GFI2110: Despesa com variagées monetarias e cambiais das dividas do servico
de esgotamento sanitdrio

GFI2020 + GFI2120

GFI2020: Despesas totais com o servico (DTS) de abastecimento de agua
GFI2120: Despesas totais com o servico (DTS) de esgotamento sanitario

GFI2032 + GFI2132

GFI2032: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servico de
abastecimento de 4gua
GFI2132: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
esgotamento sanitario

GFI2016 + GFI2116

GFI2016: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de abastecimento de dgua
GFI2116: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e
provisdo para devedores duvidosos do servico de esgotamento sanitario

GFI12005

GFI2005: Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de dgua

GFI2006 + GFI2106

GFI2006: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servigo de
abastecimento de dgua
GFI2106: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servigo de
esgotamento sanitario
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Referéncia

Informacao

Confianca

GFI2017 + GFI2117

GFI2017: Despesas fiscais ou tributadrias ndo computadas na DEX do servigo
de abastecimento de dgua
GFI2117: Despesas fiscais ou tributadrias ndo computadas na DEX do servico
de esgotamento sanitdrio

GF12024 - GFI2031 -
GF12032

GFI2024: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
abastecimento de 4gua

GFI2124 - GFI2131 -
GFI2132

GFI2124: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de
esgotamento sanitario

GFI2031 + GFI2131

GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplica¢des
no sistema de abastecimento de dgua
GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplica¢cdes
no sistema de esgotamento sanitario

GFI2045 + GFI2145

GFI2045: Quantidade de pessoal préprio do servigo de abastecimento de
agua
GFI2145: Quantidade de pessoal préprio do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2007 + GFI2107

GFI2007: Outras despesas de exploracdo do servico de abastecimento de
agua
GFI2107: Outras despesas de exploracdo do servico de esgotamento sanitario

GFI2019 + GFI2119

GFI2019: Outras despesas do servigo de abastecimento de agua
GFI2119: Outras despesas do servico de esgotamento sanitdrio

GFI2021 + GFI2121

GFI12021: Investimento com recursos proéprios realizado pelo prestador para o
servico de abastecimento de agua
GFI2121: Investimento com recursos proéprios realizado pelo prestador para o
servico de esgotamento sanitdrio

GFI12022 + GFI2122

GFI12022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para
o servico de abastecimento de agua
GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para
o servigo de esgotamento sanitdrio

GFI12023 + GFI2123

GFI2023: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de abastecimento de dgua
GFI2123: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo prestador
para o servigo de esgotamento sanitario

GFI2012 + GFI2112

GFI2012: Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de agua
GFI2112: Despesas totais com o servi¢o da divida de esgotamento sanitario

GFI2105

GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servico de esgotamento sanitario

O0GM4212 +OGM4312

0OGMA4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico
de abastecimento de dgua
OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo
de esgotamento sanitdrio

OGMA4204 - OGM4212

OGM4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servigo de
abastecimento de dgua

OGM4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico
de abastecimento de dgua

0GM4304 - OGM4312

0OGM4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario

OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico
de esgotamento sanitdrio

0OGM4211 + OGM4311

OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplicagdes no sistema de abastecimento de dgua
OGM4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras
aplicagGes no sistema de esgotamento sanitario

0OGM4201 + OGM4301

OGM4201: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
o servigo de abastecimento de dgua
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Referéncia Informacéao Confianca
0OGM4301: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para
o servico de esgotamento sanitdrio
0OGM4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio
para o servigo de abastecimento de dgua
0GM4202 + OGM4302 0OGM4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio 2
para o servigo de esgotamento sanitario
0OGM4203: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio
para o servi¢o de abastecimento de dgua
OGM4203 + OGM4303 0OGM4303: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio 2
para o servigo de esgotamento sanitario
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de 4dgua
GFI2044 + GF12144 GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de 2
esgotamento sanitario
GFI12036: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de
abastecimento de 4gua
GFI2036 - GFI2043 - GF12043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢cdes no 5
GFI12044 sistema de abastecimento de agua
GF12044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
abastecimento de 4gua
GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI2136 - GFI2143 - GFI12143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢cdes no 5
GFI2144 sistema de esgotamento sanitdrio
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GF12043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢cdes no
sistema de abastecimento de agua
GFI2043 + GFI2143 GFI2143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicacdes no 2
sistema de esgotamento sanitdrio
GFI2033: Investimento com recursos proéprios realizado pelo Estado para o
GEI2033 + GFI2133 servico de abas'fecimento de 4gua o . )
GFI2133: Investimento com recursos proéprios realizado pelo Estado para o
servico de esgotamento sanitdrio
GFI2034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
GEI2034 + GEI2134 servico de abas'fecimento de 4gua . )
GFI2134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o
servico de esgotamento sanitdrio
GFI2035: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para
GEI2035 + GFI2135 o servico de abaTstecimento de agua i ‘ )
GFI2135: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Estado para
o servico de esgotamento sanitario
GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamagdes de extravasamentos de esgoto 2
Tabela 2 — Avaliagao da confianca
Legenda:

e 3 - Implementado: controles devidamente formalizados, documentados e com evidéncias
consistentes de execucao, assegurando a confiabilidade da informacéo;

e 2 - Parcialmente implementado: existéncia de controles, porém com fragilidades quanto a
formalizagao, padronizagao ou rastreabilidade das evidéncias;

« 1-Nao implementado: inexisténcia de controles estruturados ou auséncia de evidéncias
que assegurem a confiabilidade da informacao;
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A tabela 3 apresenta o resultado consolidado dos testes de controle realizados.

CONTROLES QUANTIDADE PERCENTUAL
Implementados 2 3%
Parcialmente implementados 68 94%
N&o implementados 2 3%
TOTAL 72 100,00%

Tabela 3 - Resultado dos Testes de Controle
Os resultados consolidados evidenciam que:

e 3% dos controles foram classificados como nao implementados, indicando auséncia de
controles ou insuficiéncia de evidéncias que garantam a confiabilidade das informacdes,
conforme requerido pela metodologia do Projeto Acertar;

e 94% encontram-se parcialmente implementados, refletindo a existéncia de controles ainda
nao plenamente aderentes aos critérios de consisténcia, formalizacao e rastreabilidade;

e« 3% dos controles foram considerados implementados, demonstrando que uma parcela
limitada das informacdes atende integralmente aos requisitos de confiabilidade
estabelecidos;

De acordo com os principios do Projeto Acertar, esse resultado evidencia um nivel de
maturidade ja estabelecido nos controles internos, com oportunidades de evolugao, principalmente
no fortalecimento continuo da governanca dos dados, no aprimoramento dos processos, na
definicdo clara de responsabilidades e na consolidagdo de mecanismos que assegurem a
rastreabilidade e a integridade das informacgdes reportadas.

O avango nesses aspectos € fundamental para consolidar os niveis de confianga ja
alcancados, ampliar a qualidade e a confiabilidade das informagdes e garantir maior aderéncia as
boas praticas regulatorias preconizadas pela metodologia.

Avaliagao de Certificagao:

Com base nos resultados de confianga e exatidao de cada informacao, as certificacdes finais
foram atribuidas a partir da metodologia aplicada.

Apresentamos na figura abaixo a matriz de certificagdo das informa¢des auditadas:

Referéncia Informagao Certificagao
GTAO0001 + GTAO0001: Populagdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua 6
GTA0002 GTAO0002: Populacgdo rural atendida com rede de abastecimento de agua
GTA0003 GTAO0003: Quantidade de ligagGes ativas de agua 6
GTA0008 + GTAO0008: Quantidade de economias urbanas ativas de agua 6
GTA0015 GTAO0015: Quantidade de economias rurais ativas de agua
GTA0004 GTAO0004: Quantidade de ligagGes ativas de agua micromedidas 6
GTA1102 GTA1102: Extensdo de rede de distribuicdo de agua 7
GTA1001 GTA1001: Volume de adgua produzido 4
G-I(—?rllzzég * GTA1211: Volume de dgua consumido 4
GTA1221 GTA1221: Volume total de agua faturado 4
GTA1005 GTA1005: Volume de dgua macromedido 4
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Referéncia Informacgao Certificagao
GTA0009 + GTAO0009: Quantidade de economias urbanas residenciais ativas de agua 6
GTA0016 GTA0016: Quantidade de economias rurais residenciais ativas de dgua
GTA1009 GTA1009: Volume de dgua tratada importado 4
GTA1203 GTA1203: Volume de dgua tratada exportado 4
GTA0003 + GTAO0003: Quantidade de ligacdes ativas de dgua 6
GTA0005 GTAO0005: Quantidade de ligacdes inativas de dgua
GTA1207 GTA1207: Volume de dgua autorizado nao faturado 6
GTA0001 GTAO0001: Populacdo urbana atendida com rede de abastecimento de agua 6
GTA1301 GTA1301: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de abastecimento dgua 6
GTEQOO001 + GTEO0001: Populacdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitdrio 6
GTE0002 GTEO0002: Populacgdo rural atendida com rede de esgotamento sanitario
GTEO0003 GTEO0003: Quantidade de ligacGes ativas de esgoto 6
GTEQOO006 + GTEO0006: Quantidade de economias urbanas ativas de esgoto 6
GTEO0016 GTEO0016: Quantidade de economias rurais ativas de esgoto
GTE1001 GTE1001: Extensdo da rede publica de esgotamento sanitario 6
GTE1002 GTE1002: Volume total de esgoto coletado 4
GTE1014 GTE1014: Volume total de esgoto tratado 1
GTE1006 GTE1006: Volume total de esgoto faturado 4
GTE1009 GTE1009: Volume total de esgoto bruto importado 4
GTE1015 GTE1015: Volume total de esgoto bruto importado para tratamento 1
GTE1013 GTE1013: Volume total de esgoto bruto exportado para tratamento 4
GTEO0001 GTEO0001: Populacdo urbana atendida com rede de esgotamento sanitdrio 6
GTE1016 GTE1016: Consumo total de energia elétrica no sistema de esgotamento sanitario 6
GFI1003 GFI1003: Receita operacional direta total de agua 6
+GFI11103 GFI11103: Receita operacional direta total de esgoto
GFI1001 GFI1001: Receita operacional direta de usuarios de agua 4
GFI1101 GFI1101: Receita operacional direta de usuarios de esgoto 4
GFI1004 + GFI1004: Receita operacional indireta de 4gua 6
GFI1104 GFI1104: Receita operacional indireta de esgoto
GFI1005 + GFI1005: Receita operacional total (direta + indireta) de agua 6
GFI1105 GFI1105: Receita operacional total (direta + indireta) de esgoto
GFI1006 + GFI1006: Arrecadacdo de receitas total de agua 6
GFI1106 GFI1106: Arrecadacdo de receitas total de esgoto
GFI2001 + GFI2001: Despesa com pessoal proprio do servico de abastecimento de agua 4
GFI2101 GFI2101: Despesa com pessoal préprio do servigo de esgotamento sanitario
GFI2003 + GFI2003: Despesa com produtos quimicos do servico de abastecimento de agua 4
GFI2103 GFI2103: Despesa com produtos quimicos do servigo de esgotamento sanitario
GFI2004 + GFI2004: Despesa com energia elétrica do servigo de abastecimento de agua 4
GFI2104 GFI2104: Despesa com energia elétrica do servigo de esgotamento sanitdrio
GFI2002 + GFI2002: Despesa com pessoal terceirizado do servigo de abastecimento de dgua 4
GFI2102 GFI2102: Despesa com pessoal terceirizado do servigo de esgotamento sanitario
GFI2008 + GFI2008: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigco de abastecimento de agua 4
GFI2108 GFI2108: Total de despesas de exploragdo (DEX) do servigo de esgotamento sanitdrio
GFI2009: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagdes
monetaria e cambial do servigo de abastecimento de dgua
GFI2009 + GFI2109: Despesas com juros e encargos do servico da divida, exceto variagdes
GFI2109 + monetarias e cambiais do servigo de esgotamento sanitdrio 4
GFI2010 + GFI2010: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servico de
GFI2110 abastecimento de 4gua
GFI2110: Despesa com variagdes monetarias e cambiais das dividas do servico de
esgotamento sanitario
GFI2020 + GFI2020: Despesas totais com o servigo (DTS) de abastecimento de agua 6
GFI2120 GFI2120: Despesas totais com o servigo (DTS) de esgotamento sanitario
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Referéncia Informacgao Certificagao
GFI2032: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
GFI2032 + abastecimento de 4dgua 4
GFI2132 GFI12132: Despesas capitalizaveis realizadas pelo prestador para o servigo de
esgotamento sanitario
GFI12016: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e provisao para
GFI2016 + devedores duvidosos do servigo de abastecimento de dgua 4
GFI2116 GFI2116: Despesas com depreciacdo, amortizacdo do ativo intangivel e provisdo para
devedores duvidosos do servico de esgotamento sanitdrio
GFI2005 GFI2005: Despesa com agua importada do servigo de abastecimento de dgua 4
GFI2006: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servico de
GFI2006 + abastecimento de 4dgua 4
GFI2106 GFI2106: Despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX do servigo de esgotamento
sanitario
GFI2017: Despesas fiscais ou tributadrias ndo computadas na DEX do servico de
GFI2017 + abastecimento de 4dgua 4
GFI2117 GFI2117: Despesas fiscais ou tributadrias ndo computadas na DEX do servico de
esgotamento sanitario
GFI2024 - . . . .
GFI2031 - GFI12024: Investimento total realizado pelo prestador para o servigo de abastecimento 4
GFi2032 | dedeua
GFI2124 - . . .
GEI2131 - GFI.2112.4: Investimento total realizado pelo prestador para o servico de esgotamento 4
GFI2132 sanitario
GFI2031: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicagdes no
GFI2031 + sistema de abastecimento de agua 4
GFI2131 GFI2131: Investimento realizado pelo prestador destinado a outras aplicacées no
sistema de esgotamento sanitdrio
GFI2045 + GFI2045: Quantidade de pessoal proprio do servico de abastecimento de agua 6
GFI2145 GFI2145: Quantidade de pessoal proprio do servigco de esgotamento sanitdrio
GFI2007 + GFI2007: Outras despesas de exploragao do servigo de abastecimento de agua 4
GFI2107 GFI2107: Outras despesas de exploragao do servico de esgotamento sanitdrio
GFI2019 + GFI2019: Outras despesas do servigo de abastecimento de agua 4
GFI2119 GFI2119: Outras despesas do servigo de esgotamento sanitario
GFI2021: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o servigo
GFI2021 + de abastecimento de dgua 4
GFI2121 GFI2121: Investimento com recursos préprios realizado pelo prestador para o servigo
de esgotamento sanitdrio
GFI2022: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servigo
GFI2022 + de abastecimento de dgua 4
GFI2122 GFI2122: Investimento com recursos onerosos realizado pelo prestador para o servigo
de esgotamento sanitdrio
GFI2023: Investimento com recursos ndao onerosos realizado pelo prestador para o
GFI2023 + servico de abastecimento de dgua 6
GFI2123 GFI2123: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo prestador para o
servico de esgotamento sanitario
GFI2012 + GFI2012: Despesas totais com o servico da divida de abastecimento de agua 4
GFI2112 GFI2112: Despesas totais com o servico da divida de esgotamento sanitario
GFI2105 GFI2105: Despesa com esgoto exportado do servico de esgotamento sanitario 4
OGM4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servigo de
0GM4212 abastecimento de 4gua 4
+0GM4312 0OGM4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario
0GM4204 - 0OGM4204: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de 4
0GM4212 abastecimento de 4gua
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Referéncia Informacgao Certificagao
OGM4212: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
abastecimento de 4dgua
0OGM4304: Investimento total realizado pelo Municipio para o servico de esgotamento
0GM4304 - sanitario 4
0GM4312 0OGMA4312: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Municipio para o servico de
esgotamento sanitario
0OGM4211: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras aplica¢gdes no
0OGM4211 + sistema de abastecimento de agua 4
0GM4311 0OGM4311: Investimento realizado pelo municipio destinado a outras aplica¢gdes no
sistema de esgotamento sanitdrio
0OGM4201: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para o servigo
0GM4201 + de abastecimento de dgua 4
0GM4301 0OGM4301: Investimento com recursos préprios realizado pelo Municipio para o servigo
de esgotamento sanitdrio
0OGM4202: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para o servigco
0GM4202 + de abastecimento de dgua 4
0GM4302 0OGM4302: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Municipio para o servigco
de esgotamento sanitdrio
0OGM4203: Investimento com recursos nao onerosos realizado pelo Municipio para o
0OGM4203 + servico de abastecimento de dgua 4
0OGM4303 OGM4303: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Municipio para o
servico de esgotamento sanitdrio
GF12044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de
GFI2044 + abastecimento de 4gua 4
GFI2144 GFI2144: Despesas capitalizdveis realizadas pelo Estado para o servico de esgotamento
sanitario
GFI12036: Investimento total realizado pelo Estado para o servico de abastecimento de
GFI2036- | 2842 . . . . .
GFI2043 - GFI2043: IrTvestlmentq realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢gdes no sistema 4
GFI2044 de abastecimento de dgua
GFI2044: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servigo de
abastecimento de 4dgua
GFI2136: Investimento total realizado pelo Estado para o servigo de esgotamento
G136~ |Santaro . . N
GEI2143 - GFI12143: Investlmen_tol r.eallzado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no sistema 4
GEI2144 de esgotamento sanitario
GFI2144: Despesas capitalizaveis realizadas pelo Estado para o servico de esgotamento
sanitario
GFI2043: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplica¢gdes no sistema
GFI2043 + de abastecimento de dgua 4
GFI2143 GFI12143: Investimento realizado pelo Estado destinado a outras aplicagdes no sistema
de esgotamento sanitdrio
GFI2033: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o servico de
GFI2033 + abastecimento de 4gua 4
GFI2133 GFI2133: Investimento com recursos préprios realizado pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI12034: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servico de
GFI2034 + abastecimento de 4gua 4
GFI2134 GFI12134: Investimento com recursos onerosos realizado pelo Estado para o servico de
esgotamento sanitario
GFI2035: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para o servigo
GFI2035 + de abastecimento de dgua 4
GFI2135 GFI2135: Investimento com recursos ndo onerosos realizado pelo Estado para o servigo

de esgotamento sanitdrio
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Referéncia Informacgao Certificagao

GTE3001 GTE3001: Quantidade de reclamacdes de extravasamentos de esgoto 4

Tabela 4 - Certificagdo final das informacdes do SINISA

A partir da consolidacéo dos resultados, os niveis de certificacdo foram agrupados conforme
o grau de maturidade dos controles, resultando na seguinte distribui¢ao:

Faixa de Certificagao Interpretacao Percentual

Auséncia ou fragilidade significativa de controles e 3%

evidéncias

Controles existentes, porém, com limitagbes de

formalizacao e rastreabilidade

Controles estruturados, com evidéncias consistentes e
o 33%

confiabilidade elevada

Total 100,00%

Tabela 5 — Resultado da Certificagcdo Final das Informagdes do SINISA

Baixa Certificagéo (niveis 1 e 2)

Média Certificagdo (niveis 3 a 5) 64%

Alta Certificagao (niveis 6 e 7)

Os resultados indicam que 3% das informagdes encontram-se concentradas na faixa de
baixa certificagao (niveis 1 e 2), o que, a luz da metodologia do Projeto Acertar, revela auséncia ou
significativa fragilidade de controles internos, bem como insuficiéncia de evidéncias que
comprovem a confiabilidade dos dados declarados. Nesses niveis, a metodologia caracteriza um
estagio inicial de maturidade, no qual os processos sdo pouco estruturados, ndo padronizados e
apresentam elevado risco quanto a consisténcia e rastreabilidade das informagdes.

A faixa de certificacdo média (niveis 3 a 5), que representa 64% dos dados avaliados,
evidencia a existéncia de controles e praticas ja implementadas. Contudo, conforme os critérios do
Acertar, esses controles ainda apresentam fragilidades relevantes, especialmente no que se refere
a formalizacado de procedimentos, padronizacéo dos processos, definicdo de responsabilidades e
garantia de rastreabilidade. Trata-se de um estagio intermediario de maturidade, no qual ha avango
na governanga da informacdo, mas ainda com necessidade de aprimoramento para assegurar
maior confiabilidade e consisténcia.

Por sua vez, a alta certificagdo (niveis 6 e 7), correspondente a apenas 33% das
informacdes, demonstra que uma parcela reduzida dos dados atende plenamente aos requisitos
estabelecidos pela metodologia do Projeto Acertar. Nesses niveis, os controles s&o considerados
robustos, formalizados e sistematicamente aplicados, com processos bem definidos,
documentados e suportados por evidéncias consistentes, o que assegura elevado grau de
confiabilidade, rastreabilidade e transparéncia das informacdes.



Recomendacoes e
Conclusoes
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Recomendacoes:

Recomendacgoes por Nivel de Confianga
Nivel 1 — Nao implementado
(Controles inexistentes ou auséncia de evidéncias)

Para as informagdes classificadas neste nivel, recomenda-se atuacao imediata, com foco na
estruturacéo basica dos controles:

« Implantar controles formais para os processos de geragéao e reporte das informagdes;

« Definir claramente os responsaveis por cada informacéao (responsabilidade e accountability);
o Formalizar procedimentos operacionais (fluxos, instrugdes de trabalho e rotinas);

o [Estabelecer mecanismos minimos de validagédo e conferéncia dos dados;

« Criar e manter evidéncias auditaveis (relatérios, planilhas controladas, registros sistémicos);
e Reduzir a dependéncia de conhecimento tacito e processos informais.

Nivel 2 — Parcialmente Implementado
(Controles existentes, porém com fragilidades)

Para os casos classificados neste nivel, recomenda-se o aprimoramento e consolidacido dos
controles existentes:

e Padronizar processos e rotinas entre as areas envolvidas;

o Aperfeigoar a formalizagdo dos controles, garantindo documentagao clara e atualizada;
« Fortalecer a rastreabilidade das informagdes (origem — tratamento — reporte);

o Implementar rotinas periddicas de validagéo e reconciliagdo de dados;

o Estruturar e organizar evidéncias que comprovem a execug¢ao dos controles;

« Reduzir falhas operacionais decorrentes de processos manuais ou nao integrados.

Nivel 3 — implementado
(Controles formalizados, com evidéncias consistentes)

Para as informacgdes ja classificadas como implementadas, recomenda-se manutencao e melhoria
continua:

o Garantir a continuidade e atualizagao periédica dos controles existentes;

e Monitorar a efetividade dos controles por meio de revisdes e auditorias internas;

o Automatizar processos, sempre que possivel, para reduzir riscos operacionais;

e Manter a rastreabilidade e integridade dos dados ao longo do tempo;

e Replicar boas praticas para outras areas ou indicadores com menor nivel de maturidade;

« Alinhar os controles as melhores praticas de governanga de dados e exigéncias regulatorias.

Recomendagodes por Nivel de Certificagao
Considerando os resultados dos testes de confiangca e da certificacdo das informacgdes, as

recomendacgdes foram estruturadas de acordo com os niveis de maturidade estabelecidos pela
metodologia do Projeto Acertar:
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Baixa certificagao (niveis 1 e 2)

Para as informagdes classificadas com baixa certificacdo, recomenda-se priorizar a estruturagcao
basica dos controles:

« Implantar e formalizar procedimentos operacionais para geragéo, tratamento e reporte das
informacoes;

« Definir responsaveis formais por cada indicador (accountability);

o Estabelecer controles minimos de verificagao e validagao dos dados;

o Garantir a geragcédo e armazenamento de evidéncias auditaveis;

o Reduzir a dependéncia de controles informais ou processos manuais ndo documentados.

Média certificagéo (niveis 3 a 5)

Para as informagdes classificadas em nivel intermediario, recomenda-se o aprimoramento e
consolidagcao dos controles existentes:

o Padronizar processos e rotinas operacionais entre areas envolvidas;

e Melhorar a formalizag&o dos controles, com documentagéao clara e atualizada;

o Fortalecer a rastreabilidade das informacdes, garantindo consisténcia entre origem e reporte;
« Implementar rotinas periddicas de conferéncia e validagdo dos dados;

o Evoluir a integracao entre sistemas e reduzir inconsisténcias operacionais.

Alta certificagéo (niveis 6 e 7)

Para as informagdes com alta certificagao, recomenda-se a manutencao e melhoria continua dos
processos:

e Assegurar a continuidade dos controles implantados e sua atualizagao periodica;
e Monitorar a efetividade dos controles por meio de auditorias internas;

e Buscar automacao dos processos e reducao de riscos operacionais;

o Disseminar boas praticas identificadas para outras areas e indicadores;

e Manter a governanga de dados alinhada as melhores praticas regulatérias.

Conclusao:

A avaliagao realizada com base na metodologia do Projeto Acertar evidenciou que a organizagao
apresenta um nivel de maturidade em evolugdo em relagdo a governanga, a gestao e ao controle
das informacdes reportadas ao SINISA. Sob a perspectiva da confiabilidade das informacdes,
observou-se que 94,6% dos controles avaliados foram classificados como parcialmente
implementados, enquanto 2,7% encontram-se implementados e 2,7% foram considerados nao
implementados, indicando que a maior parte dos processos analisados ja apresenta controles e
praticas estabelecidos, porém ainda carece de maior consolidacao, formalizagédo, padronizacéo e
evidéncias suficientes para assegurar de forma consistente a execugao, a rastreabilidade e a
confiabilidade das informagbes produzidas. Esse cenario evidencia a necessidade de
fortalecimento e aprimoramento dos mecanismos de controle interno, especialmente quanto a
efetividade e a sustentacdo documental dos controles existentes.

Em relagdo a certificagdo das informagdes, verificou-se que 3% dos dados avaliados foram
enquadrados na faixa de baixa certificagcdo (niveis 1 e 2), refletindo fragilidades pontuais nos
controles e na sustentacdo documental das informagdes declaradas. Por outro lado, 64% das
informagdes foram classificadas na faixa de certificagdo média (niveis 3 a 5), demonstrando que a
organizacao ja possui praticas e procedimentos capazes de suportar a geracdo e o reporte de
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parcela significativa dos dados analisados. Adicionalmente, 33% das informag¢des alcangaram a
faixa de alta certificagdo (niveis 6 e 7), indicando que uma parcela relevante das informagdes
apresenta niveis elevados de maturidade e confiabilidade, com controles e evidéncias capazes de
atender aos requisitos mais elevados previstos pela metodologia. Entretanto, mesmo diante desse
resultado positivo, permanecem oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a formalizagao
dos processos, documentacao das atividades, definicdo de responsabilidades e fortalecimento da
rastreabilidade das evidéncias, de modo a ampliar a consisténcia e a uniformidade dos niveis de
certificagao.

Os resultados da avaliagao evidenciam que a evolugao dos niveis de confiabilidade e certificacao
depende n&o apenas da implantagao de novos controles, mas principalmente da consolidacao e do
aprimoramento dos controles ja existentes, bem como do fortalecimento de uma cultura
organizacional voltada a qualidade dos dados e a governanca da informagao. Nesse contexto,
torna-se fundamental que os processos de coleta, tratamento, consolidagao, validagao e reporte
das informagbes sejam formalmente estruturados e incorporados as rotinas institucionais, com
critérios claros para execug¢ao, monitoramento e manutencdo das evidéncias necessarias a
comprovacao da confiabilidade dos dados.

Adicionalmente, a predominancia dos controles classificados como parcialmente implementados,
associada a concentracdo das informagdes nos niveis intermediario e alto de certificagao,
demonstra que a organizagao possui bases importantes para avancar em sua jornada de
maturidade. O fortalecimento dos mecanismos de supervisdo, a revisdo periddica dos
procedimentos internos, a capacitagao dos responsaveis pelos processos e a implementagdo de
rotinas sistematicas de monitoramento e controle poderédo contribuir significativamente para a
consolidagao dos controles existentes, a mitigagao das fragilidades identificadas e o aprimoramento
continuo da qualidade das informacgdes reportadas.

Sob a dtica regulatéria, o aperfeicoamento dos controles internos representa um fator estratégico
para garantir maior transparéncia, credibilidade e seguranga as informagdes disponibilizadas aos
orgaos reguladores e as partes interessadas. A existéncia de processos formalizados, controles
efetivos e evidéncias rastreaveis néo apenas favorece o atendimento aos requisitos da metodologia
do Projeto Acertar, mas também fortalece a tomada de decisdo gerencial e a governanca
institucional, promovendo maior confiabilidade nos dados utilizados para fins regulatérios e de
gestao.

Dessa forma, conclui-se que a organizagao se encontra em um estagio de evolugao entre niveis
intermediarios e avangados de maturidade, apresentando oportunidades relevantes de
aprimoramento, principalmente quanto a consolidacédo e efetividade dos controles classificados
como parcialmente implementados. A implementacdo das recomendacdes apresentadas neste
relatério, associada ao comprometimento da alta administracdo e das areas responsaveis pelos
processos avaliados, sera essencial para consolidar um ambiente de controle mais robusto, ampliar
a qualidade das evidéncias produzidas e elevar gradativamente os niveis de certificagcdo e
confianca das informagdes, em conformidade com os principios, diretrizes e boas praticas
estabelecidos pela metodologia do Projeto Acertar.
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Anexo CT - Inconsisténcias

CT STATUS | AVALIACAO

cT001 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nido estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagio. (Intranet/e-mail)

CT002 | PI Pendente comprovacédo da segregacdo de fungdes listadas.

CTO003 | PI Nao ha evidéncia da realizagcédo do procedimento de revisdo para a amostra selecionada.

CT004 | NI Nao ha rastreamento das principais transagdes do processo comercial, seja por meio de relatérios
extraidos do sistema ou de trilha de auditoria do banco de dados.
O sistema de gestdo / comercial possui consisténcias para cadastramento e manutencdo de

CTO07 | PI clientes no beneficio da Tarifa Social apenas para alguns dos critérios parametrizaveis definidos
pela entidade reguladora. Falta automacéo.

CTO008 | PI Nao ha um monitoramento periédico de distorgdes de consumo.

CT010 | PI Houve desvios e/ou falta de evidéncias no teste de checagem das ordens de servico.

cTo11 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas ndo estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)

CT012 | PI Pendente comprovacdo da segregacéo de funcdes listadas.
A contabilizagdo das receitas é realizada de forma automatica, com seguranga adequada no

CTO019 | PI processo de integragao entre sistemas, segregada em centro de lucro / conta contabil especifica
por municipio e atividade, porém foram identificados desvios no teste de efetividade.

CT020 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nao estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
Existe processo eletrbnico para a transferéncia dos arquivos de arrecadagédo e controles de

CT023 | PI seguranga e rastreabilidade das informacgdes, porém o fluxo ainda depende de intervencgdes
manuais, sem seguranga adequada ou com inconsisténcias.

CT026 | PI Pendente comprovacdo da segregacdo de fungdes listadas.
Possui uma politica de gestdo de acessos que nao contempla todos os procedimentos citados na

CT027 | PI pratica de controle e ndo ha evidéncia da realizacdo do procedimento de revisdo para a amostra
selecionada.

CT028 | PI Nao ha evidéncias de procedimento para revisao periddica do "log" de eventos criticos do sistema.

cT032 | PI Ha procedimento de conferéncia / revisdo dos calculos rescisérios, porém foram identificados 1 ou
mais colaboradores desligados sem evidéncia de revisdo/aprovagao do calculo rescisorio.

CT034 | PI A contabilizacdo é realizada de forma automatica, com seguranca adequada no processo de
integragéo entre sistemas, porém foram identificados desvios no teste de efetividade.

CT038 | PI N&o ha evidéncia da realizagdo do procedimento de revisdo para a amostra selecionada.

CT039 | PI N&o ha evidéncias de procedimento para reviséo periddica do "log" de eventos criticos do sistema.

CT040 | NI N&o ha vinculo automatico entre os itens dos pedidos de compras / contratos e a conta contabil e
centros de custos.

CT041 | NI N&o ha procedimento de aprovacao das requisigdes / solicitacbes de compra.

CT043 | NI N&o ha procedimento de aprovacao dos pedidos de compra.

CT044 | NI N&o ha procedimento de conferéncia dos materiais / produtos recebidos.

CT045 | PI Ha procedimento de ateste dos servigos prestados, porém foi identificado um ou mais desvios na
amostra analisada (ex.: nota fiscal sem evidéncias de aprovacéo).

CT046 | PI O sistema possui consisténcias automaticas para algumas das condi¢des relacionadas na pratica
de controle.
Nao ha atualizagado automatica da posi¢cao de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e

CTO047 | NI livros fiscais apds registro da nota fiscal de entrada, ou todas as simulagbes realizadas
apresentaram excegoes.
O sistema de gestdo permite emitir requisicbes para a retirada de produtos do estoque /

CTO048 | PI almoxarifado, contendo o objeto de custos ao qual o gasto sera debitado, porém a posicéo contabil
nao é automaticamente atualizada apds a baixa.

CT054 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas ndo estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos os procedimentos citados na

CTO056 | PI pratica de controle e ndo ha evidéncia da realizagdo do procedimento de revisdo para a amostra
selecionada.

CTO057 | PI N&o ha evidéncias de procedimento para reviséo periédica do "log" de eventos criticos do sistema.
Nao foram apresentadas evidéncias de que os patrimdnios foram transferidos tempestivamente

CTO058 | PI para o ativo em operagao, ou se foram registrados corretamente ou ativados para depreciagao ou
amortizacdo em sua plenitude.

cT061 | PI Ha procedimento de revisao independente dos itens inseridos no ativo imobilizado ou intangivel,
porém nao foram disponibilizadas evidéncias da revisao para todos os itens selecionados.




Projeto Acertar — AGESAN - SAMAE

CT STATUS | AVALIACAO
cT062 | PI O calculo da PCLD é realizado com base em critérios formais definidos, por funcionario qualificado
e autorizado, porém ndo ha comprovacgao de revisao de outro funcionario.
cT063 | PI Ha procedimento estabelecido de revisao dos calculos, no entanto, foi identificada uma diferenca
entre os controles apresentados.
Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nao abrangem integralmente todas as
CT064 | PI atividades criticas previstas no controle e ndo estdo formalmente divulgados aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
Possui uma politica de gestdo de acessos que nao contempla todos os procedimentos citados na
CTO065 | PI pratica de controle e ndo ha evidéncia da realizacdo do procedimento de revisdo para a amostra
selecionada.
CT066 | PI N&o ha evidéncias de procedimento para reviséo periédica do "log" de eventos criticos do sistema.
CTo67 | PI Nao foi apresentada a evidéncia de aprovacao ou revisdo independente dos langamentos
referentes ao més e ano selecionados para teste.
cTo68 | PI Existem procedimentos formalmente estabelecidos para o processo contabil, é feito teste de
conformidade, porém n&o foram evidenciadas analises sistematicas das variagces contabeis
Ha procedimento de realizagdo periddica de inventario dos bens registrados no ativo imobilizado
CTO71 | PI ou intangivel, no entanto, ndo foram identificadas evidéncias para a posi¢cao do ultimo inventario
e o0s ajustes efetuados na contabilidade
Os projetos sdo abertos formalmente, sendo possivel constatar qual a fonte dos recursos, no
CTO73 | PI entanto, ndo foi possivel verificar a fonte dos recursos de todos os projetos selecionados na
amostra.
cT074 | PI Os projetos sdo abertos formalmente, sendo possivel constatar qual o destino dos investimentos,
no entanto, nao foi possivel verificar o destino de todos os projetos selecionados na amostra.
CT075 | NI O sistema de gestdo ndo estd parametrizado para impossibilitar langamentos contabeis e
financeiros para projetos de investimentos encerrados.
cT077 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nido estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
cT078 | NI O prestador ndo possui registro dos domicilios atendidos que ndo contam com populagdo
residente.
Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas ndo abrangem integralmente todas as
CTO081 | PI atividades criticas previstas no controle e ndo estdo formalmente divulgados aos colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagc&o. (Intranet/e-mail)
cT088 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nao estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
Possui uma politica de gestdo de acessos que ndo contempla todos os procedimentos citados na
CT089 | PI pratica de controle e ndo ha evidéncia da realizagao do procedimento de revisdo para a amostra
selecionada.
CT090 | PI N&o ha evidéncias de procedimento para reviséo periddica do "log" de eventos criticos do sistema.
CT094 | NI Nao é possivel segregar o volume de esgoto tratado coletado na area de atuagéo do prestador do
volume de esgoto importado de outros prestadores ou municipios.
Apesar de haver um procedimento definido para a calibracdo ou verificagdo periddica dos
CT097 | PI macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua, ndo ha evidéncias do cumprimento do
procedimento para um ou mais macromedidores selecionados na amostra.
Apesar de haver um procedimento definido para a calibracdo ou verificagdo periddica dos
CT098 | PI macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario, ndo ha evidéncias do cumprimento do
procedimento para um ou mais macromedidores selecionados na amostra.
Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos sistemas de abastecimento de agua por
CT099 | PI meio de sistemas de informagéao alimentados manualmente pelos operadores ou automaticamente
por meio de integragdo com os macromedidores em parte do municipio atendido.
Acompanha os volumes macromedidos/estimados dos sistemas de abastecimento de agua por
CT100 | PI meio de sistemas de informagéao alimentados manualmente pelos operadores ou automaticamente
por meio de integragdo com os macromedidores em parte do municipio atendido.
cT102 | PI Realiza acompanhamento dos volumes consumidos em parte das atividades operacionais
relacionadas.
CT103 | NI O prestador ndo possui procedimento definido para estimativa do volume de agua recuperado.
cT104 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nado estdo formalmente divulgados aos
colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagdo. (Intranet/e-mail)
CT105 | PI Realiza monitoramento do consumo energético dos sistemas de agua e esgoto por meio de
registros manuais ou por meio de planilhas eletrdnicas.
CT106 | NI As faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico e cadastradas manualmente em

planilhas eletrbnicas ou no sistema de gestao energética do prestador.




Projeto Acertar — AGESAN - SAMAE

CT STATUS | AVALIACAO

cT107 | PI Po§sui o] registro das unic_:iades consu_midoras, porém o rateio é realizado manualmente ou por
meio de registros em planilhas eletrnicas.

cT109 | PI Possui politicas, normas e/ou procedimentos, mas nado estdo formalmente divulgados aos

colaboradores envolvidos nas atividades do processo de cadastro e classificagio. (Intranet/e-mail)
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