AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 2642/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda de Ouvidoria
para verificar a ocorréncia de
desabastecimentos em imdveis no
municipio de Parai.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatéria constitui o exercicio da fiscalizacéo,
promovendo a mesma no ambito dos servicos publicos de saneamento basico,
compreendido como os servigos de abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério,
limpeza urbana, manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007, prestado por qualquer prestador
de servigos.

O Processo de Fiscalizacdo Sob Demanda de Ouvidoria n. 2642/2026 versa
sobre a reclamatéria de desabastecimentos na rede de agua potavel na unidade
consumidora do endereco Rua Distrito Industrial Ill, n. 600, na cidade de Parai. O
presente relatério técnico de fiscalizacdo também abarca a reclamatoria do Processo
de Ouvidoria n. 2463/2026, da unidade consumidora da Rua, N° 4 Ind 4, n. 20, do
municipio de Parai. No dia 9 de setembro de 2026 foi realizada fiscalizag&o indireta
referente aos desabastecimentos no municipio.

2. A FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS através de reclamacdes de desabastecimento de 4gua pelos usuérios
das unidades consumidoras localizadas na Rua Distrito Industrial 111, n. 600 e Rua N°
4 Ind 4, n. 20, ambas no municipio de Parai, em processos de ouvidoria distintos. De
acordo com o Manual de Fiscalizacao, no seu item 2.1.1., dispde:

No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.

Diante do exposto, julgou-se necessaria a realizacdo da fiscalizacdo sob
demanda indireta para verificar a situacao do abastecimento de 4gua nas localidades.

3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo indireta no endereco dos
usuarios a partir das evidéncias levantadas durante o processo de ouvidoria, e
complementarmente através do Oficio n. 2896/2026.
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As reclamatorias pelos usuarios relatam o desabastecimento ocorrido por
periodo aproximado de 19 a 22 de julho de 2026, o que corresponde a quatro dias de
interrupcdo no abastecimento de agua.

A diretoria de regulacéo solicitou por meio do Oficio n. 2896/2026 as seguintes
informacdes a prestadora de servico:

a) O historico de niveis do Reservatério R11 do municipio de Parai, referente
aos Ultimos trés meses;

b) O histérico de vazdes do Po¢o PRI-26 do municipio de Parai, referente aos
ultimos trés meses.

A resposta foi recebida por meio do SINF-07395/2026. O histérico de niveis do
reservatorio foi recebido através do grafico apresentado na Figura 1, e a série de
vazoes do poco PRI-26 em formato de tabela, contendo o volume total captado por
dia, cujos dados foram utilizados para elaboracao do grafico da Figura 2.

Figura 1 - Dados de nivel do reservatério R11, fornecidos pela prestadora.

Observa-se, através do gréfico recebido, que o reservatério opera na maior
parte do tempo entre 4 e 11% de sua capacidade, com eventuais picos chegando até
100%. O periodo do gréfico correspondente as reclamacgdes dos usuarios é destacado
pelo retangulo em amarelo, entre os dias 20 e 23 de julho, onde ndo houve registros
demonstrando o nivel do reservatorio, sem qualquer explicacdo ou justificativa por
parte da prestadora de servigos.

No grafico de volumes captados diariamente no po¢o PRI-26, constatou-se uma
reducd@o no volume de agua captada em julho, sendo est4 ainda maior a partir do dia
22, coincidindo com a data das reclamacdes dos usuarios.
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Figura 2 - Dados de volume captado diariamente para o poco PRI-26, fornecidos pela prestadora.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo indireta da Agesan-RS permitiu concluir que ocorreu uma
reducado do volume captado e distribuido pelo Po¢o PRI-26 municipio de Parai, o que
causou o desabastecimento do reservatério R-11 entre os dias 20 e 23 de julho, bem
como proporcionou a interrupgao na distribuicdo de agua aos usuarios. Por tal fato, foi
aplicado um auto de infragdo pela agéncia reguladora a prestadora de servico.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4
(Quatro) péaginas digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢ao para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 9 de setembro de 2026.
Responséavel pela elaboracéo do relatério:

Documento assinado digitalmente
9 Vbr msressoeuatros
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizagdo
De acordo,
Assinado de f digital
EMANUELE BAIFUS |02\ Ue( e BARFUS
MANKE:01993487 MANKE:01993487077
077 Dados: 2026.09.09
17:23:16 -03'00'
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
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