AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul
REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZAQAO N. 161/2026

Fiscalizacdo sob demanda para apuracéo
de eventos de interrup¢cdo no
abastecimento de agua, no municipio de
Flores da Cunha/RS, regulado pela
AGESAN/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento béasico, compreendidos como servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servi¢os prestados.

O processo 161/2026 versa sobre a averiguacdo sobre as recorrentes interrupcbes no
abastecimento de agua no municipio de Flores da Cunha/RS. Para tanto, realizou-se, no dia 15 de
janeiro de 2026, fiscalizagéo direta sob demanda no municipio de Flores da Cunha/RS para verificar a

situacao de falta de agua no municipio.
2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizacéo iniciou-se por solicitagédo do Executivo Municipal por meio do
Oficio 004/2026 encaminhado a Agesan-RS referente a reclamatéria sobre a ocorréncia de
interrupgdes recorrentes no abastecimento de agua ocorridas em Flores da Cunha/RS. De acordo

com o Manual de Fiscalizag&o, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, a Diretoria de Regulacé@o decidiu pela realizacdo de fiscalizagdo in loco

afim de avaliar a situa¢é@o do sistema de abastecimento de agua (SAA).
3. CONSTATACOES

Na Figura 1 é possivel visualizar os pontos fiscalizados em Flores da Cunha/RS a fim de
averiguar a motivacdo das interrupcGes de abastecimento de agua recorrentes e obter
esclarecimentos sobre as a¢fes que estdo sendo tomadas pela prestadora de servico. O ato de
fiscalizacdo foi realizado no dia 15 de janeiro de 2026 e contou com a participacdo de representantes

do Executivo Municipal e da prestadora de servico Corsan/Aegea.
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Figura 1 — Imagem de satélite de Flores da Cunha.

Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 23 de janeiro de 2026

A diretoria de regulagdo encaminhou o Oficio 3471/2025 a prestadora de servigo
Corsan/Aegea solicitando esclarecimentos em relacdo as interrup¢des no abastecimento de agua
ocorridas em Flores da Cunha. Em resposta, esta encaminhou a AGESAN-RS a Carta n. 2368/2025,
na qual se manifesta em relacdo aos desabastecimentos registrados no municipio nos dias 02, 03,
04, 05, 11, 16 e 17 de dezembro de 2025.

Na Carta 3471/2025 a prestadora de servigo apresentou as seguintes justificativas:

- Nos dias 02 e 03 ndo houve registros de interrup¢cbes no abastecimento junto aos bairros
Sao José, Morada do Camping e Séo Gotardo, conforme demonstrado pelos niveis dos reservatoérios.

- Nos dias 04 e 05/12/25 houve a interrupg¢édo pontual no abastecimento em razdo da queima
da bomba do Poco 06.

- No dia 11/12/25 houve interrupcdo decorrente da queima do inversor do Pocgo 14.

- No dia 16 e 17/12/25 foi identificado um vazamento oculto na rede de distribuicdo do bairro
Sao Gotardo, o qual estava impactando o abastecimento local.

A partir da analise das justificativas apresentadas pela prestadora de servico por meio da
Carta 3471/2025 e das informacdes obtidas in loco, pode-se concluir que as interrupgcfes tém sido
causadas por manutengdes frequentes nos equipamentos e nas redes de distribuicdo de agua da
prestadora de servico. Desta forma, estas sdo motivadas por questfes operacionais da propria
prestadora de servico e retratam a auséncia de manutencdo preventiva das estruturas e também
acoes de contingéncia para minimizar os impactos das interrupgdes.

Embora a prestadora de servico tenha informado que no dia 02 e 03 os niveis dos

reservatérios estavam adequados, constatou-se que houveram algumas reclamag¢fes quanto a falta
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de agua, mesmo que inferior aos demais dias registrados, conforme consta no grafico presente na
Carta 3471/2025.

Na fiscalizag8o presencial, a equipe da AGESAN-RS constatou a inexisténcia na Unidade
de Saneamento (US) de ordens de servico ou outros documentos referentes a manutencgdes
preventivas ou corretivas realizadas no sistema, tais como verificacdo de equipamentos e pesquisas
de vazamentos. Desta forma, ndo ha nenhum registro que evidencie a realizacdo destes
procedimentos.

A prestadora de servico informou quanto a utilizacdo de caminhdes pipa para abastecimento
emergencial, 0os quais captaram agua no sistema de abastecimento de dgua de Nova Roma do Sul, a
fim de garantir o abastecimento de dgua em Flores da Cunha, porém ndo foram apresentadas
evidéncias das acdes realizadas. Além disso, ndo havia documentos na US que comprovassem a
disponibilizacdo de caminh&o pipa para a populacdo desabastecida.

Os agentes de fiscalizacdo juntamente com representante do Titular estiveram nas
localidades mais afetadas por desabastecimentos de agua, as quais sdo: Bairro Sdo José,
Loteamento Monte Belo e Loteamento Morada do Camping. No entanto, no dia da fiscalizagdo os
moradores relataram que o abastecimento de agua estava normalizado.

Na fiscalizacdo constatou-se a presenca de profissional da prestadora de servico, o qual
sera responsavel pela setorizacdo da rede de distribuicdo de agua tratada em Flores da Cunha/RS.
Os trabalhos foram iniciados pelo profissional ha cerca de uma semana, a contar da data da presente
fiscalizagdo sob demanda. Conforme informado, o objetivo da setorizacdo da rede no municipio é
minimizar os impactos das interrup¢@es no abastecimento de &gua, visto que a setorizacdo permite
isolar pontos especificos do sistema durante a realizagdo de manutencdes na rede de distribuicdo de
agua, o que proporciona a reduc¢do do nimero de economias afetadas pelo desabastecimento.

A equipe da prestadora de servico relatou sobre a situacdo de baixa producdo nos pocgos
atualmente operantes no SAA de Flores da Cunha/RS, forcando as unidades a ficaram mais tempo
em operacao para manter a populacdo abastecida, sobrecarregando os equipamentos, porém nao
foram apresentadas evidéncias em relacdo a quais pocos de Flores da Cunha/RS estdo sendo
operados desta forma. Em relagdo aos Pocos 43 e 48, a equipe da prestadora de servi¢co informou
gue as obras destes estéo finalizadas, porém ainda ndo estavam em operacao.

Observou-se também o andamento do processo de instalacdo de novo reservatorio e
terreno doado, a fim de elevar capacidade de reservacdo do SAA de Flores da Cunha/RS, porém

constatou-se que ndo ha indicios de obras para implantagdo da unidade no local, conforme figura 2.
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Figura 2: identificacdo da area onde os novos reservatdrios deverdo ser instalados.

| °29°1'44,35392'S 51°10'59,56788

A equipe de fiscalizagdo averiguou se foram instaladas Vélvulas Redutoras de Pressao
(VRP) ao longo da rede de distribuicdo, porém nao foram constatadas evidéncias de instalagédo
recente destas, sendo que estas poderiam ser uma alternativa para evitar o rompimento de
tubulacdes em de pressdes acima de 50 mca.

Verificou-se a situacédo da construgcdo da nova Estac@o de Tratamento de Esgoto (ETE) no
municipio. Contudo, de acordo com a prestadora de servigo, as obras ainda ndo foram iniciadas,

estando em processo judicial a disponibilizacdo da propriedade onde serd construida a unidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizacdo permitiu verificar in loco e por meio da Carta 3471/2025 da prestadora de
servigo, que o SAA de Flores da Cunha que as interrupgdes no abastecimento de dgua no municipio
de Flores da Cunha séo decorrentes de questdes operacionais da propria prestadora de servigo e
retratam a auséncia de manutencao preventiva das estruturas e também ag¢6es de contingéncia para
minimizar os impactos das interrupgdes.

Diante do exposto, faz-se as seguintes determinacdes a prestadora de servico:

Determinacdo 1: Encaminhar o estudo de concepc¢do atualizado do SAA de Flores da Cunha,
contendo informacgdes sobre o célculo da demanda de agua atual e futura considerando a projecéo da
populagdo do municipio, bem como o cenario de aumento da produgdo de &agua com a
implementacdo de pogos e o incremento da reservacdo e/ou demais informagfes pertinentes
correspondentes ao SAA. O documento deve conter o projeto e o cronograma de execucdo da

ampliacdo do sistema de abastecimento de 4gua. Prazo: 30 dias.
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Determinacédo 2: Apresentar o estudo e o cronograma de a¢cdes da setorizacdo do SAA, o qual deve
informar os registros, valvulas ou o que sera inserido no sistema, e a respectiva data na qual essas
serdo instaladas. Prazo: 30 dias.
Determinacdo 3: Encaminhar os documentos que comprovem que a populacdo foi abastecida por
caminhd@o pipa durante os eventos de interrup¢do do abastecimento e as ordens de servico das
manutencdes realizadas nos dias 4, 5, 11, 16 e 17 de dezembro. Prazo: 30 dias.
Determinacdo 4: Encaminhar o cronograma contendo a data de inicio de operacdo do Poco 43 e
Poco 48. Prazo: 30 dias.
Determinacdo 5: Encaminhar evidéncias da verificacao preventiva da telemetria dos reservatérios do

municipio de Flores da Cunha. Prazo: 30 dias.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 07 (sete) folhas

digitadas e assinado eletronicamente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.
Porto Alegre, 04 de fevereiro de 2026.

Participante da. fiscaliza(;{?IO' Documento assinado digitalmente
b LUANA MACHADO DA LUZ
g “ Data: 06/02/2026 13:26:28-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Luana Machado Da Luz
Agente De Fiscalizacdo

Agesan-RS

Participante da fiscalizagdo e responsavel pelo relatorio:

Documento assinado digitalmente
b LORENZO CURE DAS NEVES
g “ Data: 06/02/2026 11:59:11-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Lorenzo Cure Das Neves
Agente De Fiscalizacdo

Agesan-RS

De acordo,

Documento assinado digitalmente
b EMANUELE BAIFUS MANKE
g u Data: 06/02/2026 11:37:35-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Emanuele Baifus Manke
Diretora De Regulacao
Agesan-RS
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