AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUCAO CSR N° 5/2026

Estabelece incentivos aos usuarios para a
conexao dos imodveis ao sistema de
esgotamento sanitario operado pela
Companhia Riograndense de Saneamento
— CORSAN e disciplina a cobranga pela
disponibilidade do sistema de esgotamento
sanitario.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL — AGESAN-RS, no
uso das atribuicées que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolugido AGE
n°. 005, de 2019,

CONSIDERANDO que a conexao dos iméveis a rede publica de esgotamento sanitario
€ medida que transcende a prestacao do servico publico, impactando na saude publica,
no meio ambiente, na ordenacao urbanistica, na gestdo dos recursos hidricos, bem

como no desenvolvimento econémico e social da populacao,

CONSIDERANDO que o art. 45 da Lei Federal no 11.445, de 2007, determina que os
imoveis urbanos serdo conectados as redes de esgotamento sanitario disponiveis e
sujeitos ao pagamento de taxas e tarifas e outros pregos decorrentes da disponibilizagao
e da manutencio da infraestrutura e do uso destes servicos,

CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao,

CONSIDERANDO o Processo Administrativo n°® 642/2026 da AGESAN-RS,

RESOLVE:
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CAPITULOI
DO OBJETO DA NORMA

Art. 1°. Esta Resolucao tem por objetivo disciplinar a cobranca pela disponibilidade dos
sistemas de esgotamento sanitario operados pela concessionaria CORSAN, sem
prejuizo da adocao, pelas autoridades competentes, de outras medidas em relacio ao
usuario que descumprir normas estabelecidas relacionadas ao dever de conexdo ao

sistema de esgotamento sanitario.

CAPITULOII
DAS DEFINICOES

Art. 2°. Para os fins desta Resolugéo, adotam-se as seguintes defini¢cdes:

| — Caixa de Inspecao de Calcada: dispositivo no qual é feita a conexao do ramal predial
de esgoto com a instalacdo predial de esgoto, servindo para inspegdo, limpeza e
desobstrucao das canalizacoes;

Il — Instalagcao Predial de Esgoto: conjunto de canaliza¢ées, aparelhos, equipamentos e
dispositivos localizados internamente no imével, até a caixa de inspe¢ao de cal¢ada,
sob responsabilidade do usuario proprietario ou titular de outro direito real sobre o
imovel;

lll — Ligacao: ato de conexao do imével ao sistema publico de esgotamento sanitario;
IV — Ramal Predial de Esgoto: canalizagdo compreendida entre a caixa de inspecao de
calgcada e o coletor publico, sob responsabilidade da concessionaria;

V — Sistema individual de esgotamento sanitario: acdo de esgotamento sanitario ou de
afastamento e destinacao final dos esgotos, quando o local nao for atendido diretamente
pela rede publica ou quando a conexao com a rede publica for inviavel;

VI — Soleira negativa: denominagao técnica que se utiliza para classificar a edificagéo
com saida de esgotamento sanitario abaixo do nivel da caixa de inspecéo de calgada,
impedindo o escoamento por gravidade;

VII — Usuario: pessoa fisica ou juridica legalmente representada, titular da propriedade
ou de outro direito real sobre o imével ou, ainda, o possuidor, com o qual sera celebrado
o contrato de prestagao do servigo de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
VIII — Viabilidade técnica de ligagdo da edificagdo a rede: conjunto de condi¢bes de
ligacao do esgoto primario residencial a caixa de calgada e rede coletora publica;
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IX — Vistoria de Instalagdo Predial: procedimento a ser efetuado pela concessionaria
para verificacao da efetivacao da ligacdo do esgoto do imével, possibilitando a conexao
a rede publica.

Paragrafo unico. Para os fins do inciso VII do caput, no que tange a definicao de usuario,
fica definido que, em se tratando de condominio, este sera o usuario responsavel pelo

pagamento do servico.

CAPITULOIINI
DA COBRANGA PELA DISPONIBILIDADE DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 3°. O valor da cobranga pela disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario,
quando o imével nao estiver conectado a respectiva rede, sera definido para o esgoto
coletado e para o esgoto coletado e tratado, conforme o caso, de acordo com a Estrutura
Tarifaria aprovada pela AGESAN e disponivel na pagina eletronica da concessionaria.

Art. 4°. A cobrancga pela disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario sera
efetuada com base no volume mensal de agua faturado do mesmo modo que é realizado
para os usuarios conectados ou, caso o imével possua fonte alternativa de
abastecimento, pelo volume estimado ou medido, conforme o caso.

Paragrafo unico. A cobranca pela disponibilidade sera efetuada quando houver
condicbes técnicas e econOmicas para ligacdo do imovel a rede de esgotamento

sanitario, respeitado o disposto nos Capitulos IV, V e VI desta Resolucéo.

Art. 5°. O pagamento de tarifa de disponibilidade nao isenta o usuario da obrigacdo de
conectar-se a rede publica de esgotamento sanitario, e o descumprimento dessa
obrigacdo sujeita o usuario ao pagamento de multa e demais san¢gées homologadas
pela AGESAN-RS, ressalvados os casos de reuso e de captagao de agua de chuva.

CAPITULO IV
DA CAMPANHA DE CONSCIENTIZAGAO AO USUARIO

Art. 6°. A concessionaria, previamente a eventual cobranca da tarifa de disponibilidade
do esgotamento sanitario para os usuarios que nao se conectarem nos prazos
estabelecidos nesta Resolucao, fara, durante um periodo nio inferior a 60 (sessenta)

dias, ampla campanha de divulgacdo no municipio a ser abrangido pela rede de
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esgotamento sanitario, com vistas a conscientizar a populagao sobre a importancia da
ligacdo dos imbveis ao sistema de esgotamento sanitario e para informar sobre os
prazos e metodologia de cobranga, contemplando a divulgacao em radios, jornais locais,
redes sociais € na pagina eletrébnica da concessionaria, além da entrega de material
informativo para os usuarios nao conectados.

§1°. Apds a campanha inicial, quando da expansdo da rede dentro do municipio, a
concessionaria devera promover a divulgacao pontual junto aos usuarios da localidade
a ser beneficiada com a rede de esgotamento sanitario por meio da entrega de material
informativo, do sitio eletrénico e redes sociais, mantendo registro das a¢ées realizadas
para eventual fiscalizacao.

§2°. A concessionaria devera informar ao Poder Concedente e a AGESAN, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, a data de inicio da campanha referida no caput deste
artigo, o cronograma de implementagdo das agdes, especifico para cada municipio,
incluindo a disponibilizagdo na respectiva pagina eletrbnica e nas unidades de

atendimento.

CAPITULO V
DA NOTIFICAGAO E DOS PRAZOS

Art. 7°. Encerrada a campanha prevista no art. 6°, a concessionaria emitira aos usuarios
nao conectados a notificagdo de disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario
para que, no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da notificacao, o
usuario solicite a vistoria de instalacao predial de esgoto com os seguintes objetivos:

| — demonstrar a ligacdo de seu imével a caixa de inspecao de calgada, no caso do
imovel ja possuir instalacdo predial de esgoto adequada; ou

Il — comprovar a necessidade de adequagao da instalagao predial de esgoto existente
no imovel.

§1°. Caso seja comprovada a necessidade de adequacgao da instalagdo predial de
esgoto, sera concedido o prazo adicional de 60 (sessenta) dias, totalizando 90 (noventa)
dias, para que o usuario execute as obras necessarias para a ligagdo de seu imovel a
caixa de inspec¢ao de calcada.

§2°. Concluidas as adequagdes, o usuario devera solicitar nova vistoria de instalagao
predial de esgoto para a ligagéo de seu imovel a caixa de inspecgao de calgada.

4/12

AGESAN-RS
CNPJ 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009 — Sala 802, Moinhos de Vento, Porto Alegre — CEP 90570-001



AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Art. 8°. A notificacdo aos usuarios ndo conectados podera se dar por uma das seguintes
formas:

| — pessoalmente, mediante apresentacdo de documento de identificacdo do usuario;

Il — por correspondéncia remetida com Aviso de Recebimento;

Il — por e-mail ou outro meio eletrdnico previamente cadastrado junto a concessionaria,
desde que haja comprovacao de recebimento pelo usuario; ou

IV — por meio de comunicacao na fatura.

Paragrafo unico. O prazo para a vistoria inicial contar-se-a a partir da data da
notificagdo pessoal, do recebimento, pela concessionaria, do Aviso de Recebimento, da
data da confirmacao de recebimento do e-mail ou outro meio eletrénico pelo usuario ou

da data do vencimento da fatura, que deverao ser devidamente comprovados.

Art. 9°. A notificacao devera apresentar, no minimo, as seguintes informacgdes:

| — prazo para o usuario ndo conectado solicitar a vistoria de instalacio predial,

Il — incentivos a serem concedidos aos usuarios que se conectarem nos prazos
determinados nesta Resolucao;

Il — valores da tarifa de esgoto e da tarifa de disponibilidade a serem cobrados apos o
transcurso dos prazos determinados nesta Resolugao;

IV — possibilidade, quando houver, de contratacdo dos servigcos diretamente com a
concessionaria para a execucao da instalacao predial de esgoto;

V — custeio das obras necessarias para a instalagdo predial de esgoto pela
concessionaria aos usuarios enquadrados na categoria Residencial Social nos termos
do §1° do art. 17 desta Resolucao;

VI — prazo para autorizacdo expressa do usuario da categoria Residencial Social a
concessionaria para a execugao das obras de instalacao predial de esgoto nos termos
do §1° do art. 17 desta Resolugao;

§1°. As informagbes a serem prestadas pela concessionaria deverdo incluir a
importancia da guarda do numero de protocolo fornecido ao usuario referente ao pedido
de vistoria da instalagao predial de esgoto.

§2°. Os custos pertinentes as despesas postais com a remessa dos avisos de
recebimento poderdo ser computados para fins de reequilibrio econémico-financeiro do

contrato.
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Art. 10. A concessionaria podera disponibilizar ao usuario enquadrado na categoria
Residencial Social, sem énus, curso de capacitacdo especifica para a realizacao da
ligacao a rede de esgotamento sanitario.

Paragrafo unico. A concessionaria comunicara aos usuarios sobre a realizacdo de

cursos mediante divulgacao especifica com a indicagao das datas e forma de inscricao.

Art. 11. Transcorrido o prazo do art. 7° e permanecendo os imoveis em situacao
irregular, devera a concessionaria remeter a lista com, no minimo, os cédigos e
respectivos enderecos dos iméveis ndo conectados a rede de esgoto a AGESAN-RS e
ao Poder Concedente, sem prejuizo de eventual multa aplicada pelas concessionarias
ao titular da unidade consumidora, na forma da regulamentagao especifica da AGESAN-
RS.

§1°. Alista atualizada devera ser encaminhada nos meses de marco e setembro de cada
ano.

§2°. Recebida a lista com as atualizagdes, o Poder Concedente devera notificar o
responsavel pelo imoével para que providencie adequacao das instalagdes € o pedido de
vistoria em prazo ndo superior a um ano contado da notificacdo realizada pela
concessionaria.

§3°. O Poder Concedente envidara todas as medidas administrativas cabiveis, a fim de

que a ligacao prevista no art. 45 da Lei Federal n.° 11.445, de 2007, seja cumprida.

CAPITULO VI
DOS INCENTIVOS

Art. 12. Apo6s serem notificados da disponibilidade do sistema de esgotamento sanitario
pela concessionaria, os usuarios que, dentro dos prazos indicados no art. 7°, realizarem
a conexao do imovel e solicitarem a vistoria de instalagdo predial de esgoto para
demonstrar a ligagcdo do imovel a caixa de inspegdo de calgada terdo isengao de
pagamento da tarifa de esgoto, conforme segue:

| — os usuarios que realizarem a conexao do imével a rede de esgotamento sanitario no
prazo de 30 (trinta) dias apos a notificagao terado isengdo do pagamento da tarifa de
esgoto por 3 (trés) faturas consecutivas, ap6s a realizagdo da vistoria pela
concessionaria;

Il — os usuarios que realizarem a conexao do imoével a rede de esgotamento sanitario

no prazo de 31 (trinta e um) dias a 60 (sessenta) dias apds a notificacao terdo isencao
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do pagamento da tarifa de esgoto por 2 (duas) faturas consecutivas, apos a realizacao

da vistoria pela concessionaria.

Art. 13. Transcorrido o prazo de 30 (trinta) dias ap6s a notificacdo de disponibilidade do
sistema de esgotamento sanitario, sem que a vistoria seja solicitada pelo usuario e
permanecendo o imoével sem ligacdo ao sistema de esgotamento, a concessionaria
iniciara a cobranca da tarifa de disponibilidade de esgotamento sanitario, com excecao
dos casos previstos no §1° do art. 7°.

§1°. Quando houver necessidade de adequacgao das instalagdes internas do imével,
conforme previsto no §1° do art. 7°, sem a ligagdo do imoével, a cobranga da tarifa de
disponibilidade ocorrera apdés o transcurso de 90 (noventa) dias contados do
recebimento da notificagao.

§2°. Apds a solicitagao de vistoria, quando constatado pela concessionaria que a coleta
de esgoto da edificagao, incluindo todas as suas instalagées hidrossanitarias, nao
podera ser conduzida no escoamento por gravidade, cabera ao usuario a elaboragao
de estudo de viabilidade técnica e econdémica, as suas proprias expensas, com
alternativas de atendimento e envio a concessionaria para aprovagao dentro do prazo

determinado no §1° do art. 7° desta Resolucgao.

Art. 14. A tarifa de disponibilidade da rede de esgotamento sera cobrada na primeira
fatura emitida apds o vencimento dos prazos previstos nesta Resolucao, tendo como
termo inicial o primeiro dia subsequente ao final do prazo para solicitacdo da vistoria, e
perdurara até que o usuario realize a ligacdo do imoével a rede publica de esgotamento
sanitario.

Paragrafo unico. Solicitada a vistoria de instalagao predial de esgoto pelo usuario, a
cobranca da tarifa de esgoto ou da tarifa de disponibilidade s6 podera ser realizada apés
a vistoria pela concessionaria e apds o transcurso dos prazos determinados nesta

Resolucgio.

Art. 15. As faturas mensais de prestacdo dos servigos de agua e esgoto deverao
informar a isencdo concedida e, quando for o caso, discriminar a cobranca pela
disponibilidade do esgotamento sanitario, deforma a permitir facil identificagdo dos

usuarios.
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CAPITULO VII
DA DESTINAGCAO DOS VALORES COBRADOS

Art. 16. Os valores arrecadados pela concessionaria, referentes a tarifa de
disponibilidade pela nao ligacdo ao sistema de esgotamento sanitario, serdo
contabilizados em rubricas contabeis especificas, devidamente identificadas para a
fiscalizacdo do Poder Concedente e da AGESAN-RS.

Art. 17. Do total arrecadado com a cobrancga de disponibilidade contabilizado conforme
o art. 16, o percentual de 50% (cinquenta por cento) sera receita ordinaria da
concessionaria com vistas a remunerar os investimentos em infraestrutura realizados
para a disponibilizagdo das redes publicas de esgotamento sanitario, e o percentual de
50% (cinquenta por cento) restante servira para cobertura dos incentivos efetivamente
concedidos, previstos nos art. 12.

§1°. Caso o valor dos incentivos concedidos seja inferior ao percentual de 50%
(cinquenta por cento) da arrecadacdo com a cobranca de disponibilidade prevista no
caput, o montante excedente devera ser utilizado em beneficio dos usuarios da
categoria Residencial Social, enquadrados na situacao de "Nao conectados a Rede de
Esgoto", mediante acdes relacionadas a viabilizagdo da conexao da ligagao dos imédveis
desses usuarios, com comprovacgao de seu inicio pela concessionaria no prazo de até
60 (sessenta) dias da homologacao pela AGESAN-RS, prevista no Paragrafo 5°.

§2°. Persistindo saldo positivo da diferenca entre o valor arrecadado conforme o caput
e o valor utilizado nos termos do §1° deste artigo, esse saldo sera destinado a
recomposicdo do equilibrio econémico-financeiro nas revisdes ordinarias, visando a
modicidade tarifaria.

§3°. Caso o valor dos incentivos seja superior ao percentual de 50% (cinquenta por
cento) da arrecadacdo com a cobranca de disponibilidade prevista no caput, a
recomposi¢cao do equilibrio econdmico-financeiro se dara no ambito das revisbes
ordinarias.

§4°. O encontro de contas entre os montantes arrecadados em funcao da tarifa de
disponibilidade pela ndo conexao e pelos incentivos a conexao, de modo a possibilitar
o cumprimento do previsto nos §§1° a 3°, devera ser realizado anualmente.

§5°. O Poder Concedente e a concessionaria submeterdao anualmente a AGESAN-RS,
para homologacéo, a destinagao especifica para os usuarios da categoria Residencial
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Social enquadrados na situacdo de "Nao conectados a Rede de Esgoto", de eventual
saldo excedente, conforme previsto no §1°.

§6°. A concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente e a AGESAN-RS
relatério anual, entregue em até 60 (sessenta) dias do encerramento do exercicio, com
no minimo as seguintes informacgdes:

| — valor total da arrecadacao decorrente da cobranca da tarifa de disponibilidade e o
valor arrecadado no periodo com discriminagdo mensal,

Il — valor total dos incentivos financeiros concedidos e o valor dos incentivos financeiros
concedidos no periodo com discriminagao mensal;

Il — planilha extraida do sistema de informagdes da concessionaria, contendo, no
minimo, os coédigos dos consumidores com cobranca de tarifa de disponibilidade,
numero das faturas, data de pagamento, datado crédito, rubrica, valor cobrado e
respectivo municipio, referentes ao periodo;

IV — quantidade total de iméveis conectados e ndo conectados e quantidade total de
imoéveis conectados e ndo conectados no periodo;

V — quantidade de iméveis abrangidos pela expansao da rede no periodo.

Art. 18. Os relatorios de que trata o §6° do art. 17 serado avaliados pela AGESAN-RS no
ambito das revisdes ordinarias para verificagcdo do equilibrio econémico-financeiro dos

contratos.

CAPITULO VIII
DA VIABILIDADE TECNICA

Art. 19. A viabilidade técnica de ligacao a rede coletora publica de esgoto ou rede mista
€ condicao para a cobranca de disponibilidade que trata esta Resolucao.

§1°. Considera-se tecnicamente viavel a ligagdo a rede coletora publica ou rede mista
quando o escoamento do esgoto ocorrer por gravidade ou quando for possivel
implementar uma das solucdes técnicas previstas no art. 20 desta norma.

§2°. Considera-se tecnicamente inviavel a ligagcao a rede coletora publica ou rede mista
quando o escoamento ndo ocorrer por gravidade e nao for possivel implementar uma
das solucdes previstas no art. 20 desta resolucao.

§3°. Mesmo que o usuario ja tenha sistema individual de esgotamento sanitario, ele
devera se conectar a rede publica de esgotamento sanitario quando tecnicamente

viavel.
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§4°. Constatada a inviabilidade técnica de ligacao da edificacdo a rede, fica admitida,
desde logo, a utilizacao de solugao individual de esgotamento sanitario pelo usuario, até
que haja viabilidade da conexao a rede publica de esgotamento sanitario.

§5°. Constatada a viabilidade técnica de ligacao da edificagido a rede publica, todas as
intervencdes necessarias no sistema hidrossanitario predial serdo de responsabilidade
do usuario.

§6°. As alternativas de conexao as redes, previstas na tabela de servicos diversos de
agua e esgoto da concessionaria, ou as solugdes individuais de esgotamento sanitario
correm as expensas dos usuarios.

§7°. A concessionaria podera desenvolver critérios, que deverao ser homologados pela
AGESAN-RS, para estabelecer o custeio das instalacées de conexao as redes publicas
pelo prestador que sao tratadas no §5°.

§8°. Nos casos em que se admitir a utilizagcao de solugao individual, cabera ao usuario
indicar a solugao de esgotamento escolhida por si, devidamente embasada por analise
técnica assinada por profissional responsavel, enviando-a ao prestador para aprovagao.

Art. 20. Identificada a existéncia de soleira negativa, a concessionaria devera notificar
formalmente o usuario, informando as alternativas técnicas disponiveis para viabilizagcao
da conexao ao sistema publico de esgotamento sanitario, incluindo, quando cabivel:

| —implantacao de coletor de fundo;

Il —instalacao de sistema de bombeamento ou recalque predial,

lll — limpeza de fossas sépticas individuais sob responsabilidade da concessionaria;

IV — outras solugdes tecnicamente adequadas homologadas pela AGESAN-RS.

§1°. A notificacdo devera conter a descricao das alternativas aplicaveis ao imével, suas
condicbes técnicas e responsabilidades de execucao.

§2°. O usuario tera o prazo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da
notificagdo, para manifestar formalmente a alternativa escolhida.

§3°. Ap6s a manifestagdo do usuario, sera concedido o prazo adicional de até 60
(sessenta) dias para a implantacao da solucao selecionada e solicitacao de vistoria para
efetivacdo da conexao.

§4°. O ndo atendimento dos prazos estabelecidos sujeitara o imovel as disposi¢cdes de
cobranca pela disponibilidade previstas nesta Resolucao.

Art. 21. Decorridos os prazos estabelecidos nesta Resolucdo para adequacido e

conexao do imovel ao sistema publico de esgotamento sanitario, e permanecendo o
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usuario omisso quanto as providéncias necessarias, a concessionaria podera efetuar a
cobrangca pela disponibilidade do servico em valor correspondente a tarifa de

disponibilidade aplicavel a unidade usuaria.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Considerando o inciso IV do art. 9°, quando houver, por parte do usuario,
interesse em realizar as obras de sua responsabilidade por meio de contrato especifico
com a concessionaria, esta devera:

| — elaborar o orgamento dos servigos de instalagao predial de esgoto, tendo por base a
composicdo de custos unitarios do item correspondente do Sistema Nacional de
Pesquisa de Custos e indices de Construgao Civil (Sinapi), informando as condi¢ées de
pagamento, bem como os prazos de execucao e de garantia do servico;

Il — obter o aceite do usuario no orcamento;

Il — executar o servigo de instalagao predial de esgoto;

IV — iniciar a cobranca regular do servico de esgotamento sanitario nos termos do
Regulamento da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento,
considerando os prazos e incentivos dispostos no art. 12 desta Resolucgao.

§1°. Os servicos orcados deverdao contemplar todas as etapas necessarias para que
seja efetivada a instalacéo predial de esgoto, incluindo o projeto e a execucgao.

§2°. Efetuado o pedido de orcamento pelo usuario, a concessionaria devera apresenta-
lo no prazo de até 60 (sessenta) dias.

§3°. Ficam suspensos todos os prazos previstos nesta Resolu¢cao enquanto o usuario
estiver aguardando acdo da concessionaria, tanto para a apresentacado do orcamento,
quanto para a execugao dos servigos necessarios a instalacao predial de esgoto.

§4°. Os eventuais resultados financeiros da concessionaria, decorrentes dos contratos
de execucao de obras referentes as instalagdes prediais de esgoto contratadas pelos
usuarios na forma deste artigo, serdo contabilizados como receitas extraordinarias,
revertendo para a modicidade tarifaria por ocasido das revisbes ordinarias conforme
percentual definido nos respectivos contratos.

§5°. Até o dia 30 de junho de cada ano, a concessionaria devera encaminhar relatério
anual, referente ao exercicio anterior, para fins de fiscalizacdo da AGESAN e do Poder
Concedente, com o total arrecadado com as receitas adicionais mencionadas neste

artigo e respectivos documentos comprobatérios.
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Art. 23. A concessionaria ndo podera efetuar a cobranca pela disponibilidade se os
prazos para conexdo estabelecidos nesta Resolugcdo nao forem observados em

decorréncia de sua responsabilidade.

Art. 24. Fica facultado ao usuario recorrer a AGESAN-RS em relacdo a cobranga
efetuada pela concessionaria, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da
apresentacio da fatura.

§1°. O recurso devera ser apresentado pelo usuario ou seu procurador, por escrito,
juntamente com eventuais documentos existentes.

§2°. O recurso nao tera efeito suspensivo da cobranca.

§3°. O usuario tem direito a devolugao da quantia cobrada indevidamente por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de atualizagdo monetaria e juros legais,
salvo engano justificado.

§4°. O recurso seguira o procedimento estabelecido em norma especifica da AGESAN-
RS para o processo administrativo.

Art. 25. As tarifas de disponibilidade atualmente praticadas pela CORSAN permanecem
em vigor, devendo o reajuste anual ser realizado em observancia as disposicdes

contratuais.

Art. 26. Os saldos existentes resultantes da cobrancga pela disponibilidade ocorrida na
vigéncia da norma anterior serdo homologados e aplicados conforme disposto na
Resolugdo AGE n° 007/2019.

Art. 27. Esta resolugdo entra em vigor na data da sua publicagéo.

Porto Alegre, 18 de margo de 2026.
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