AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 33/2025

Dispbe sobre as diretrizes e procedimentos
para a concessao, instalagdo, vistoria e
manutencao de reservatérios domiciliares
de agua no Municipio de Sao Leopoldo.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL — AGESAN-RS, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolucido AGE
n° 005, de 2019.

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da Lei Federal n°® 11.445/2007, alterada pela Lei
n°® 14.026/2020, especialmente quanto a regulacdo das dimensdes técnica, econémica

e social da prestacao dos servicos de saneamento basico;

CONSIDERANDO o Parecer Juridico emitido em 2 de junho de 2025, que reconhece a
compatibilidade legal e regulatéria da acdo mitigadora de fornecimento de reservatérios

domiciliares;

CONSIDERANDO o Relatério Geral elaborado pelo SEMAE e os dados do setor de
Servico Social que caracterizam a vulnerabilidade social da populacdo atendida no
bairro Santos Dumont;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir o direito fundamental de acesso a agua,
em carater emergencial, as familias beneficiarias da Tarifa Social em areas de favela e
comunidades urbanas;

CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao.

CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n°® 880/2025 da
AGESAN-RS.

RESOLVE:
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CAPITULOI
CONSIDERAGOES INICIAIS

Art. 1°. Fica aprovada, no ambito da regulacdo da AGESAN-RS, a execucao do Projeto
Agua para Todos, de iniciativa do SEMAE de Sao Leopoldo, destinado a concessao
gratuita de reservatérios domiciliares de agua para domicilios beneficiarios da Tarifa
Social, localizados em areas com deficiéncia de abastecimento continuo no bairro

Santos Dumont.

Art. 2°. Esta Resolugdo estabelece os critérios, procedimentos e obrigagdes
relacionadas a habilitagao, entrega, instalagao, vistoria e manutengao dos reservatorios,
com base no plano técnico-social apresentado, nos termos da legisla¢ao federal vigente

sobre o saneamento basico.

Art. 3°. A acao tera abrangéncia restrita ao bairro Santos Dumont, conforme delimitado
no Relatério Geral da Acéo, sendo contemplados os domicilios identificados como

elegiveis em razao de sua localizacdo e condi¢do socioeconémica.

Art. 4°. Serado considerados aptos a concessao os domicilios:

| — cadastrados na Tarifa Social de agua;

Il — situados na area de intervencao delimitada pelo SEMAE;

Il — com regularidade financeira ou em condi¢des de regularizagcdo conforme critérios
sociais estabelecidos;

IV — com condicbes adequadas para instalagdo do reservatério, conforme avaliacao
técnica.

Paragrafo unico. A inclusdo no programa exige a assinatura de Termo de
Compromisso pelo usuario, com ciéncia das responsabilidades quanto a instalacao e

manutencao do equipamento.

Art. 5°. Para fins desta Resolugao, aplicam-se as seguintes defini¢des:

| — Projeto Agua para Todos: acdo emergencial promovida pelo SEMAE, voltada a
mitigagdo da intermiténcia no abastecimento hidrico mediante cessado gratuita de
reservatorios domiciliares.

Il — Reservatério Domiciliar: equipamento de 500 litros fornecido pelo SEMAE, destinado

ao armazenamento de agua em domicilios vulneraveis.
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Il — Unidade Beneficiaria: domicilio que atenda aos critérios de elegibilidade definidos
nesta Resolucao.

IV — Habilitacdo: processo de adesao ao projeto realizado por meio digital, presencial
ou visita in loco, mediante verificacao de requisitos.

V — Cartilha de Instalacdo: material educativo entregue ao usuario com orientacbes
sobre a correta instalacido e manutencao do reservatério.

VI — Vistoria: verificagdo técnica ou social promovida pelo SEMAE para avaliar a
instalacdo e o uso adequado do reservatorio.

VIl — Termo de Recebimento: documento formal assinado pelo usuario no momento da

entrega do equipamento.

CAPITULO I
DO TRABALHO SOCIAL E DA CARTILHA DE INSTALAGCAO

Art. 6°. O trabalho social constitui etapa preparatéria a implementacao do Projeto Agua
para Todos, competindo ao SEMAE sua execugao, com a finalidade de assegurar a
orientagdo prévia dos usuarios quanto aos objetivos da acdo, as condicbes de
participacdo, as responsabilidades decorrentes do recebimento do reservatério
domiciliar e aos procedimentos técnicos relativos a instalagdo, uso e manutencao do

equipamento.

Art. 7°. A acao de trabalho social devera ser realizada com antecedéncia minima de 7
(sete) dias da entrega do reservatério, devendo alcancgar, preferencialmente, todas as
unidades usuarias habilitadas, por meio de atividades informativas individuais, coletivas
ou visitas domiciliares, conforme cronograma definido pelo SEMAE.

Paragrafo unico. Os agentes sociais do SEMAE poderdo ser convocados pelos
usuarios beneficiarios, mediante solicitagdo formal com agendamento prévio por meio
das unidades de atendimentos, para realizacdo de visitas complementares a qualquer
tempo, com a finalidade de prestar orientagdes adicionais ou apoiar o correto manuseio

e conservacao do reservatorio.

Art. 8°. O acesso as informacgdes e esclarecimentos relativos ao Projeto Agua para
Todos sera garantido de forma continuada aos usuarios, inclusive apds a visita técnica
ou social, por meio dos seguintes canais:

| — sitio eletronico oficial do SEMAE;
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Il — unidades de atendimento ao publico;
lll — canais de atendimento remoto disponibilizados ao usuario, como telefone, e-mail

ou plataforma digital.

Art. 9°. A cada unidade usuaria beneficiaria sera entregue, no ato da habilitacdo, uma
Cartilha de Instalagao, contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| —escopo, finalidade e justificativa da acdo emergencial;

Il — critérios de elegibilidade, obrigagcdes do usuario e condigdes para permanéncia no
programa;

Il — instrugbes técnicas para instalagdo segura do reservatério, incluindo requisitos
estruturais da base de apoio;

IV — procedimentos recomendados para a higienizagao periodica e conservagao do
equipamento;

V — cuidados necessarios para prevencio de contaminacgdes e riscos sanitarios;

VI — canais de atendimento e suporte técnico do SEMAE;

VIl — orientagdes quanto a vedacao do uso indevido, cessdo a terceiros ou descarte

irregular do reservatério.

Art. 10. A Cartilha de Instalacao devera ser disponibilizada:

I —em meio fisico, entregue ao beneficiario no ato da habilitacdo ou da visita técnica;

Il — em formato digital, acessivel no sitio eletrénico oficial do SEMAE;

Il — em murais informativos localizados nas unidades de atendimento ao publico.
Paragrafo unico. A Cartilha de Instalacdo devera ser redigida em linguagem clara,
objetiva e acessivel, com uso de elementos graficos e orienta¢des visuais, de modo a
possibilitar ampla compreensao por parte da populacao beneficiaria, considerada sua

condicao de vulnerabilidade social.

Art. 11. O plano de acado social, contendo a metodologia, etapas e estratégias de
abordagem as unidades beneficiarias, bem como o conteudo completo da Cartilha de
Instalacdo, devera ser previamente submetido a AGESAN-RS para fins de homologacao
pela Diretoria Colegiada, constituindo condi¢gao obrigatoria para o inicio da execugao
das etapas operacionais do projeto.
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CAPITULO Il
DA NOTIFICAGCAO

Art. 12. A notificagdo do usuario habilitado ao Projeto “Agua para Todos” constitui ato
formal necessario para a operacionalizagcao da entrega do reservatério domiciliar.
Paragrafo unico. A notificacdo devera ser encaminhada aos usuarios ap6s a conclusao

da etapa de habilitacdo e da validacao técnica pela equipe competente do SEMAE.

Art. 13. O usuario notificado dispora do prazo de até 30 (trinta) dias, contados da data
do recebimento da notificagao, para realizar o agendamento da entrega do reservatério
por meio dos canais oficiais disponibilizados pelo SEMAE.

§1°. O agendamento podera ser efetuado:

| — pelo sitio eletrénico oficial do SEMAE;

Il — em unidades presenciais de atendimento ao publico;

IIl — por meio de central telefénica ou canal remoto indicado na notificagao.

§2°. O ndo agendamento no prazo estabelecido, salvo justificativa formalmente
apresentada e aceita pela autarquia, podera implicar na revogacao da habilitacdo e na

perda do direito a entrega do equipamento.

Art. 14. Apbés a entrega do reservatério, o usuario devera realizar a instalacdo do
equipamento no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da data do recebimento,
observando as orientacdes técnicas constantes na Cartilha de Instalacao.

Paragrafo unico. Concluida a instalagado, cabera ao usuario solicitar a vistoria técnica
do SEMAE por meio dos canais oficiais, sendo condi¢ao obrigatéria para o registro final

da adesao ao projeto.

Art. 15. A notificagcao devera conter, no minimo, os seguintes dados:

| —nome completo e CPF do usuario beneficiario;

Il — endereco completo da unidade consumidora;

Il — cédigo de identificagcao da ligagdo ou matricula no cadastro do SEMAE;

IV — confirmagao da habilitagao ao projeto;

V — canais oficiais de contato e suporte;

VI — adverténcia sobre as consequéncias do descumprimento dos prazos e deveres
estabelecidos.
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Art. 16. A entrega da notificacdo podera ocorrer por meio:

| —fisico, com protocolo assinado pelo usuario ou seu representante legal;

Il — eletrénico, com confirmacao digital de recebimento;

Il — visita domiciliar, com registro documental da equipe responsavel.

Paragrafo unico. O SEMAE devera manter arquivamento dos comprovantes de entrega

das notificagdes, para fins de controle e eventual fiscalizacdo pela AGESAN-RS.

CAPITULO IV
DA HABILITAGAO

Art. 17. A habilitagcdo ao beneficio da concessao do reservatorio domiciliar de agua sera
concedida exclusivamente aos usuarios que atendam, cumulativamente, aos seguintes
critérios:

| — estejam inscritos na Tarifa Social vigente junto ao SEMAE, conforme os critérios
estabelecidos pela regulamentagao aplicavel;

Il — possuam matricula ativa e em situagao de regularidade junto ao SEMAE, admitindo-
se, para fins desta Resolucdo, a existéncia de até 15 (quinze) faturas vencidas nao
quitadas, desde que objeto de negociacao ou parcelamento formalmente firmado com o
prestador;

[l — residam nos logradouros abrangidos pelo Projeto “Agua para Todos”, nos termos
do mapeamento técnico-social previamente elaborado;

IV — ndo tenham sido contemplados anteriormente com reservatério similar fornecido
por programas publicos ou agcées compensatérias de empreendimentos;

V — apresentem condi¢cdes técnicas minimas para instalagdo do reservatério, conforme
critérios de vistoria definidos pelo SEMAE.

Paragrafo unico. O ndo atendimento a qualquer um dos critérios previstos neste artigo
impedira a habilitacdo do usuario ao beneficio, implicando a perda do direito ao

recebimento do reservatério.

Art. 18. A andlise de habilitacdo dos usuarios sera realizada pelo setor de Servigo Social
do SEMAE, com base em banco de dados atualizado e nas informacdes coletadas nas
acdes de campo, podendo contar com o apoio de equipes técnicas de outras areas,

conforme necessidade operacional.

Art. 19. Os usuarios considerados nao habilitados poderdo apresentar pedido de
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reavaliacdo fundamentado, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados da ciéncia da
decisdo, devendo o pedido ser analisado e decidido pela instancia competente do

SEMAE no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis.

Art. 20. A relacao dos usuarios habilitados sera publicada no sitio eletrénico oficial do
SEMAE e afixada em local visivel nas unidades de atendimento, garantindo-se a ampla

publicidade e o direito de consulta individual pelos beneficiarios.

CAPITULO V
DO FORNECIMENTO DO RESERVATORIO

Art. 21. O fornecimento do reservatorio domiciliar sera realizado exclusivamente pelo
SEMAE, devendo ocorrer diretamente no endereco da unidade consumidora habilitada
ao Projeto “Agua para Todos”.

Art. 22, O usuario devera assegurar local apropriado e seguro para o recebimento do
equipamento, compativel com as dimensodes do reservatoério e que possibilite a descarga

€ movimentacao sem risco de danos ou acidentes.

Art. 23. A entrega do reservatorio devera ser previamente agendada, sendo informado
ao usuario o dia e o horario disponiveis, conforme cronograma de logistica definido pelo
SEMAE.

§1° A auséncia do usuario ou de pessoa responsavel no local, no horario previamente
agendado, implicara no reagendamento da entrega, podendo o SEMAE fixar nova data
conforme disponibilidade operacional.

§2° Em caso de impossibilidade de entrega por falta de condigdes de acesso ou
auséncia de local adequado para recebimento, o SEMAE podera registrar a ocorréncia,

orientando o usuario quanto as providéncias necessarias para viabilizar nova tentativa.

Art. 24. No ato da entrega, o usuario ou seu representante legal devera assinar o Termo
de Recebimento, confirmando a integridade do equipamento e assumindo a
responsabilidade por sua guarda, instalagdo e manutengdo, nos termos desta
Resolucio.
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Art. 25. O SEMAE mantera registro detalhado de todas as entregas realizadas, incluindo
data, horario, nome do responsavel pelo recebimento e eventuais ocorréncias

operacionais, para fins de controle interno e fiscalizacao pela AGESAN-RS.

CAPITULO VI
DO TERMO DE RECEBIMENTO

Art. 26. No ato da entrega do reservatorio, o usuario beneficiario ou seu representante
legal devera assinar o Termo de Recebimento, conforme modelo padronizado pelo
SEMAE, com a finalidade de formalizar a transferéncia de posse e ciéncia quanto as
condi¢des de uso.

Art. 27. O reservatério domiciliar sera fornecido gratuitamente, ndo implicando em
qualquer cobranca direta ou indireta ao usuario, sendo vedada sua comercializagao,

cessao ou destinacao diversa da finalidade estabelecida nesta Resolugao.

Art. 28. O reservatério devera ser utilizado exclusivamente para assegurar o
abastecimento minimo de agua nas situacdes de desabastecimento decorrentes de
manobras operacionais, intermiténcias ou faltas no fornecimento de agua na regido de

baixa pressao.

Art. 29. A partir do recebimento, o reservatério passara a ser de inteira responsabilidade
do usuario, cabendo-lhe:

| — garantir sua correta instalacado conforme orientacdes técnicas;

Il — zelar pela conservagao e uso adequado do equipamento;

Il — arcar com eventuais custos de substituicio em caso de perda, dano ou extravio por
uso indevido;

IV — comunicar ao SEMAE, imediatamente, qualquer irregularidade que comprometa a
funcionalidade do equipamento.

Art. 30. O Termo de Recebimento devera conter, no minimo:
| —identificagdo completa do usuario e da unidade beneficiada;
Il — numero de série ou codigo de identificagdo do reservatorio;

Ill — data da entrega e identificagdo da equipe responsavel;
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IV — declaracao de ciéncia quanto as obrigacdes, restricdes e finalidade de uso;

V — clausula expressa sobre a responsabilidade do usuario a partir do recebimento.

Art. 31. O SEMAE mantera arquivada, de forma fisica ou digital, uma via do Termo de

Recebimento devidamente assinada, para fins de comprovacao, auditoria e fiscalizagao.

CAPITULO VI
DA INSTALACAO DO RESERVATORIO

Art. 32. O usuario devera realizar a instalagdo do reservatério no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados da data do recebimento do equipamento, sob sua exclusiva
responsabilidade.

Art. 33. A instalacao devera seguir as orientagdes constantes na Cartilha de Instalagao
disponibilizada pelo SEMAE, especialmente quanto aos critérios de segurancga,
estabilidade da base, vedacao, altura minima, conexao adequada ao sistema hidraulico

interno e protecao contra agentes externos.

Art. 34. O reservatério devera ser utilizado exclusivamente para a reservacao de agua
destinada ao abastecimento da unidade domiciliar beneficiada, sendo vedado qualquer
uso diverso, inclusive para fins comerciais, industriais, rurais, recreativos ou de

redistribuicao a terceiros.

Art. 35. A nao instalacdo do reservatério no prazo estabelecido, ou sua utilizagcdo em
desconformidade com os critérios definidos nesta Resolugcdo ou na Cartilha de
Instalacdo, podera ensejar o recolhimento do equipamento pelo SEMAE, mediante
notificacdo prévia ao usuario.

Paragrafo unico. Em caso de recolhimento do reservatério, o usuario perdera o direito
ao beneficio, sem prejuizo de eventual reinscri¢cdo futura em programas semelhantes, a
critério do SEMAE.

Art. 36. Apos a instalacdo, o usuario devera solicitar vistoria técnica ao SEMAE para
verificacado da conformidade da instalacao, nos termos do Capitulo VIl desta Resolugao.
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CAPITULO VIII
DA VISTORIA

Art. 37. Ap6s a solicitacao formal do usuario, o SEMAE realizara vistoria técnica no local
de instalacao do reservatorio, com a finalidade de verificar a conformidade da execucao

com os parametros técnicos estabelecidos nesta Resolucao e na Cartilha de Instalacao.

Art. 38. A vistoria compreendera, no minimo, a verificagdo dos aspectos sinalizados
pela Cartilha de Instalagao.

Art. 39. Constatadas irregularidades ou inadequagbes na instalagdo, sera emitido
relatério de pendéncias contendo a descricdo dos itens em desconformidade.

§1°. O relatério que trata o caput devera ser entregue ao usuario em via fisica, mediante
assinatura de recebimento.

§2°. O usuario tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de recebimento
do relatério de pendéncias, para providenciar as adequacdes necessarias e solicitar

nova vistoria ao SEMAE.

Art. 40. Persistindo o descumprimento das orientacbes técnicas apds a segunda
vistoria, o SEMAE podera adotar providéncias administrativas, incluindo o registro de

inadimplemento e a comunicacdo a AGESAN-RS para os devidos fins regulatérios.

CAPITULO IX
DA MANUTENCAO DO RESERVATORIO

Art. 41. A manutencgao e a limpeza periddica do reservatorio sdo de responsabilidade
exclusiva do usuario, devendo ser realizadas de forma a garantir a qualidade da agua
armazenada, em conformidade com as orientacdes técnicas estabelecidas nesta

Resolucio.

Art. 42. A limpeza e desinfecgdo do reservatoério deverao ocorrer, preferencialmente, a
cada seis meses, e obrigatoriamente com frequéncia minima anual, conforme
recomendacao da Portaria SES/RS n°® 1.237/2014, ou sempre que identificadas as
seguintes situagdes:
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| — alteracdo na coloracao, odor ou sabor da agua;
Il — presenca de residuos, sujeiras, insetos ou animais no interior do reservatorio;
Il — realizacdo de obras ou intervengdes na instalacido hidraulica da unidade;

IV — suspeita ou confirmacao de contaminacao da agua por agentes externos.

Art. 43. O procedimento de limpeza e desinfec¢ao devera seguir as instru¢cdes do Anexo
| desta Resolucao — “Procedimento quanto a limpeza e desinfeccao de reservatério de
agua potavel”.

§1°. Allimpeza devera ser realizada com materiais e produtos adequados, sendo vedado
o uso de detergentes, escovas metalicas ou substancias que possam comprometer a
potabilidade da agua ou danificar o reservatorio.

§2°. A desinfeccdo devera ser feita exclusivamente com solucdo clorada, conforme
dosagem e procedimentos indicados no Anexo I.

Art. 44. O SEMAE podera, a qualquer tempo, exigir comprovacao da limpeza por meio
de declaracao do usuario, fotografia datada, anotagao visivel ou outro meio idéneo.

Art. 45. O descumprimento das obriga¢cées de manutencao podera ensejar a suspensao
de beneficios, que tratam esta resolucdo, bem como a comunicacdo a AGESAN-RS

para adocao das providéncias regulatorias e sanitarias cabiveis.

CAPITULO X
CONSIDERAGCOES FINAIS

Art. 46. Os casos omissos ou situacdes excepcionais ndo previstas nesta Resolucao
serado analisados e deliberados pela Diretoria-Geral da AGESAN-RS, respeitados os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e do interesse publico.

Art. 47. O usuario podera apresentar recurso a AGESAN-RS contra decisdo do SEMAE
que, fundamentadamente, tenha indeferido sua solicitagao relacionada ao fornecimento,
instalacdo, vistoria ou manutencao do reservatério, a qualquer momento.

§1°. O recurso devera ser protocolado por escrito, devidamente motivado,
acompanhado de coépia da decisdo impugnada e dos documentos que o usuario
entender pertinentes a sua pretensao.
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§2°. A AGESAN-RS, por meio de sua Diretoria de Normatizacdo e Fiscalizacao,
analisara o recurso no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel uma unica vez por igual

periodo, mediante justificativa formal.

Art. 48. O SEMAE devera manter atualizados os registros das entregas, habilitacées,
vistorias e demais atos decorrentes desta Resolucdo, de forma a garantir a
rastreabilidade das informacgdes e possibilitar a atuacao regulatéria e fiscalizatéria da
AGESAN-RS.

Art. 49. O SEMAE devera elaborar e encaminhar a AGESAN-RS, até o ultimo dia util de
margo de cada exercicio, relatério consolidado referente ao ano anterior, contendo:

| — o quantitativo de reservatérios adquiridos, entregues, instalados e recolhidos;

Il — 0 numero de usuarios habilitados e nao habilitados, com respectivas justificativas;
IIl — a relagao de vistorias realizadas, com percentual de conformidade;

IV — as principais pendéncias identificadas e providéncias adotadas;

V — eventuais reclamacgdes ou recursos apresentados por usuarios € sua resolucao;

VI — proposta de aperfeicoamento do procedimento, quando couber.

Paragrafo unico. A AGESAN-RS podera, por ato normativo complementar, definir
indicadores de desempenho, periodicidade adicional de envio de informac¢cdes e modelo-

padrao de relatério.
Art. 50. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Porto Alegre, 26 de setembro de 2025.
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