AGESAN-RT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 32/2025

Dispde sobre as obrigacbes da Ararica
Saneamento Ltda. quanto a comunicacao
de interrupcdes no servico de
abastecimento de agua aos usuarios e a
AGESAN-RS.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL — AGESAN-RS, no
uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolucido AGE
n°® 005, de 2019.

CONSIDERANDO o disposto na Clausula 14 do Contrato de Concessao n° 040/2023,
celebrado entre o Municipio de Ararica e a Ararica Saneamento Ltda., que estabelece a
obrigatoriedade de comunicag¢ao ao Poder Concedente e a Entidade Reguladora sobre

quaisquer intervencdes que afetem a continuidade e qualidade dos servicos;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo CSR n° 017/2023, especialmente no art.
10, inciso VI, que trata da obrigacdo do prestador de comunicar previamente as
interrupgdes programadas aos usuarios € a AGESAN-RS;

CONSIDERANDO a aprovagao da matéria pelo Conselho Superior de Regulagao.
CONSIDERANDO o Processo Administrativo n°® 39/2025 da AGESAN-RS.

RESOLVE:

Art. 1°. A Ararica Saneamento Ltda. devera comunicar, de forma clara e acessivel, toda
e qualquer interrupcao programada ou emergencial no servico de abastecimento de
agua que atinja os usuarios do Municipio de Ararica.

Art. 2°. As interrup¢cdes programadas deverao ser informadas:

| — com antecedéncia minima de 72 (setenta de duas) horas;

Il — por meio de comunicacio nos seguintes canais:

a) sitio eletrénico oficial da concessionaria;
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b) nas unidades de atendimento da concessionaria;

c) estacdes de radio local e outros meios de comunicagao”.
Il — com as seguintes informag¢des minimas:

a) data e hora de inicio da interrupcgao;

b) duracao estimada;

c) area afetada;

d) justificativa;

e) orientagbes aos usuarios sobre uso racional da agua.

Art. 3° Nas hipoteses de interrupgcdes emergenciais, a comunicagao devera ser
realizada imediatamente apdés o conhecimento do evento pela Araricd Saneamento
Ltda., nos mesmos meios e canais descritos no art. 2°, com atualizacdo das informacgdes

conforme a evolucao do atendimento.

Art. 4°. A concessionaria devera comunicar todas as interrupgdes, programadas ou
emergenciais, a AGESAN-RS e ao Titular:

| — via correspondéncia eletrénica, com antecedéncia minima de 72 (setenta e duas)
horas no caso de interrupgdes programadas;

Il — em até 6 (seis) horas apds o conhecimento do evento, no caso de interrupgcdes

emergenciais, que ultrapassem 2 (duas) horas de desabastecimento de agua.

Art. 5°. O descumprimento das obriga¢ées previstas nesta Resolucao sujeita a Ararica
Saneamento Ltda. as sancgdes previstas no contrato de concessdo e nas normas
regulatérias da AGESAN-RS.

ART. 6°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Porto Alegre, 26 de setembro de 2025.
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