AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUGAO CSR N° 28/2025

Dispoe sobre a nova redagao do Manual
de Fiscalizagcdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e
de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULACAO da Agéncia Reguladora Intermunicipal do
Rio Grande do Sul (AGESAN-RS), no uso das atribuigbes que Ihe sdo conferidas pelo
Estatuto Social e pela Resolugao AGE n° 005, de 2019.

CONSIDERANDO a Resolugdo CSR n° 20, de 2024, que dispde sobre os padrdes de
prestacdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos
urbanos nos municipios regulados pela AGESAN-RS;

CONSIDERANDO a Norma de Referéncia n° 11 da Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico — ANA, que dispde sobre os padroes de prestacao dos servigos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos urbanos nos municipios
regulados pela AGESAN-RS,

CONSIDERANDO a deliberagéo do Conselho Superior de Regulagédo da AGESAN-RS;
CONSIDERANDO o0s documentos do Processo Administrativo n® 2339/2025 da
AGESAN-RS.

RESOLVE:

Art. 1°. Fica aprovado, conforme o texto anexo, o Manual de Fiscalizacdo dos
Prestadores de Servicos de Manejo de Residuos Sélidos da AGESAN-RS.

Art. 2°. O Manual de Fiscalizagcao dos Prestadores de Servigos de Manejo de Residuos

Solidos devera ser revisto e atualizado apds 24 (vinte e quatro) meses.

Art. 3°. Fica revogada a Resolugcdo CSR n° 008, de 2021.
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Art. 4°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Porto Alegre, 1° de setembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b GUILHERME FERNANDES MARQUES
g Data: 15/09/2025 13:56:17-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

Dr. Guilherme Fernandes Marques
Conselheiro Presidente
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Diretor de Normatizagéao Assessor Juridico
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APRESENTAGAO

Por meio deste manual, objetiva-se estabelecer os procedimentos
administrativos internos da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento —
AGESAN-RS, na postura de ente regulador, para a realizagao de fiscalizagdo em relagao
aos titulares e prestadores de servigos manejo de residuos solidos urbanos e de limpeza
urbana regulados, de forma a regulamentar e padronizar todo o método para a
efetivacdo do ato fiscalizatorio, desde a entrada da solicitagdo até a conduta da equipe
de fiscalizagao.

As atividades regulatérias para avaliagdo dos servigos e sua fiscalizagao sao
estabelecidas de acordo com os respectivos planos de trabalho anuais, agenda
regulatoria emitida pela Diretoria Geral e acolhimento de demandas assumidas durante
0 ano, as quais observarao, necessariamente, a fiscalizagao dos titulares e prestadores
dos servigos de manejo de residuos sdlidos urbanos e de limpeza urbana de acordo as
especificidades dos contratos e dos instrumentos de planejamento de saneamento
basico e de residuos sélidos de ambito nacional, estadual, regionais, bem como
municipais, inclusive os instrumentos de planejamento de recursos hidricos existentes
em todas as esferas citadas ou outros instrumentos de planejamento no admbito do
municipio regulado.

Na fiscalizagdo do conjunto dos elementos que constituem os sistemas de
manejo de residuos solidos urbanos e de limpeza urbana, também havera a observancia
aos manuais de prestacao do servigo e de atendimento ao usuario e planos operacionais
de prestacio dos servicos adotando-se, ainda, quando necessario, os procedimentos,
as definicbes, os conceitos, as especificagbes, os métodos e a terminologia
estabelecidos nas normas técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).
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TERMINOLOGIA

No ambito deste manual, fica adotada a seguinte terminologia:

1) ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas;

2) chorume ou percolado: liquido gerado pela decomposi¢do de substancias
contidas nos residuos solidos, tendo como caracteristicas a cor escura, o mau cheiro e
elevadas DBO (Demanda Bioquimica de Oxigénio) e DQO (Demanda Quimica de
Oxigénio);

3) coleta: ato de recolher e transportar residuos sélidos de qualquer natureza,
utilizando veiculos e equipamentos apropriados para tal fim;

4) coleta domiciliar: coleta regular dos residuos domiciliares, formados por
residuos gerados em residéncias, estabelecimentos comerciais, industriais, publicos e
de prestacdo de servigos, cujos volumes e caracteristicas sejam compativeis com a
legislacao vigente;

5) coleta seletiva: recolhimento diferenciado de residuos sélidos previamente
selecionados nas fontes geradoras, com o intuito de encaminha-los para reutilizagéao,
reaproveitamento, reciclagem, compostagem, tratamento ou destinacao final adequada;

6) compostagem: processo de decomposicdo biolégica da fragcdo organica
biodegradavel dos residuos, efetuado por uma populacao diversificada de organismos,
em condi¢des controladas de aerobiose e demais parametros;

7) concessao de servigo publico: delegacao de sua prestacao, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de concorréncia, a pessoa juridica ou
consorcio de empresas que demonstre capacidade para seu desempenho, por sua
conta e risco e por prazo determinado;

8) constatagao: descri¢do de procedimento(s) ou fato(s) proveniente(s) de agdes
do prestador inerentes a prestagao de servigos de residuos sélidos;

9) contrato de prestagao de servigos: instrumento celebrado pelo municipio titular
tendo por objeto atividades e etapas relacionadas a prestagédo de servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos (terceirizagao), sem que haja a delegagéo;

10) controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informacgdes, representacfes técnicas e participacdo nos processos de
formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagao relacionados aos servigos
publicos de saneamento basico;

11) determinagao: agéo que deve ser cumprida pelo prestador em razéo de nao-

conformidade constatada quando da fiscalizagcéo; destina-se a corrigir procedimentos
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que acarretem prejuizo aos usuarios ou ineficiéncias dos sistemas;

12) disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos
em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou
riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais adversos;

13) destinacéo final ambientalmente adequada: destinacao de residuos que
inclui a reutilizagéo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagéo e o aproveitamento
energético ou outras destinagbes admitidas pelos 6rgdaos competentes do Sistema
Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atengado a Sanidade Agropecuaria (Suasa), entre
elas a disposicao final, observando normas operacionais especificas de modo a evitar
danos ou riscos a saude publica e a seguranga e a minimizar os impactos ambientais;

14) fiscalizacdo regulatéria: atividades de verificagdo do atendimento as
condigdes gerais de prestagao dos servigos de saneamento, em conformidade com as
diretrizes, politicas publicas e legisla¢gdes nacionais, estaduais e municipais, bem como
as normas especificas da entidade reguladora, através da avaliagdo indireta de
indicadores e metas operacionais e econdmicas;

15) geradores de residuos soélidos: pessoas fisicas ou juridicas que geram
residuos solidos por meio de suas atividades, nelas incluido o consumo;

16) gestdo de contratos publicos: atividade técnica, administrativa e financeira
inerente ao contratante publico, que engloba o acompanhamento, o controle e a
fiscalizacdo sistematica de todas as etapas previstas no contrato, atestando as
medic¢des, liberando os pagamentos, aplicando penalidades e tomando todas as
providéncias necessarias para que o objeto do contrato seja executado nos prazos e
condigdes fixadas no instrumento contratual;

17) gestao integrada de residuos sdlidos: conjunto de agdes voltadas para a
busca de solugbes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes
politica, econémica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa
do desenvolvimento sustentavel,

18) ndo conformidade: procedimento ou constatagao que esteja em desacordo
com os dispositivos legais, contratuais, regulamentares ou estabelecidos pela AGESAN-
RS que disciplinam a prestagdo dos servigos de manejo de residuos solidos e/ou o
cumprimento de obrigagdes, por parte do prestador, junto a AGESAN-RS;

19) Parceria Publico-Privada (PPP): € o contrato administrativo de concesséo,
na modalidade patrocinada (quando envolver, adicionalmente a tarifa cobrada dos

usuarios, contraprestagdo pecuniaria do parceiro publico ao parceiro privado) ou
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administrativa (em que a Administragao Publica seja a usuaria direta ou indireta, ainda
que envolva execucao de obra ou fornecimento e instalacao de bens);

20) Plano Municipal de Saneamento Basico: documento editado pelos titulares
dos servicos nos termos do art. 19 da Lei 11.445, de 2007, contendo diagndstico da
situacao, os objetivos e metas de curto, médio e longo prazos para a universalizacao
dos servigcos, assim como 0s programas, projetos e agdes necessarias para atingir os
objetivos e as metas estabelecidas para o(s) municipio(s); para o caso dos servigos
prestados de forma associada e regionalizada, o plano de saneamento basico podera
ser elaborado para o conjunto de municipios atendidos pelo mesmo prestador;

21) reciclagem: processo de transformagéo dos residuos soélidos que envolve a
alteragcdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biolégicas, com vistas a
transformacdo em insumos ou novos produtos, observadas as condi¢coes e os padroes
estabelecidos pelos 6rgdos competentes;

22) recomendacgao: agao que € desejavel que o prestador atenda, em vista da
melhoria dos servigos prestados e da sua eficiéncia;

23) rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades
de tratamento e recuperagao por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que n&o a disposi¢ao final adequada;

24) residuos sodlidos urbanos: material, substancia, objeto ou bem descartado
resultante de atividades humanas, originarios de atividades domésticas em residéncias
urbanas, da varricao, limpeza de logradouros e vias publicas, bem como aqueles
resultantes de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos, caracterizados
Como Nao perigosos que, em razdo de sua natureza, composigao ou volume, podem ser
equiparados aos residuos domiciliares pelo poder publico municipal;

25) limpeza urbana e manejo de residuos soélidos: conjunto de atividades
previstas no art. 7° da Lei Federal n® 11.445, de 2007;

26) tratamento dos residuos: processo destinado a redugdo de massa, volume,
periculosidade ou potencial poluidor dos residuos sélidos, que envolve alteracdo das
propriedades fisicas, quimicas ou bioldgicas;

27) triagem: atividade relacionada ao reuso e a reciclagem de residuos, em que
se realiza a separagao criteriosa dos materiais visando a sua destinacdo final
ambientalmente adequada;

28) usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

urbanos.
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1. ABRANGENCIA E FORMAS DE FISCALIZAGAO

O Manual de Fiscalizagao abrange os sistemas de manejo de residuos sélidos
urbanos e de limpeza urbana, bem como obrigag¢des do titular e do prestador junto a
AGESAN- RS, considerando a autonomia e atribuigcdes do titular e do prestador de
servico. Por fiscalizagao, entendem-se duas formas:

a) Fiscalizagdo Direta: realizada através de inspecgées fisicas, com a presenga
da equipe de técnicos in loco, nos componentes do sistema de manejo de residuos
sélidos urbanos e de limpeza urbana e atendimento comercial,

b) Fiscalizagédo Indireta: realizada através de monitoramento a distancia por
meio de uso de indicadores de desempenho e demais informagdes da prestacao
deservigos ou de cumprimento de obrigagdes do prestador junto a AGESAN-RS,
proporcionando uma avaliagao direta e continua de sua eficiéncia e eficacia.

Este Manual abrange a fiscalizagao de forma direta, dividida em dois tipos:

a) Fiscalizagdo Direta Sob Demanda: realizada através de demandas nao
programadas, originadas por meio de Ouvidoria, denuncias, Ministério Publico, Diretoria
Geral, informagdes de midias, legislativos municipais, necessidade de averiguagdes
detalhadas que forem geradas durante outras fiscalizagdes, dentre outras origens
congéneres;

b) Fiscalizagdo Direta Regular: realizada periodicamente nas instalagdes do
prestador dos servicos de saneamento, atendendo a um calendario previamente
estabelecido, sendo um procedimento proativo do ente regulador.

Quanto as agdes, conforme a tipologia da fiscalizagao, compreende-se:

a) Acao Eventual: ocorrera de forma casual, por iniciativa do ente regulador ou
por provocagao externa;

b) Acgdo Emergencial: ocorrera em situagdes emergenciais, quando fatos
extraordinarios forem identificados junto ao sistema;

c) Acéo Inicial: refere-se ao primeiro ato fiscalizatério regular em relagdo a
prestacao de servigos de saneamento basico e/ou demais obrigagdes do prestador junto
a AGESAN-RS, objetivando inspecionar a estrutura e funcionamento da unidade,
identificando ndo-conformidades;

d) Acédo de Acompanhamento: realizada com a visdo de identificar se as nao
conformidade foram solucionadas;

e) Acao de Controle: refere-se ao controle do sistema de saneamento basico,

desde a area comercial até indicadores.
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A abrangéncia de cada uma é descrita na Tabela 1.

Tabela 1 — Abrangéncia e periodicidade das agoes de fiscalizagao.

Modalidade Tipo Abrangéncia Acao Periodicidade

Sistemas de manejo de residuos sélidos
Sob urbanos e de limpeza urbana e Eventual
Direta atendimento comercial, focado no fato de Eventual

demanda . . C Emergencial
origem e/ou demais obrigagdes do
prestador junto 8 AGESAN-RS
Instalagdes e servigos dos sistemas de
sanitariomanejo de residuos sélidos Inicial
Direta Regular |urbanos e de limpeza urbana e/ou demais | Acompanhamento| Programada
obrigagdes do prestador junto a AGESAN- Controle

RS

2. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO

Neste topico, sdo descritas as etapas que compdem os procedimentos gerais
para a realizagao da fiscalizagdo dos servigos de manejo de residuos soélidos urbanos e
de limpeza urbana a ser executada e/ou demais obrigagdes do titular e do prestador
junto a AGESAN-RS. Cada etapa se diferencia conforme a tipologia da fiscalizagao e,

em casos especificos, de acordo com sua abrangéncia.

2.1 Atividades Preliminares

211 Planejamento da Fiscalizagao

O planejamento da fiscalizagao inicia-se pelo acolhimento e identificacao das
demandas registradas, principalmente, no sistema de Ouvidoria, referentes ao titular e
ao prestador e por municipio e pelo acompanhamento do cronograma de fiscalizagao
regular estipulado anualmente pela Diretoria de Regulacéo e Fiscalizagdo e homologado
pela Diretoria Geral.

Cada solicitagdo de fiscalizagdo sera regida sob um numero de abertura de
processo de acao de fiscalizagdo, que devera ser aberto/recebido/reaberto, conforme
cada caso, e encaminhado a Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo, a qual direcionara
0 processo para o setor competente. No recebimento do processo, cabera ao corpo
técnico da AGESAN-RS avaliar a solicitacido de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.

Para fiscalizagao direta regular é necessario, previamente, analisar os resultados

das fiscalizagdes anteriores e os relatdrios anuais do prestador com os indicadores de
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desempenho previstos nos contratos e/ou os demais elementos informativos
apresentados pelo municipio e pelo prestador, enfatizando aqueles aspectos apontados
como deficientes, e para os quais o titular e o prestador deveriam ter adotado medidas
para melhoria da qualidade dos servigos ou da sua eficiéncia. Para a fiscalizacao direta
sob demanda, quando necessario, conforme a matriz da demanda, a fiscalizagao devera
analisar resultados de fiscalizacbes anteriores, verificando o histdrico de reincidéncia de
fatos e manifestacao das partes.

Além deste manual, a fiscalizagdo da AGESAN-RS devera, previamente,
analisar a legislagao aplicavel, em especial a Lei Federal n® 11.445, de 2007, e suas
alteragdes posteriores, o Decreto Federal n°® 7.217, de 2010, e suas alteragbes
posteriores, a PRC n° 5, de 2017, os contratos de programa ou os contratos de
concessao, conforme o caso, além dos planos municipais de saneamento basico e de
residuos solidos e demais instrumentos de planejamento, visando atualizar os critérios

e exigéncias a serem adotados nos procedimentos de fiscalizagao.

Figura 1 — Fluxograma do planejamento da fiscalizagdao

Entrada da demanda

Fiscalizagdo | Andlise do Acervo

retoria Regular de Fiscalizagdo
Abertura de Processo D 300( 9 "
Interno
A Recebimento/Abertura  Andlise do Acervo
de Processo de Fiscalizagao

2.1.2 Envio de Oficio ao Titular e a Empresa

No inicio do ciclo de fiscalizagdo, a AGESAN-RS enviara um oficio para o titular
e para a alta direcdo do prestador a ser fiscalizado, informando o periodo dos trabalhos,
os participantes da fiscalizacao e o respectivo coordenador, bem como a documentacgao
€ 0s recursos que deverao ser disponibilizados previamente e durante os procedimentos
de fiscalizagdo. A emissao do oficio deve ser feita com uma antecedéncia minima de 30
(trinta) dias com relagéo ao periodo previsto para inicio das atividades de fiscalizagao.

Para fiscalizagbes regulares em unidades/estuturas de um dado prestador de
que preste servigo para mais de um municipio regulado, além de encaminhamento de
oficio para o prestador de servigo, também sera enviado oficio para o municipio no qual
sera realizada a fiscalizagao, informando o periodo dos trabalhos e solicitando o

acompanhamento de um representante municipal durante o ato fiscalizatério.
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Nos casos de fiscalizagdo sob demanda que exigirem urgéncia no ato
fiscalizatorio, ou naquelas que digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes
do titular ou do prestador junto a AGESAN-RS ou em relagao aos usuarios, o envio de
oficio preliminar é dispensavel, bem como informativos ao prestador/solicitante
referenciando- se ao ato. Entende-se por fiscalizagdo com urgéncia os casos de
denuncias, situacdes emergenciais de abastecimento e esgotamento, desastres
ambientais e calamidades, interrupgdes dos servigos, irregularidade na cobranga e
disponibilidade de servigco, ocorréncias excepcionais nos servigos e toda e qualquer

ocorréncia excepcional e imprevisivel que necessite de pronto e imediato atendimento.
2.1.3 Dados e Documentos Solicitados pela AGESAN-RS

Em anexo ao oficio, sera encaminhada uma relagcdo dos dados e documentos
necessarios a execugao dos trabalhos de fiscalizagdo. Uma parte dos documentos
listados nessa relagdo devera ser encaminhada previamente pelo prestador a agéncia
reguladora, e a parte restante devera ser disponibilizada no proprio prestador quando
da execucgao da fiscalizagdo. O prazo para recebimento das informagdes solicitadas
previamente da realizacdo da fiscalizagao € fixado em 10 (dez) dias Uteis previamente

ao inicio das atividades de campo.
2.1.4. Andlise das Informag6es Recebidas

No conjunto das informacdes remetidas pelo titular e pela empresa, a equipe
fiscalizadora devera registrar os pontos de destaque a serem considerados e anotar
todos os aspectos relevantes para a garantia do bom andamento dos trabalhos durante

a fiscalizagao.

Figura 2 — Fluxograma do encaminhamento de oficio
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2.1.5. Elaboragao do Plano de Agao Para Saida a Campo

A fiscalizacdo da AGESAN-RS devera estabelecer um plano de agao préprio e
que envolvera os seguintes pontos preliminares:

1) definicao e distribuicdo dos participantes da equipe para a execugao da
fiscalizacao;

2) os acertos da agenda com os envolvidos no ato fiscalizatério sobre os ultimos
detalhes da visita;

3) contato antecipado, préximo ao inicio dos trabalhos, com o representante
previamente indicado pelo titular ou prestador para o recebimento da equipe de
fiscalizagéo, exceto para fiscalizagdo sob demanda com urgéncia;

4) preparagao da apresentagéo da equipe de fiscalizagdo, com definigdo dos
principais pontos a serem observados in loco, buscando a otimizagao dos recursos, em
especial combustivel e otimizagao do uso dos veiculos, na tendéncia ESG;

5) estratégia de desenvolvimento dos trabalhos (inicio, duragdo da jornada,
dentre outros pontos);

6) método para elaboracdo do relatério preliminar; e

7) definicdo do local e da data da reunido de encerramento, caso seja
necessario.

Este topico nado se aplica nos procedimentos de aplicagdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigacdes do prestador junto a AGESAN-

RS, definidas em resolugéo prépria, ou em relagdo aos usuarios.

Figura 3 — Fluxograma para saida de campo

Consolida3o de agendas
Preparacdo da equipe
Supervisor da | | Equipe de _
fiscalizagio |~ | fiscalizagdo -
Estratégia de trabalho
Abordagem para relatério

2.2 Saida a Campo

2.21 Execucao da Fiscalizagao

Durante a fiscalizagcao, a equipe técnica devera avaliar a organizagdao, métodos
€ processos, recursos humanos e materiais empregados pelo titular e pela area técnica do

prestador, além dos elementos técnicos da infraestrutura dos sistemas de manejo de
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residuos solidos urbanos e de limpeza urbana, identificando fatores que estao
prejudicando ou que possam vir a prejudicar a qualidade dos servigcos de manejo de
residuos sdlidos urbanos e de limpeza urbana e do atendimento ao consumidor, nos
termos da legislagdo em vigor, do(s) contrato(s) de prestacdo de servigcos, caso
existentes, do(s) plano(s) operacional(is), do(s) manual(is) de prestagdo de servico e
atendimento ao usuario, do contrato de fornecimento dos servigos, do(s) plano(s)
municipal(is) de saneamento e do plano estadual de saneamento e residuos solidos,
quando for o caso. Para fiscalizagbes sob demanda, devera ser dada énfase aos fatores
especificos que geraram a ocorréncia.

Deve ser verificada a regularizagdo de nao conformidades e avaliado o
cumprimento das recomendacbdes e determinagdes constantes de relatérios de
fiscalizagao anteriores.

Na execucgdo da fiscalizacdo, deve ser observado o procedimento detalhado
adiante. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicacdo de penalidades que
digam respeito ao cumprimento de demais obrigag¢des do titular e do prestador junto a

AGESAN- RS, definidas em resolugao prépria, ou em relagao aos usuarios.
2.2.2. Reuniao de Abertura

A reuniao de abertura formaliza o inicio das atividades de campo, estabelecendo
as condi¢cdes e objetivos do ato fiscalizatoério. A equipe de fiscalizagao deve apresentar-
se ao prestador, descrever o objeto da fiscalizacéo e seu escopo e esclarecer eventuais
duvidas dos representantes do titular e da prestadora em relagéo a fiscalizagdo. Em
caso de pendéncia de informagdes, a fiscalizacao deve solicita-las antes do inicio da
atividade de campo, definindo um prazo final para a entrega respectiva.

O titular e o prestador devem apresentar a equipe que ira acompanhar a
fiscalizagdo e informar informagbes gerais pertinentes e da area de operagao,
manutencao e expansao, destacando seus pontos principais e as maiores dificuldades
ou problemas registrados no periodo imediatamente anterior ou objeto da fiscalizagao.
Ainda, deve esclarecer eventuais duvidas da equipe de fiscalizagdo sobre a concepcgao
e operagao do sistema fiscalizado. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagéo
de penalidades que digam ao cumprimento de obrigag¢des do titular e do prestador junto

a AGESAN-RS, definidas em resolugao proépria, ou em relagdo aos usuarios.
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2.2.3 Detalhamento do Cronogramal/Checklist

Ainda na sede do titular ou do prestador ou em outro local previamente
determinado, e em conjunto com os seus representantes, faz-se o detalhamento do
cronogramal/checklist de trabalho previamente elaborado e adaptado conforme
caracteristicas especificas da motivagao do ato fiscalizatério.

Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagées do prestador junto a AGESAN-RS,

definidas em resolucao propria, ou em relagdo aos usuarios.
2.2.4 Efetivagao da Fiscalizagao

As atividades de fiscalizagcdo compreendem entrevistas com as equipes
gestoras, normativas e executoras, em sendo o caso, has suas respectivas areas de
trabalho e visitas as instalacdes do titular e do prestador com o objetivo de:

1) aferirinformagdes previamente recebidas;

2) conhecer os procedimentos e relacionamentos das areas gestoras,
normativas e executoras;

3) verificar a adequacao e coeréncia com os procedimentos especificados pelas
areas normativas; e

5) verificar o cumprimento da legislacdo em vigor, em especial o(s) contrato(s)
firmado(s) entre o prestador e o(s) municipio(s), caso existentes, o(s) plano(s)
operacional(is), o manual de prestagao de servigo e atendimento ao usuario, o contrato
de fornecimento dos servigos, e o(s) plano(s) municipal(is) e estadual de saneamento e
de residuos sodlidos, quando for o caso.

A execucgao da fiscalizagdo podera ser acompanhada por representantes do
prestador e do municipio. Este topico ndo extingue procedimentos de aplicagdo de
penalidades que digam respeito ao cumprimento de demais obriga¢des do titular e do

prestador junto a AGESAN-RS, definidas em resolugéo, ou em relagéo aos usuarios.
2.2.5 Encerramento da Fiscalizagao
A equipe de fiscalizagédo apresenta-se a diregao ou 6érgao competente designado

do titular e do prestador, quando presentes, para comunicar o encerramento dos

trabalhos e apresentar um comentario geral e informal do que foi observado.
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Figura 4 — Fluxograma de execugao da fiscalizagao.
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2.3 Relatério Técnico de Fiscalizagao (RTF)

Deverdao constar no Relatério Técnico de Fiscalizacdo (RTF) o objetivo, a
metodologia e a abrangéncia, as constatagcbes, as nao-conformidades, as
determinagdes, as recomendacgdes e as conclusdes da equipe de fiscalizagdo. Todos
os elementos do relatério deverdo ser baseados em evidéncias técnicas e cientificas, e
serdo devidamente consolidados para refletir a real situagao dos itens fiscalizados a
partir das Informacgdes coletadas.

Deve ser observado no RTF que o processo de fiscalizagdo empregado se
caracteriza pela avaliagdo de aspectos julgados de maior relevancia ou, conforme o
caso, de objeto especifico da fiscalizagdo. Ressalte-se que, para efeito de constatagao
de nao-conformidades na prestacdo do servigo publico de saneamento, a observacgao
de um unico item ou de uma unica ocorréncia ja constitui inobservancia as normas e
aos regulamentos formais.

Da mesma forma, a existéncia de temas avaliados para os quais ndo se constate
a ocorréncia de nao-conformidades nao significa que nao haja desvios em relagao aos
padrdes e normas vigentes, ndo eximindo o prestador de monitora-los e corrigi-los

permanentemente.

2.3.1 Encaminhamento do Relatério Técnico de Fiscalizagdo ao Titular, ao

prestador e Orgdo Solicitante

A AGESAN-RS enviara o Relatorio Técnico de Fiscalizagao:

1) nos casos de fiscalizacao regular, para o prestador e para o titular dos
Servicos;

2) nos casos de fiscalizagdo sob demanda, para o 6rgao solicitante, para o

prestador e para o municipio.

18/42

AGESAN - RS
CNPJ 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

O relatério devera seguir anexado ao respectivo oficio emitido, apontando a
necessidade de regularizar as nao-conformidades, conforme Termo de Nao
Conformidades (TNC), e atender as determinagcbdes e recomendagdes apontadas. A
emissao do RTF por parte do ente regulador devera obedecer ao prazo maximo de 45 (quarenta

e cinco) dias.
2.3.2 Termo de Nao Conformidades (TNC)

O Termo de Nao Conformidades somente sera emitido quando houver
descumprimento ou inconformidades na prestacao dos servigos, por parte do titular ou do
prestador, conforme Relatério Técnico de Fiscalizacdo. No TNC deverao constar, no
minimo, os seguintes dados:

a) identificagdo do ente regulador e do titular ou do prestador dos servigos de
saneamento basico;

b) informacdo da data e local da fiscalizagdo onde as inconformidades foram
apuradas;

c) descricado das inconformidades apuradas, com as especificagdes pertinentes
ao ocorrido;

d) determinagdes com prazos para atendimento;

e) identificacdo do representante do ente regulador responsavel pela emissao
do TNC;

f) data e local da emissao do TNC; e

g) informacao de penalidades a serem aplicadas com base nos contratos e/ou

na legislacao do titular e/ou normas da AGESAN-RS.

Figura 5 — Fluxograma do encaminhamento do Relatério Técnico de fiscalizagao

Relatorio Técnico de Fiscalizagéo
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2.4 Auto de Infragao

A emissao do auto de infragcao seguira a resolucao especifica da AGESAN-RS,
que dispde sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis pela
AGESAN-RS ao prestador de servigos de manejo de residuos sélidos e limpeza urbana,
ou alteragdes posteriores.

A AGESAN-RS, ao final dos prazos estabelecidos no TNC e diante da nao-
comprovagao da conclusédo e/ou resolugédo da nao conformidade aberta no processo
fiscalizatorio, podera aplicar as devidas penalizacoes.

A comprovagao devera ser feita por meio de evidéncias encaminhadas pelo
titular ou pela prestadora de servigo, que podem ser no formato de registros fotograficos
com geolocalizagdo, documentos, certificados, videos, entre outras formas das quais
seja possivel, por meio da fiscalizagado indireta, concluir que a ndo conformidade foi
resolvida, sendo este apenas um rol exemplificativo.

A comprovagao devera ser realizada conforme especificado neste manual, sendo
que a auséncia de comprovacgao da resolugcido da nao conformidade pela prestadora de
servico, inclusive na hipétese de na realizacado da fiscalizagao indireta, resultardo na
auséncia das evidéncias encaminhadas ou que elas nao foram satisfatérias, sendo
emitidas as penalidades cabiveis.

A analise das comprovacdes da resolucao das nao conformidades sera realizada
no prazo de até 10 (dez) dias uteis apds o vencimento dos prazos estabelecidos no
termo de n&o conformidades, e a Diretoria de Regulagao e Fiscalizagao aplicara o auto
de infragao ao prestador de servigo ou ao titular, no caso de auséncia ou nao adequagéao
ao minimo necessario.

O titular ou o prestador de servigo recebera, por meio do oficio informativo, as
nao conformidades que foram encerradas por meio da fiscalizagao indireta, sendo que
podera resultar em auto de infragao (adverténcia ou multa) por determinagdo da
Diretoria de Regulagéo e Fiscalizagdo. Logo que haja comprovagdo da resolugao das
NC nos prazos estabelecidos, a NC sera encerrada.

O prestador de servico devera atender as definicbes do auto de infragcédo e
resolver a NC no prazo de 30 (trinta) dias; caso nao solicite recurso administrativo, ou
caso o recurso administrativo seja indeferido, ficara a NC passivel de reincidéncia, caso
ndo seja sanada com as devidas evidéncias da resolugdo. Este prazo pode ser

postergado na reunido da Diretoria Colegiada.

20/42

AGESAN - RS
CNPJ 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP 90570-001



AGESAN-R©

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Figura 6 — Fluxograma do acompanhamento da adequagao dos servigos
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Este topico n&do extingue procedimentos de aplicagdo de penalidades que digam
respeito ao cumprimento de demais obrigagdes do titular e do prestador junto a

AGESAN-RS, definidas em resolugao prépria, ou em relagao aos usuarios.

2.5 Recurso e Plano de Ag¢ao Regulatoéria

O titular e o prestador de servigo terdo o prazo de 30 (trinta) dias para submeter
recurso ao auto de infracdo a Diretoria Colegiada, que devera realizar suas analises,
publicizando ou repassando o resultado ao titular ou aos prestadores de servigo no
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias. Este ultimo prazo pode ser postergado em virtude
da alta demanda de recursos.

No indeferimento do recurso deve-se atender ao auto de infracdo conforme
estabelecido no item 2.3. No deferimento do recurso, podera a Diretoria Colegiada
definir pelo encerramento da NC ou pela elaboragao do Plano de Agao Regulatéria —
PAR pelo titular ou prestador de servicos.

O titular ou o prestador de servigos devera elaborar o PAR enviando a Diretoria
Colegiada no prazo de 15 (quinze) dias. O PAR podera ser desenvolvido conjuntamente
com a Diretoria de Regulacdo da AGESAN-RS. Nesse plano, deverdo estar
especificadas as agoes, 0s prazos e 0s responsaveis para a resolugado da NC. Os prazos
de resolutividade das NCs devem propostos pelos responsavel, prestadores ou titular,
e chancelados pelo regulador. Caso o regulador ndo esteja de acordo com o conteudo
do PAR, este deve definir quais devem ser as agoes, 0s prazos e 0s responsaveis para
a resolucao da NC em até 30 dias. O responsavel pela resolugdo da NC devera enviar
as evidéncias que comprovam a resolugdo da NC no maximo em 10 (dez) dias apds o
término dos prazos especificados no PAR.

A equipe de fiscalizagdo avaliara as evidéncias encaminhadas pela prestadora
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de servico referente ao cumprimento do PAR. Logo que comprovada a resolugao da NC,
sera encerrada a NC pela equipe de fiscalizacdo. Caso ndo sejam enviadas as
evidéncias ou sejam enviadas evidéncias insatisfatérias, o prestador devera atender ao
auto de infragdo, no qual solicitou recurso. As situagdes que nao tiveram envio de

evidéncias deverao ser interpretadas como reincidéncias para futuras aberturas de NCs.

Figura 7 — Fluxograma da solicitagao de recurso e do PAR
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Conclusao do Processo de Fiscalizagao

Depois das etapas anteriores, com ou sem manifestagbes e/ou recursos por
parte do titular ou do prestador, o relatério sera encaminhado pela AGESAN- RS:

1) ao(s) municipio(s) regulados(s), por meio de suas administragbes diretas,
para conhecimento e eventuais providéncias;

2) ao o6rgédo do Ministério Publico competente, seja em nivel estadual
especializado, seja em nivel de comarca, quando se fizer necessario.

No caso de aplicagéo de eventuais penalidades ou legais por parte do municipio
regulado, a fiscalizagdo da agéncia reguladora podera solicitar, a qualquer tempo,

informacgbes e comprovagdes documentais acerca dos procedimentos de aplicacao.
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Figura 8 — Fluxograma dos procedimentos administrativos de fiscalizagao
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3. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS PUBLICOS DE
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS E DE LIMPEZA URBANA

A fiscalizacao deve visar os aspectos principais que envolvem a atividade de
manejo de residuos sdlidos urbanos e de limpeza urbana de responsabilidade do titular
e do prestador dos servigos. Cabe a equipe de fiscalizacdo informar ao prestador de

servigos a necessidade de envio das informagbes destacadas neste capitulo.
3.1 Organograma do Prestador

A fiscalizagdo devera ter ciéncia da estrutura organizacional do titular e do
prestador apresentada através do respectivo organograma, com descri¢do de cargos e

nomes dos ocupantes.
3.2 Do Acondicionamento

O gerador de residuos domiciliares € responsavel pelo acondicionamento
adequado dos residuos solidos, bem como sua disposi¢cao para coleta até o momento
do recolhimento pelo prestador.

Cabe ao titular e ao prestador de servicos realizar esforgos para conscientizagao
da populagao quanto ao acondicionamento da melhor maneira do residuo gerado em
cada domicilio, observando os seguintes critérios:

o atender as condigbes sanitarias;

e nao ter aspecto repulsivo ou desagradavel;

o ter capacidade para conter o residuo gerado durante o intervalo entre uma
coleta e outra;

e permitir uma coleta rapida, visando o aumento da produtividade do servico;

e evitar a ocorréncia de vazamentos, rupturas e espalhamento de residuos,
bem como o acesso de animais;

e possibilitar uma manipulacdo segura por parte da equipe de coleta.

A disponibilizagao de residuos domésticos e equiparados, conforme a forma de
coleta, podera ser realizada nos seguintes locais:

¢ em frente ao imovel, em regides em que a coleta for executada porta a porta;

e em ponto de coleta de uso comum, quando a coleta for executada ponto a

ponto;
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¢ em Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs); e
e em outros locais definidos pelo titular e prestador de servico, em comum
acordo com a comunidade local, no caso de areas de dificil acesso aos veiculos

coletores, comunidades rurais ou areas de invasao.
3.3 Da Coleta e Transporte

O titular e o prestador devem estabelecer um sistema de coleta de residuos
domiciliares regular com dias e horarios determinados, de pleno conhecimento da
populagao, sendo que as informacgbdes devem ser repassadas aos usuarios por meio de
canais abertos de comunicagdo, bem como nas diversas plataformas de midia e
publicidade digitais. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode
ser realizada nas modalidades indiferenciada ou seletiva.

Para estabelecimento do sistema de coleta devem ser observados os seguintes
aspectos:

e caracteristicas topograficas e sistema viario urbano;

e caracterizagdo do tipo de pavimentagdo das vias, declividade, sentido e
intensidade de trafego;

o definicho das zonas de ocupagcdo da cidade, observando o0s usos
predominantes, concentracbes comerciais, setores industriais, areas de dificil acesso
e/ou baixa renda;

e dados sobre a populacao total urbana, quantidade média de moradores por
residéncia e, caso exista, o nUmero expressivo de moradores temporarios;

e ageracdo e a composigao dos residuos;

e 0s costumes da populagdo, onde deverdo ser destacados os mercados e
feiras livres, exposicdes permanentes ou em certas épocas do ano, festas religiosas e
locais preferidos para pratica de lazer; e

e adisposicao final dos residuos.

O prestador de servicos deve dispor de plano de trabalho indicando a
periodicidade da coleta e os bairros em que a coleta sera diaria e alternada, nao
podendo haver intervalo superior a 72 (setenta e duas) horas entre duas coletas, salvo
situagdes excepcionais justificadas que nao tragam riscos a saude publica.

Para a definigdo da frequéncia de coleta, devem ser observados os seguintes

fatores:
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o tipos de residuos gerados;

e condic¢des climaticas locais;

e recursos materiais € humanos a disposig¢ao do prestador de servico; e

¢ limitagdo do espaco necessario ao armazenamento do residuo pelo usuario
em sua casa ou hegocio.

A coleta domiciliar devera ser executada em todas as vias abertas no municipio
em condi¢des de circulacdo de veiculos. A atividade de coleta de residuos domésticos
e equiparados devera ser realizada nas areas urbanas e rurais conforme estabelecido
no plano operacional de prestagao dos servicos.

A coleta dos residuos originarios da limpeza urbana pode ser realizada de forma
separada ou em conjunto com os residuos domésticos e equiparados.

Os residuos da coleta indiferenciada deverao ser encaminhados para unidades
de triagem, de tratamento ou de destinacéo final adequadas para o processamento
destes tipos de residuos, nos termos definidos pelo 6érgao ambiental competente.

Nas areas de dificil acesso com iméveis habitados, deve ser prevista solugcao
alternativa de coleta dos residuos conforme viabilidade técnica do prestador e
respeitando os contratos vigentes.

Para definigdo do método de coleta devem ser observados os seguintes fatores:

o forma de utilizagdo da mao de obra;

¢ tipo de recipientes usados pela populagdao no acondicionamento do residuo;

e densidade populacional da area; e

e condicbes de acesso existentes.

Os veiculos coletores de residuos domiciliares devem apresentar as seguintes
caracteristicas:

e nao permitir derramamento do residuo ou do chorume na via publica;

e apresentar altura de carregamento no maximo a 1,20m de altura em relagao

o possibilitar esvaziamento simultédneo de, pelo menos, dois recipientes por vez;

e possuir carregamento traseiro, de preferéncia;

e dispor de local adequado para transporte dos trabalhadores;

e possuir compartimento de carregamento (vestibulo) com capacidade para, no
minimo, 1,5 m3;

e possuir capacidade adequada de manobra e de vencer aclives;

o distribuir adequadamente a carga no chassi do caminho;

e apresentar capacidade adequada para o menor numero de viagens ao
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destino, nas condi¢des de cada area;

o estar em perfeitas condicbes de manutencdo e conservagdo e em
concordancia com as normas técnicas pertinentes;

e constar na lateral dos veiculos uma identificagado contendo nome e logomarca
do prestador dos servicos, telefone para contato, nimero de identificacdo do veiculo,
tipo de residuo transportado, identificagdo do municipio e os telefones do Servigo de
Atendimento ao Usuario;

o tacografos providos de disco/diagrama;

o sistema de iluminagdo e sinalizagdo em consonancia com as normas de
transito;

e sensor traseiro ativado automaticamente quando acionada a marcha a ré,
com emissdo de sinais sonoros; e

e tanque com agua e sabao para higienizar os trabalhadores na coleta.

No planejamento das rotas para execucao da coleta e transporte dos residuos
soélidos, o prestador devera estabelecer itinerarios de coletas de forma a minimizar os
percursos improdutivos, ao longo dos quais ndo haja coleta.

Para definicdo e/ou otimizagao dos itinerarios devem ser observados os critérios:

o utilizagdo ao maximo da capacidade de carga dos veiculos coletores evitando
as viagens com carga incompleta;

e aproveitamento integral da jornada normal de trabalho da mao de obra;

¢ reducao dos trajetos improdutivos onde nao é realizada coleta;

o distribuicdo equilibrada da carga de trabalho para cada dia e também para
todas as guarnicoes;

e priorizagao do inicio de um itinerario préximo a garagem € o término préoximo
ao local de destino;

¢ em vias de topografia com declives muito acentuados, o caminhao deve, se
possivel, circular pelas ruas perpendiculares as de grande declividade, com a guarni¢cao
(garis) levando os residuos até as esquinas; e

e coleta em ambos os lados da rua simultaneamente, sempre que possivel,
mediante trajetos com poucas voltas;

E aconselhavel a coleta primeiro de um lado e depois do outro em ruas muito
largas ou de transito intenso.

E aconselhavel a escolha em horarios em que a rua esteja mais desimpedida
(horario noturno para as areas comerciais e diurno para areas residenciais) quando esta

servir de estacionamento para muitos veiculos e/ou possuir transito intenso.
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Nao é recomendavel a entrada dos caminhdes coletores em travessas de curta
extensao ou em ruas sem saida.

O prestador tomara as precaugdes necessarias para evitar a queda de residuos
ou derramamentos de liquidos nas vias publicas durante a coleta e o transporte dos
residuos.

Os coletores deverao recolher imediatamente os residuos e recoloca-los no
veiculo, caso ocorra derramamento nas vias.

Deverao ser adotadas providéncias para limpeza imediata da area afetada por
derramamento de liquidos nas vias.

O esgotamento do tanque de chorume dos veiculos coletores somente podera
ser feito em local definido nas instalacbes do prestador ou em local autorizado pelo
orgao ambiental competente, garantindo a destinagdo ambientalmente adequada.

O transporte dos residuos solidos urbanos devera ser feito por meio de
equipamentos e veiculos devidamente identificados e licenciados. Durante a atividade
de transporte deverao ser adotadas as precaugdes necessarias para evitar a entrada de

aguas pluviais e o derramamento de residuos sélidos e liquidos.
3.4 Do Transbordo

O prestador de servigos devera instalar unidades de transbordo sempre que as
distancias a serem percorridas pelos veiculos de coleta até as instalagdes de tratamento
ou disposicao final assim o justificarem.

As unidades de transbordo devem ser submetidas aos processos de
licenciamento ambiental de acordo com a legislagao vigente.

A carga de residuos sdlidos que nao atenda as condi¢des de recepgao, em razao
de sua origem ou periculosidade, ndo podera ser recepcionada na unidade de
transbordo.

O transporte dos residuos depositados nas unidades de transbordo deve ser feito
por meio de veiculo adequado aos tipos de residuos transportados, obedecendo-se as
regulamentagdes pertinentes, sob responsabilidade do prestador de servicos.

Os veiculos e contéineres utilizados devem operar dentro das capacidades
adequadas.

Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas de residuos
recebidas nas unidades de transbordo com informagdes sobre sua origem, composigéao,

dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balanga.

27/38

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

A cobertura da carga devera ser feita imediatamente apds o carregamento, de
forma a impedir o derramamento de residuos sodlidos e protegendo-os contra
intempéries.

As unidades de transbordo deverao ter condi¢gées operacionais e administrativas
de mensurar a quantidade massica ou volumétrica de residuos que entram nas
unidades, bem como sua origem e destino.

Para o efetivo funcionamento das unidades de transbordo, estas deverdo
obedecer a todas as normas legais ambientais e outras aplicaveis, bem como dispor e
instalar:

¢ sistema de isolamento que impega o acesso de pessoas estranhas;

¢ sinalizagao de seguranga e identificagao dos residuos armazenados;

e acessos internos e externos que permitam a sua utilizacdo sob quaisquer
condigbes climaticas;

e medidas que minimizem a acgao dos ventos;

¢ sistema de impermeabilizagdo da base do local de armazenamento;

e equipamentos de seguranga necessarios aos tipos de emergéncia possiveis
de ocorrer; e

o registro de armazenamento e movimentacao de residuos.

A estocagem de RSU nas unidades de transbordo ndo deve ultrapassar o prazo
maximo de 48 horas, conforme Diretriz Técnica n° 06/2021 — DIRTEC da Fepam, ou as

suas atualizagdes ou instrumentos normativos que a sucederem.
3.5 Da Coleta Seletiva, da Triagem e do Tratamento

O sistema de coleta seletiva sera implantado pelo titular ou pelo prestador dos
servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos soélidos e devera
estabelecer, no minimo, a separagdo em duas fragdes (residuos secos e residuos
umidos) e, progressivamente, ser estendido para a segregacao dos residuos em suas
parcelas especificas, segundo metas estabelecidas nos respectivos planos, conforme
estabelecido pelo titular.

Para a definicdo do modelo ideal de coleta seletiva devem ser realizados
estudos, em conformidade com os planos municipais € o0 mercado de compra de
residuos reciclaveis, estabelecendo assim a forma implantagéo.

Recomenda-se a implantacdo por meio de projetos pilotos, melhorados e

ampliados gradativamente, até atingir a universalidade do servico.
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Cabera aos titulares dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos
adotar a coleta seletiva, a triagem e a reciclagem de materiais como forma de tratamento
e destinagdo adequada dos residuos sdlidos, conforme estabelecido em disposi¢cdes
legais e regulamentares e nos PMSBs e nos PGIRs e normas do regulador.

Os residuos coletados por meio da coleta seletiva deverao ser encaminhados
as unidades de triagem ou de tratamento cadatradas, incluindo as de compostagem.

O sistema de coleta seletiva de residuos sdlidos deve priorizar a participagao
de organizagdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas em
cooperativas, ou outras formas de associagao de catadores, que agregam pessoas de
baixa renda e, de modo geral, sem qualificagédo profissional.

Nos termos definidos pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS),
deverao ser apoiadas prioritariamente a formacao, capacitagdo e desenvolvimento das
cooperativas de catadores e recicladores por parte dos titulares dos servigos publicos
de manejo de residuos sdlidos.

Cabera ao titular e ao prestador de servigos envolvido promover a divulgagao,
educagao ambiental, eficacia e eficiéncia e sustentabilidade dos programas de coleta
seletiva e reciclagem implantados.

As operacgdes de tratamento dos residuos sélidos urbanos devem ocorrer em
instalacbes adequadas, em locais e por métodos devidamente licenciados pelos 6rgaos
ambientais competentes, em conformidade com a legislagao em vigor.

Em qualquer tipo de unidade, devem ser observadas as normas aplicaveis no
que concerne as condi¢des sanitarias e de segurancga do trabalho.

Deve ser estimulada a instalagdo de unidades de compostagem ou de
biodigestao, como forma de evitar a disposicdo da fracdo organica nos aterros
sanitarios, aumentando assim a sua vida util.

A implantacdo de unidades de compostagem deve ser objeto de estudos
técnicos e econbmicos levando em conta o mercado para o composto e os custos de
implantacao.

A usina de triagem e compostagem deve ser composta por um conjunto de
estruturas fisicas edificadas como galpéo de recepgéo e triagem dos residuos, patio de
compostagem, galpao para armazenamento de reciclaveis, unidades de apoio e sistema
de tratamento dos efluentes gerados, os quais devem possuir, no minimo, as seguintes
caracteristicas:

e a area de recepcado dos residuos deve possuir piso impermeabilizado,

cobertura e sistema de drenagem para aguas pluviais e efluentes;
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e a altura de cobertura deve possibilitar a descarga dos residuos, inclusive
quando for realizada por caminhao basculante;

e a via de acesso do caminhdo coletor até a area da recepgédo deve ser,
preferencialmente, pavimentada e permitir manobras do veiculo coletor;

¢ o funil de descarga deve, preferencialmente, ser construido em nivel superior
ao da triagem, deve ser metalico ou de concreto, com paredes lisas e inclinadas, que
permitam o escoamento dos residuos até a mesa de triagem;

e a mesa ou bancada de triagem pode ser de concreto ou metal,
preferencialmente com esteira mecanizada, devendo ter altura aproximada de 90 cm
para possibilitar aos funcionarios uma posicao confortavel durante a operacéo;

e as unidades devem prever silos ou depdsitos adequados com capacidade
para o processamento de, pelo menos, um dia;

e 0s materiais triados devem ser armazenados em recipientes do tipo tambores
metalicos ou bombonas de plastico, que devem estar localizados préximos aos
funcionarios de forma a facilitar o seu manejo;

¢ as baias de reciclaveis devem possuir cobertura fixa e devem ser construidas,
preferencialmente, em estrutura de alvenaria, com espago adequado para o
desenvolvimento das atividades de prensagem e enfardamento dos reciclaveis;

e o0s fardos devem estar separados por tipo de material e empilhados de
maneira organizada nas respectivas baias; essa area deve ser posicionada em local de
facil acesso aos veiculos que coletam os materiais para comercializagio;

e as unidades de reciclagem devem ser providas de balanga, devendo ser
realizado o controle do quantitativo de residuos;

0 patio de compostagem deve ter piso impermeabilizado, possuir sistema de
drenagem pluvial e cobertura, conforme Diretriz Técnica n°® 07/2021 — DIRTEC da
Fepam, ou as suas atualizagdes, ou instrumentos normativos que a sucederem,;

¢ a estocagem do composto maturado deve ser feita em local coberto e sobre
piso pavimentado, visando resguardar a sua qualidade; e

e as unidades de apoio compreendem as instalagdes e os equipamentos do
escritério (mesas, cadeiras, armarios e congéneres), copa/cozinha (pia, fogao,
geladeira, bebedouroffiltro, mesa e cadeiras para refeicbes e congéneres), vestiarios
(chuveiros, instalagdes sanitarias, lavatorios e armarios individuais para os funcionarios,
dentre outras instalagbes congéneres) e area de servigo (tanque e secador/varal).

A atividade de triagem podera ser realizada nas modalidades manual ou

mecanizada, compativel com os tipos de residuos solidos que seréo processados e para
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o fim projetado.

Os residuos sdlidos urbanos passiveis de tratamento serdo aqueles que tenham
esgotadas as possibilidades locais de reutilizagao e reciclagem.

Apods a devida triagem, e quando nenhuma outra alternativa técnica demonstrar
viabilidade econémico-financeira para tratamento e recuperagcao do material coletado,
os rejeitos oriundos das atividades que integram os servigos de limpeza urbana e de
manejo de residuos soélidos urbanos deverao ser dispostos em aterros sanitarios

devidamente licenciados pelo 6rgdo ambiental competente.
3.6 Da Disposicao Final dos Rejeitos

A disposigao final dos rejeitos deve ocorrer em instalagées adequadas, em locais
e por métodos devidamente licenciados pelos érgdos ambientais competentes, em
conformidade com a legislagédo em vigor.

O prestador de servigos publicos devera atender as metas progressivas para
reducao da disposicdo de residuos solidos em aterros sanitarios, definidas no PMSB e
no PGIRS, e contratos.

O responsavel pela operacédo dos aterros sanitarios deve executar os servicos
em estrita conformidade com a legislagao, normas e especificagdes técnicas aplicaveis.

O aterro sanitario deve operar de modo a garantir protecdo ao meio ambiente,
evitando a contaminacao das aguas subterraneas pelo chorume e o acumulo do biogas
resultante da decomposicao anaerdbia dos residuos no interior do aterro.

Quando da existéncia de unidade que trate residuos de saude publica, esta
unidade deve estar isolada e devidamente identificada, seguindo-se as determinagdes
da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

Sao proibidas, nas areas de disposi¢ao final de rejeitos, as seguintes atividades:

e a utilizacao de residuos sélidos como alimentacéo;

e a catacdo de residuos solidos em qualquer hipotese;

e acriacao de animais domésticos; e

¢ a fixacido de habitagdes temporarias ou permanentes.

Para disposicao final dos rejeitos, deve ser priorizada a iniciativa de solugdes
consorciadas ou compartilhadas com vistas a elevagao das escalas de aproveitamento
e a reducao dos custos envolvidos.

A recuperagdo energética dos residuos soélidos urbanos esta condicionada a

comprovacao de sua viabilidade técnica, ambiental e econdmico-financeira e a
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implantacao de programa de monitoramento de emissao de gases téxicos aprovado pelo

6rgao ambiental competente, nos termos da legislagao em vigor.
3.7 Da Varricao, Asseio e Conservagao Urbana

Os servigcos de varrigcdo, asseio € conservagao urbana tém por objetivo evitar
problemas sanitarios para a comunidade, interferéncias perigosas no transito de
veiculos, riscos de acidentes para pedestres, prejuizos ao turismo e inundagbes das
ruas pelo entupimento dos ralos. Os residuos originarios dos servigos de limpeza urbana
deverao ser dispostos nos logradouros publicos afastados de dispositivos de drenagem
das aguas pluviais urbanas, devidamente acondicionados para coleta, de modo a
impedir vazamentos, rupturas e espalhamento dos residuos.

Os servigos de varrigao de vias e logradouros publicos consistem na operagéo
manual ou mecanizada da varrigdo na superficie dos passeios pavimentados, sarjetas,
canteiros centrais, dos locais de grande circulagdo de pedestres e onde se realizem
feiras publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico, bem como no
esvaziamento das lixeiras publicas (papeleiras) e acondicionamento dos residuos
recolhidos.

O prestador de servigos deve elaborar e manter atualizado plano de varricao
contemplando minimamente os seguintes itens:

e determinacgao do nivel de servico;

o definicdo do método de varrigao;

e velocidade de varricéo;

o extensdo de sarjeta a ser varrida;

e mao de obra direta para varredura; e

e itinerario.

A frequéncia da varricao devera observar 0 uso e ocupagao do solo, fluxo de
pessoas e veiculos, areas com vocacgao turistica, areas com maior suscetibilidade a
enchentes e tipo de arborizagio existente.

A varricao das calgadas sera limitada aquelas definidas no plano operacional de
prestacéo dos servigos. Assim, os servigos de varricdo deverdo ser executados nas vias
e logradouros publicos elencados no plano de varrigdo, de acordo com as frequéncias
e horarios determinados para cada local. A atividade de varricdo pode ser realizada nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungdo das

caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagéao.
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Os residuos originarios da atividade de varricao deverao ser acondicionados e
disponibilizados para coleta, de forma a impedir vazamentos, rupturas e espalhamento
desses residuos, em pontos que nao comprometam o transito de pessoas e veiculos e
a estética urbana. Os residuos da varricao deverao ser transportados até sua unidade
de destinagao para triagem dos materiais que possam ter seu aterramento evitado.

As papeleiras ou lixeiras publicas devem:

e ser instaladas em areas publicas para disposi¢do de pequenas quantidades
de residuos, para uso dos pedestres;

e possuir tamanho adequado para nao atrapalhar o transito de pedestres pelas
calgadas;

e ser duraveis, de bom aspecto e integradas com os equipamentos urbanos ja
existentes;

e ser possiveis de usa-las evitando o contato manual;

o ser faceis de esvaziar diretamente nos equipamentos auxiliares dos
varredores; e

e atender aos padrdes definidos pelo titular dos servigos publicos e estar
localizadas de acordo com as normas legais e regulamentares pertinentes.

Os residuos das lixeiras publicas deverdo ser acondicionados e disponibilizados
para a atividade de coleta de residuos sélidos urbanos.

Os servigos de asseio compreendem a limpeza e lavagem de equipamentos
urbanos e bens publicos, como monumentos, abrigos de 6nibus, sanitarios publicos e
escadarias, entre outros.

Para a execugao dos servicos de asseio, o prestador devera priorizar a utilizagao
de agua de reuso e manter esses locais livres de residuos e odores desagradaveis.

A limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos tem por objetivo garantir o
perfeito escoamento das aguas pluviais e impedir que o material sélido, retido durante
as chuvas, seja levado para os ramais e galerias.

A limpeza de bocas de lobo ou caixas de ralo é uma atividade que deve ser
executada regularmente, sendo intensificada nos seguintes locais e/ou situagdes:

e cotas mais baixas;

e areas proximas a morros e favelas; e

e periodos chuvosos e apds chuvas fortes.

Os residuos resultantes das atividades de desobstrugao e limpeza de bueiros,
bocas de lobo e correlatos devem ser encaminhados para local de destinagéo final

ambientalmente adequada, respeitada sua natureza e composi¢do e em concordancia
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com o PMSB, PGIRS e demais normas municipais.

A atividade de desobstrucdo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos
podera ser realizada pelo prestador do servigo publico de drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas.

Os servigos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras livres
compreendem a coleta dos residuos sélidos pelo prestador dos servigos, bem como a
varricdo e posterior higienizagdo das vias.

Para executar uma limpeza eficiente é recomendado:

¢ iniciar o servigo tdo logo a feira termine;

e varrer toda a area utilizada, e ndo, como frequentemente ocorre, apenas a
faixa das sarjetas;

e varrer o residuo do passeio e do centro da rua para as sarjetas, de onde sera
removido (feiras instaladas em ruas);

e recolher o residuo, a medida que for varrendo, através de equipamento
adequado (caminhdo basculante, por exemplo);

e lavar o logradouro apdés a varredura e remocado (quando o piso for
pavimentado); e

o aplicar desodorizante no setor de venda de peixe.

A manutencédo, a conservacao e a limpeza da area de uso individual serdo de
responsabilidade dos feirantes. Os feirantes deverao segregar os residuos gerados em
sua atividade em, no minimo, umidos e secos, e disponibiliza-los para coleta em local
indicado pelo prestador de servigos. Os recipientes destinados ao recolhimento
segregado dos residuos gerados pelos consumidores deverdo estar dispostos em
espacos visiveis e acessiveis ao publico.

Os residuos resultantes de servigos de capina, rogagem, poda e supressao de
arvores em areas publicas, bem como aqueles de limpeza corretiva, devem ser
destinados para unidades de compostagem ou outras unidades de tratamento, bem
como de destinagcao adequada. Os residuos solidos gerados da atividade de poda
devem ser acondicionados de forma segregada de outros residuos para disponibilizagao
ao SMRSU. Os residuos recolhidos em areas verdes publicas devem ser
acondicionados de forma segregada e igualmente encaminhados para unidades de
tratamento.

As deposicdes irregulares, conhecidas como pontos viciados ou pontos de
descarte irregular, caracterizam-se pelo acumulo de conjunto heterogéneo de residuos

(entulho, residuos volumosos inserviveis e residuos domiciliares), misturados e
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dispostos em locais impréprios, sem nenhum tipo de controle, que se transformam em
ambientes de criagdo de vetores de doencas e risco de acidentes, e degradam a
paisagem urbana, demandando um processo continuado de limpeza corretiva por parte
do titular e, em caso de outorga ou delegacgao, do prestador dos servigcos, caso a area
seja de sua competéncia.

O prestador de servigos publicos devera programar a limpeza corretiva
priorizando as deposi¢des irregulares que comprometam o sistema de drenagem de
aguas pluviais, os mananciais utilizados nos servigos publicos de abastecimento de
agua e aquelas de maior porte e persisténcia.

As atividades de capina, raspagem e rocada podem ser realizadas nas
modalidades manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em fungdo das
caracteristicas do local e da eficiéncia na prestagéao.

Pode ser incluida na atividade de rogada a limpeza de margens e calhas de
cursos d’agua em leito natural ou em canal aberto em areas urbanas. A atividade de
rocada de areas particulares quando executada pelo prestador de servico devera ser
remunerada pelos proprietarios dos iméveis.

A atividade de remocado de residuos em logradouros publicos consiste no
recolhimento, limpeza e transporte de residuos solidos ali depositados. As atividades de
remocgao de residuos em logradouros publicos podem ser realizadas nas modalidades
manual ou mecanizada, devendo ser escolhida em funcao das caracteristicas do local,
da quantidade de residuos e da eficiéncia na prestacéo.

Quando possivel, a remogdo de residuos solidos em logradouros publicos
devera ser executada de forma seletiva, com triagem preliminar dos diferentes tipos de
residuos presentes no local, visando a sua recuperagao e a redugao da disposicdo de
residuos em aterros. Os residuos solidos dispostos em locais irregulares deverao ser
coletados e as suas localizagdes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e ao
regulador. Os residuos solidos recolhidos em vias e logradouros publicos, constituidos
principalmente por residuos da construgdo civil ou volumosos, deverdo ser

encaminhados para as respectivas unidades de transbordo, triagem e reciclagem.
3.8 Do Atendimento aos Usuarios
O prestador de servico deve dispor de atendimento telefénico e eletrénico,

acessivel a todos os usuarios, que permita o recebimento de reclamacgbes, solicitagdes,

denuncias, sugestdes e elogios quanto a prestacdo dos servigos. O prestador deve
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atender aos prazos de resposta e de espera para atendimento do usuario, conforme
definicao do regulador.

O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das
solicitacbes feitas pelos usuarios. Todos os atendimentos deverao ser registrados em
sistema ou formulario préprio, com numeros de protocolo que serao disponibilizados aos
usuarios, independente de solicitacdo. O prestador de servigco deve disponibilizar as
informacdes solicitadas pelo usuario referentes a prestacédo dos servigos. O prestador
de servigco devera dispor de equipamentos e de equipe capacitada em quantidades
suficientes e necessarias ao atendimento satisfatério dos usuarios.

Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrénicos, ou de
forma fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil
acesso, copias do Manual de Prestagdo do Servico e de Atendimento ao Usuario
previsto neste manual, do Cédigo de Defesa do Consumidor e de demais normas do

regulador que versem sobre os direitos e deveres dos usuarios.

3.9 Dos Planos de Trabalho e Manuais de Prestracao de Sevigo e de Atendimento

ao Usuario

O plano operacional de prestagdo dos servigcos € o instrumento que define as
estratégias de operacdo e manutengdo, bem como a execugdo dos investimentos
prudentes e necessarios para o atendimento dos objetivos e metas estabelecidos nos
planos de saneamento basico e de residuos sdlidos, para garantir a prestacao adequada
dos servicos. O plano operacional de ser aprovado pelo regulador. O plano operacional
podera ser unico ou especifico para cada servigo, e abrangera, no minimo:

o dimensionamento, localizagéo e descricdo dos servigos e atividades;

o detalhamento das instalagcdes, da mao de obra a ser empregada e dos
equipamentos com as suas condigdes de utilizacdo, observando-se as exigéncias e
requisitos contidos nas normas regulamentadoras;

¢ tipo e origem dos residuos sélidos a serem geridos nas atividades;

e programagdo da execucdo dos servicos e atividades, contendo o
mapeamento das vias e logradouros publicos, rotas, frequéncia e os horarios que os
servigos estardo disponiveis aos usuarios, incluindo as areas para varricao de calgadas;

¢ identificar os produtos e embalagens sujeitos aos sistemas de logistica
reversa;

e acdes e programas para a capacitagiao e treinamento da mao de obra;
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o condicbes especificas das cooperativas ou de outras formas de associagao
de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis para a atividade de coleta seletiva
de residuos sélidos urbanos;

o especificagcdes técnicas, condi¢des de instalagao, operagcdo e manutencao de
lixeiras publicas;

o diretrizes especificas para servigos e atividades realizadas nas zonas urbanas
e rurais com a apresentacao detalhada dos itinerarios de coleta para cada area;

e acdes de comunicacdo quanto aos itinerarios, dias e horarios das coletas
seletivas e indiferenciadas, a interrupgao dos servigos, a programagao dos servigos
especiais de podas e rogadas, e as agbes de educagdao ambiental com foco na gestéao
dos residuos; e

e acbes para emergéncia e contingéncia, que permitam a continuidade dos
servigos para resguardar a saude publica.

O plano operacional para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins
de reutilizagcao ou reciclagem, priorizara a participagdo de cooperativas ou de outras
formas de associagao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
por pessoas fisicas de baixa renda.

O manual de prestagéo do servigo e de atendimento ao usuario € o instrumento
dedicado a disciplinar a relagéo entre prestador de servigo e usuarios. O prestador de
servigo elaborara o manual de prestagao do servigo e de atendimento ao usuario, que
devera ser encaminhado ao regulador para aprovagéo, que abrangera, no minimo:

o direitos e deveres dos usuarios;

e regras sobre a prestagdo do servigo e atendimento destes;

e orientagdes aos usuarios com vistas a utilizagao adequada dos servigos;

e dias e horarios que os servigos serao prestados;

e solugcbes para problemas decorrentes de eventualidades, em casos de
emergéncia e contingéncia, que possam prejudicar a regularidade, a continuidade e a
seguranga dos servicos, descrevendo as medidas as serem adotadas; e

e canais de atendimento ao usuario, detalhando dias e horarios de atendimento.

O manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuario deve ser
apresentado de forma objetiva e adequada a sua compreenséao, sendo as informagdes
traduzidas em linguagem simples e acessivel, quando possiveis por ilustracbes e
demais técnicas de comunicacéo visual, de modo a esclarecer as regras da prestagéo
dos servigos. O regulador devera dar conhecimento ao titular quanto a aprovagao do

manual de prestagado do servi¢o e de atendimento ao usuario.

37/38

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

3.10 Da Educag¢ao Ambiental

A educacido ambiental ndo formal devera ser promovida pelo prestador de
servigo com vistas a orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem observados
por todos os envolvidos na cadeia de manejo de residuos sélidos urbanos, sem prejuizo
de atividades educativas promovidas pelo titular ou pelo regulador. O prestador de
servigco podera desenvolver agdes e projetos de educacao ambiental voltado ao publico

escolar, em parceria com as instituicdbes de ensino para disseminagao do conteudo.
3.11 Da Logistica Reversa

Os servigos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos urbanos
nado integram o sistema de logistica reversa, conforme previsto no art. 33 da Lei n°
12.305, de 2010, sendo responsabilidade dos fabricantes, importadores, distribuidores
e comerciantes sua estruturagao e implementagéo. Os produtos e embalagens sujeitos
aos sistemas de logistica reversa deverdo ser entregues pelos geradores nos locais
adequados, destinados a sua recepgao.

O prestador de servico podera executar atividades de responsabilidade dos
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes nos sistemas de logistica
reversa dos produtos e embalagens, mediante contrato com a devida remuneragéo
pelos custos desse servico, observados os acordos setoriais e os termos de

compromisso firmados entre o titular do servigo e o setor empresarial.
CONSIDERAGOES FINAIS

As definigdes nao previstas neste manual de fiscalizagdo da AGESAN-RS serao
determinadas pela Diretoria Geral, podendo o titular ou o prestador de servigo solicitar
recurso a Diretoria Colegiada, caso ndo esteja de acordo com as definigdes. As
aplicagdes de nao conformidades, notificagbes, adverténcias e demais sangdes serao
realizadas pela Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo ou pela Diretoria de

Normatizagao, conforme estatuto ou resolugéo especifica do programa.
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ANEXO

Tabela de proposicao de prazos

ACONDICIONAMENTO Auséncia de destjnagéo adequada do efluente de limpeza de 365
contentores coletivos
ACONDICIONAMENTO |Falta de conservacéo e manutengao preventiva dos contentores 365
GIENDIDIENTS Inexisténcia de canal para reclamacdes, sugestoes e elogios 180
COMERCIAL P Goes, sug 9
ATENDIMENTO o . ~ .
COMERCIAL Auséncia de divulgacao do canal de atendimento 90
ATENDIMENTO P - . -
COMERCIAL Auséncia de Ouvidoria para atendimento ao usuario 180
ATENDIMENTO Equipe de atendimento ao usuario sem 180
COMERCIAL treinamento/formacgao/capacitacéo
ATENDIMENTO . - . ~ T
COMERCIAL Equipe de ouvidoria sem treinamento/formagéo/capacitacao 180
COLETA Auséncia de informagdes para a populagao sobre frequéncia e 90
local de coleta
COLETA Auséncia de plano de coleta 365
COLETA Intervalo entre coletas superior a 72 horas na zona urbana 90
COLETA Auséncia de coleta de residuos em locais afastados/zona rural 180
COLETA Material da coleta seletiva tendo o mesmo detino da coleta comum 180
COLETA Equipe de coleta sem treinamento 180
COLETA N&o atendimento de itens da NR-38 365
COLETA Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores 365
COLETA Faltg de conservagao e manutencéo preventiva de 365
equipamentos/unidades
COLETA Quantitativo de veiculos inferior ao estabelecido em contato 90
COLETA Vazamento de chorume na via 90
COLETA Au’senma de recipiente para chorume devidamente vedado nos 365
veiculos coletores
COLETA Os veiculos coletores sem local adequado para o transporte dos 365
trabalhadores
COLETA Veiculos coletores sem identificagao 90
COLETA V.elculols coletores se.m.tacografo ou com tacégrafo desprovido de 90
disco/diagrama (ou similar)
COLETA A iIuminaQéoAtrag,eira dos veiculos coletores em desacordo com as 90
normas de transito
COLETA Xéelculos coletores sem sensor traseiro automatico para a marcha a 90
COLETA Ro;as, percursos e frequéncia de coleta em desacordo com o 90
estipulado em contrato
COMPOSTAGEM Unidade sem licenciamento ambiental vigente 365
COMPOSTAGEM Unidade sem placa de identificacao 365
COMPOSTAGEM Unidade sem placa de licenciamento ambiental 365
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N&o isolar a area dando condi¢ao ao acesso de pessoas nao-

GO PORTTAEEY autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local sio
COMPOSTAGEM ﬁ\::qer)r;c;;cﬁagﬁ:/;rggntagao no local de armazenamento de 365
COMPOSTAGEM Unidade sem cobertura/telhado 365
COMPOSTAGEM Cobertura da unidade em mau estado de conservagao 365
COMPOSTAGEM gggﬁ)g;:z&sszvnaigig;manutengéo preventiva de 365
COMPOSTAGEM Unidade sem sistema de drenagem de aguas pluviais 365
COMPOSTAGEM Auséncia de controle quantitativo de residuos/composto 365
COMPOSTAGEM Odores perceptiveis fora da area 365
DISPOSICAO FINAL |Unidade sem licenciamento ambiental vigente 180
DISPOSICAO FINAL |Unidade sem placa de identificac&o 365
DISPOSICAO FINAL |Unidade sem placa de licenciamento ambiental 365
DISPOSICAO FINAL :tzs;fgzzlggr:;:is se alimentando de residuos nas dependéncias do 90
DISPOSICAO FINAL |Ocorréncia de catagdo nas dependéncias do aterro sanitario 90
DISPOSICA FINAL |01 " ne o som garanii bors estad de Impesa do local 365
DISPOSICAO FINAL Zg:}ﬁ)gﬁqgﬁ?;se/urvnaigigeesmanutengéo preventiva de 365
DISPOSICAO FINAL |Recobrimento inadequado dos residuos 90
DISPOSICAO FINAL |Presenca de animais domésticos na unidade 90
DISPOSICAO FINAL |Presencga de habitages na area da unidade 90
DISPOSICAO FINAL |Auséncia de balanca para pesagem 365
DISPOSICAO FINAL |Certificado de calibragéo de balanga vencida 365
DISPOSICAO FINAL |Odores perceptiveis fora da area 180
DISPOSICAO FINAL |Gest&o inadequada dos efluentes liquidos da unidade 180
DISPOSIGRO FIVAL _[§A0 sterdinent dospaoes o omssaolncamerto ce ouerte | g
GERAL Deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério 90
GERAL Auséncia de preenchimento dos dados anuais SINIR 365
GERAL Auséncia de preenchimento dos dados anuais SINISA 365
GERAL éL[j)SI;e_n[()::\jg)e preenchimento dos dados no Sistema MTR (MTR, 365
GERAL Auséncia de formalizacéo da relagéo entre titular e prestador de 365
servicos
GERAL s:r?/iggindlmento de item estabelecido em contrato de prestagéo de 90
LIMPEZA URBANA  [Auséncia de servigos de limpeza urbana 180
LIMPEZA URBANA  |Auséncia de plano de varricdo 180
LIMPEZA URBANA |Acondicionamento inadequado de residuos de varrigdo 90
LIMPEZA URBANA |Residuos reciclaveis ndo sdo encaminhados para unidade de 90
triagem, quando houver
LIMPEZA URBANA Falta de conservagédo e manutencgéo preventiva das lixeiras 365
publicas
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LIMPEZA URBANA  |Equipe sem treinamento/formagéo/capacitacao 180
LIMPEZA URBANA  [Auséncia de limpeza periddica de lixeiras publicas 90
LIMPEZA URBANA |Auséncia de destinagdo adequada dos residuos removidos de 90
bocas de lobo
LIMPEZA URBANA |Destino inadequado para residuos de capina e rogada 180
LIMPEZA URBANA |Destino inadequado para residuos de poda e supressao vegetal 180
LIMPEZA URBANA  |Atividades de limpeza urbana sem registro de ocorréncias 180
LIMPEZA URBANA  |Auséncia de planejamento das atividades de limpeza urbana 180
OUTROS Unidade sem licenciamento ambiental vigente 180
OUTROS Unidade sem placa de identificacao 365
OUTROS Unidade sem placa de licenciamento ambiental 365
OUTROS Nao |§0Iar a area dando gondlgao a0 acesso de pessoas nao- 365
autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local
OUTROS Auséncia de controle quantitativo dos residuos 180
OUTROS Auséncia de controle da destinagao de residuos especiais 90
OUTROS Falta de conservagéo e manutengao preventiva de 365
equipamentos/unidades
OUTROS N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores. 365
OUTROS Unidade sem cobertura/telhado 365
TRANSBORDO Unidade sem licenciamento ambiental vigente 180
TRANSBORDO Unidade sem placa de licenciamento ambiental 365
TRANSBORDO Unidade sem placa de identificagdo 365
TRANSBORDO Nao |§olar a area dando c_ondlgao a0 acesso de pessoas nao- 365
autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local
TRANSBORDO Residuos permanecendo no transbordo por periodo superior a 48 180
horas
TRANSBORDO Presenga de pessoas/animais se alimentando de residuos 90
TRANSBORDO Presenca de animais domésticos na unidade 90
TRANSBORDO Presenca de habitagdes na area da unidade 90
TRANSBORDO Ocorréncia de catagdo nas dependéncias da unidade 90
TRANSBORDO Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores 365
TRANSBORDO Equipe do transbordo sem treinamento/formacao/capacitagéo 180
TRANSBORDO Auséncia de balanca para pesagem 365
TRANSBORDO Auséncia de controle quantitativo dos residuos 180
TRANSBORDO Odores perceptiveis fora da area 180
TRANSBORDO Auséncia de registro de movimentag¢ao das cargas recebidas na 365
unidade, incluindo pesagem
TRANSPORTE Equipe de transporte sem treinamento/capacitagao 180
TRANSPORTE N&o atendimento de itens da NR-38 365
TRANSPORTE Falta de conservagéo e manutengao preventiva dos caminhdes 365
TRANSPORTE Auséncia de vedacao adequada nos contentores/carga dos 90
caminhdes
TRANSPORTE Auséncia de tela de protegéo/lona sobre a carga dos caminhées 90
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TRANSPORTE Auséncia licenciamento ambiental dos caminhGes 180
transportadores/empresa de transporte
TRANSPORTE Caminhodes sem tacografo ou com tacégrafo desprovido de 90
disco/diagrama (ou similar)
TRANSPORTE A iluminacao traseira dos veiculos coletores em desacordo com as 90
normas de transito
TRANSPORTE Veiculos coletores sem sensor traseiro automatico para a marcha a 365
ré
TRANSPORTE Rotas, percursos e frequéncia de coleta em desacordo com o 90
estipulado em contrato
TRIAGEM Equipe de triagem sem treinamento/formagao/capacitagéo 180
TRIAGEM Unidade sem placa de identificagdo 365
TRIAGEM Nao i§olar a area dando cpndig:éo a0 acesso de pessoas nao- 365
autorizadas e sem garantir bom estado de limpeza do local.
TRIAGEM Unidade de beneficiamento de plasticos sem licenciamento 365
ambiental vigente
TRIAGEM N&o proporcionar a seguranga das edificacdes e dos operadores. 90
TRIAGEM Unidade com condi¢des sanitarias inadequadas 365
TRIAGEM Falta de conservagédo e manutengao preventiva de 180
equipamentos/unidades
TRIAGEM Unidade sem piso impermeabilizado 365
TRIAGEM Aguas pluviais em contato com residuos/rejeito 365
TRIAGEM Unidade sem sistema de drenagem de chorume 365
TRIAGEM Unidade sem cobertura/telhado 180
TRIAGEM Cobertura/telhado da unidade em mau estado de conservacao 90
TRIAGEM Auséncia de pavimentacdo na via de acesso dos caminhdes 365
TRIAGEM Cota do funil de descarga é inferior a cota do sistema de triagem de 180
residuos
TRIAGEM Instalagdes/equipamentos sdo de materiais inadequados 180
TRIAGEM Armazanamento inadequado de residuos/rejeitos 180
TRIAGEM Mesa/bancada/esteira de triagem com altura aproximada n&o 180
sendo de 90 cm
TRIAGEM Depdsito com capacidade inferior & produgéo de 1 dia de trabalho 365
TRIAGEM Empilhamento e organizagao inadequados dos fardos 90
TRIAGEM Auséncia de controle quantitativo dos residuos 180
TRIAGEM Unidade sem licenciamento ambiental vigente 180
TRIAGEM Unidade sem Plano de Prevengao e Combate a Incéndios 180

entendimento da Diretoria de Regulagéo e Fiscalizacdo.

OBSERVACAO: Todos os prazos apresentados poderdo ser redefinidos conforme
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