AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RESOLUCAO CSR N° 016/2024
Resolugao alterada pela Resolugdao CSR n° 011/2025

Aprova o Regulamento dos Servicos de Agua
e Esgoto do Servico Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto — SAMAE do Municipio de
Caxias do Sul regulado pela Agéncia
Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul — AGESAN-RS.

O CONSELHO SUPERIOR DE REGULAGAO DA AGENCIA REGULADORA
INTERMUNICIPAL DE SANEAMENTO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso das suas
atribuigdes que lhe serao conferidas pelo Estatuto Social e pela Resolucdo AGE N° 005,
de 2019, aprova a publicagéo a presente RESOLUCAO.

CONSIDERANDO o disposto no art. 23, caput da Lei Federal n.° 11.445, de 2007, e
alteragdes, segundo o qual compete ao ente regulador editar normas sobre dimensdes

técnica, econdbmica e social de prestacio dos servicos.

CONSIDERANDO a aprovagdo da matéria pelo Conselho Superior de
Regulagdao da AGESAN-RS;

CONSIDERANDO os documentos do Processo Administrativo n® 1.015/2024 da
AGESAN-RS.

RESOLVE:

ART. 1°. Fica homologado, pelo Conselho Superior de Regulagéo, o Regulamento dos
Servigos de Agua e Esgoto do SAMAE do Municipio de Caxias do Sul regulado pela

AGESAN-RS, cujo conteudo, em sua integra, esta inserido no Anexo I.

ART. 2°. Para conhecimento ou consulta pelos usuarios, o SAMAE devera
disponibilizar, nos locais de atendimento, de facil visualizagao e acesso, bem como em
seu sitio eletrénico ou em outros meios de comunicagdes, o0 Regulamento ora

homologado, para imediata aplicacéo.
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ART. 3°. O Regulamento dos Servicos de Agua e Esgoto do SAMAE homologado por

esta resolucao devera ser atualizado apés instituigao revisao tarifaria do SAMAE.
ART. 4°. Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Porto Alegre, 1° de julho de 2024.

DR. CASSIO ALBERTO AREND

Conselheiro Presidente
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ANEXO |

REGULAMENTO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO DO
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO

TiTULO |
DO OBJETIVO

ART. 1°. Este Regulamento visa disciplinar os procedimentos referentes ao
abastecimento de agua e aos sistemas de esgotamento sanitario do SAMAE no

Municipio de Caxias do Sul.

ART. 2° Os servicos de agua e esgoto sao classificados, prestados e tarifados de
acordo com as prescri¢bes deste Regulamento, observando-se ainda, no que couber,
as deliberacbes da AGESAN-RS.

TiTULO Il
DA COMPETENCIA

ART. 3°. Compete ao SAMAE, Autarquia Municipal criada pela Lei Municipal n® 1.474,
de 1966, alterada pela Lei Municipal n°® 2.587-A, de 1980, e pela Lei Municipal n° 6.158,
de 2003, operar, manter, conservar e explorar, diretamente e com exclusividade, os
servigos de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, em todo o Municipio de

Caxias do Sul.

TiTuLo
DA TERMINOLOGIA

ART. 4°. Para os fins deste Regulamento, adota-se a seguinte terminologia:

§1°. Para os servigos de abastecimento de agua:

| — ADUTORA: canalizagao principal de um sistema de abastecimento de agua, que
conduz a agua para as unidades que precedem a rede de distribui¢cdo, na qual interligam

captacéo, estacdo de tratamento e reservatérios e levam agua a pontos distantes do
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sistema, mas nao distribuem a agua diretamente aos consumidores;

Il — AGUA BRUTA: agua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer

tratamento.

Il — AGUA TRATADA: agua submetida a processos fisicos, quimicos, biolégicos ou

combinacédo destes, visando a sua potabilidade;

IV — ALIMENTADOR PREDIAL: canalizagao com registro geral destinada a abastecer a

edificacdo, situada apés a medicdo, até a valvula de flutuador (torneira-boia) do

reservatorio de agua da edificacdo. O registro geral no alimentador predial serve para o

uso e manuseio exclusivo do usuario para interromper a passagem de agua para a

edificacao na eventual manutenc¢ao na rede interna;

V - AUTOLEITURA: acao em que o proprio usuario fornece a leitura do hidrémetro da

ligagéo, com foto, em datas determinadas;

VI- BY-PASS (DESVIO DO FLUXO DE AGUA): desvio irregular ou clandestino do

ramal, efetuado pelo usuario ou por terceiros, diretamente para a edificagao ou outro

ponto de utilizagao, sem a passagem do fluxo através do hidrémetro;

VIl - CAIXA PADRAO UMA: caixa protetora do hidrédmetro, dentro da qual ele é

instalado, em local de livre acesso, em muro ou mureta na testada do imovel;

VIIl - CAIXA PADRAO UMAP: caixa protetora do hidrémetro, instalada no piso da

calgada, em local de livre acesso;

IX — CAVALETE: parte da ligagao de agua, formado por um conjunto de segmentos de

tubo, conexdes, registro, tubetes, porcas e guarni¢cdes, destinado a instalacdo do

hidrémetro, em posicao afastada do piso;

X — COLAR DE TOMADA: peca, na forma de uma bragadeira, que envolve a rede

publica de distribuicdo de agua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial;

X| — DESPERDICIO: agua perdida na rede interna do imével, em decorréncia do uso

inadequado ou vazamentos; esbanjamento;

XIl — DERIVACAQO: intervencédo de terceiros no ramal predial de agua, alterando

propositadamente o padrao de ligagdo domiciliar sem o devido conhecimento do

SAMAE, caracterizando uma ligagao clandestina ou um by-pass;

XIll — DISPOSITIVOS DE MEDICAO: conjunto composto por segmento de tubo,

conexoes, registros, tubete, parafusos e abragadeira de fixagao, destinado a instalagcéao

de até dois hidrometros na caixa UMA ou UMAP;

XIV — ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA: unidade operacional do sistema de

abastecimento de agua, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem tratar,

através de processos fisicos e quimicos, a agua bruta captada, transformando-a em
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agua potavel para consumo humano;
XV — ESTANQUEIDADE: perfeita vedacao de um reservatorio de agua;
XVI — EXTRAVASOR: canalizagao destinada a escoar eventuais excessos de agua dos
reservatorios;
XVIlI — HIDRANTE: aparelho de utilizagdo apropriada a tomada de agua para combate
a incéndio;
XVIlIl - HIDROMETRO: aparelho destinado a medir e registrar, instantanea e
cumulativamente, o volume de agua que por ele passa;
XIX — INSTALACAO PREDIAL DE AGUA: conjunto de canalizagdes composto pelo
alimentador predial, cisterna ou reservatorio superior e a rede interna do imovel,
XX — INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO: suspensédo do abastecimento de agua
pela Autarquia, temporariamente, por razdes de ordem técnica, por acidentes,
fendbmenos naturais, caso fortuito ou por qualquer razao de forga maior, ou por motivo
de inadimplemento do usuario;
XXI — LACRE: dispositivo de lacragao instalado na UMA, na UMAP, no cavalete ou no
hidrébmetro, que indica inviolabilidade, sem possibilidade de manipulagdo ou manuseio
de seu interior e, conforme o caso, a certificacao acerca de sua fabricacao, para garantia
dos equipamentos, da precisao e da idoneidade das medigdes;
XXIl — LICENCA AMBIENTAL: licenca emitida pelo 6rgao ambiental responsavel, que
declara a viabilidade ambiental de um projeto ou empreendimento;
XXIIl — LIGACAO PREDIAL DE AGUA: ponto de conexao do ramal predial do imével a
rede publica de distribuicdo de agua;
XXIV — MEDICAO: unidade de medi¢do de agua (UMA), unidade de medi¢do de agua
no passeio (UMAP) ou cavalete, onde esta alojado o hidrometro;
XXV - NIVEL PIEZOMETRICO: cota do terreno, com incremento da pressao
manométrica local;
XXVI- RAMAL PREDIAL: canalizacdo compreendida entre a rede publica de
abastecimento de agua e a medicao ou cavalete, inclusive;
XXVIl - RECURSOS HIDRICOS: quantidade de aguas superficiais ou subterraneas
disponivel para qualquer uso, numa determinada regido ou bacia;
XXVIIl - REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA: conjunto de canalizagbes e partes
acessorias situadas em via publica, destinado a distribuir a agua tratada a populagao;
XXIX — REDE INTERNA DE AGUA: conjunto de canalizacdes de agua da edificagéo,
inclusive o alimentador predial,
XXX — REGISTRO DE PASSAGEM: aparelho instalado na canalizagao de agua, com a
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finalidade de interromper o fluxo ou vazao da agua;

XXXI — RESERVATORIO INFERIOR (CISTERNA): reservatério de 4gua instalado entre

o alimentador predial e a estagcdo de bombeamento do prédio;

XXXIl - RESERVATORIO SUPERIOR (CAIXA D’AGUA): reservatério destinado a

armazenar e distribuir agua no imovel;

XXXIIl — SANEAMENTO BASICO: conjunto de atividades relacionadas & sanidade do

ambiente, que inclui atividades como o abastecimento de agua, esgotamento sanitario,

drenagem pluvial urbana, limpeza urbana e manejo de residuos solidos;

XXXIV — SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA): instalagdo composta por

um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de captacao até

as ligacdes prediais, destinada a produc¢ao e ao fornecimento coletivo de agua potavel,

por meio de rede de distribuicao;

XXXV — TE DE SERVICO INTEGRADO: componente do sistema do ramal predial onde

numa mesma pega estao integrados o colar de tomada, ferramenta de corte, derivagéo

e adaptador, para interligar o tubo de PE do ramal predial a tubulagdo da rede de

abastecimento;

XXXVl - UNIDADE DE MEDICAO DE AGUA (UMA): composta por um ou dois

dispositivos de medicdo, instalados com o respectivo hidrémetro no interior de uma

caixa lacrada dotada de grade na tampa do compartimento do SAMAE, para a

apropriacao dos volumes de agua consumidos pelo cliente e instalada conforme norma;

XXXVII — UNIDADE DE MEDICAO DE AGUA NO PASSEIO (UMAP): composta por um

dispositivo de medicao instalado juntamente com o hidrémetro, no interior de uma caixa

lacrada instalada no passeio e dotada de visor, para a aferigdo dos volumes de agua

consumidos pelo usuario;

XXXVIII - VALVULA DE FLUTUADOR (TORNEIRA-BOIA): peca destinada a

interromper a entrada de agua nos reservatorios, quando for atingido o nivel maximo de

agua, e

XXXIX — ZONA DAS AGUAS: zona criada por lei especifica, composta pelas bacias

hidrograficas, que tém por fungdo a captagdo e acumulacdo de agua para o

abastecimento publico do Municipio;

§2°. Para os servigos de esgotamento sanitario:

| - AGUA DE INFILTRACAO: toda agua, proveniente do subsolo, indesejavel ao sistema

separador e que penetra nas canalizagoes;

Il — AGUAS PLUVIAIS: aguas oriundas da precipitagdo atmosférica;

lIl— AGUAS RESIDUARIAS: todas as aguas servidas, independentemente de sua

6/59

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

origem;

IV — CAIXA DE DISSIPACAO DE ENERGIA: caixa instalada no terreno do imével que

esta abaixo do nivel da rede, precedida de instalagcao elevatéria individual ou comum, a

fim de garantir o lancamento dos efluentes na rede de esgotamento sanitario por

gravidade;

V — CAIXA DE GORDURA: caixa instalada no terreno do imovel que retém gorduras das

aguas servidas, evitando o encaminhamento de grandes quantidades delas ao sistema

publico de esgotamento sanitario, a exemplo dos restaurantes, hotéis, cozinhas

residenciais e industriais;

VI — CAIXA DE INSPECAOQ: caixa de inspec&o opcional, instalada pelo usuario na parte

interna do imével, recomendada para a finalidade de desobstrucéo do coletor predial;

VIl - CAIXA DE PASSAGEM (CP): camara sem acesso, localizada em pontos

singulares por necessidade construtiva;

VIII — CAIXA DE RETENGAO DE SOLIDOS: caixa instalada no terreno de imével com

atividades hospitalares, comerciais ou industriais, para reter os solidos das aguas

servidas, evitando 0 seu encaminhamento ao sistema publico de esgotamento sanitario;

IX — CAIXA LIMITADORA DE VAZAO (CLV): caixa instalada na rede unitaria (mista),

destinada a recolher o esgoto sanitario interligando-o ao sistema separador absoluto;

onde picos acima do valor maximo suportavel pela rede de esgoto sanitario séo

desviados para o pluvial;

X — COEFICIENTE DE RETORNO: relagdo média entre os volumes de esgoto

produzido e de agua efetivamente consumida;

Xl — COLETOR DE ESGOTO: tubulagao da rede coletora que recebe contribuicdo de

esgoto dos coletores prediais em qualquer ponto ao longo de seu comprimento;

XIl— COLETOR PREDIAL: canalizagcdo compreendida entre a rede publica de

esgotamento sanitario e o TIL de ligagao situado no passeio publico;

XIll— COLETOR PRINCIPAL: coletor de esgoto de maior extensdo dentro de uma

mesma bacia;

XIV — COLETOR SECUNDARIO: canalizacdo que recebe as ligagdes dos coletores

prediais e as encaminha ao coletor tronco;

XV — COLETOR TRONCO: tubulagao da rede coletora que recebe apenas contribuigao

de esgoto de outros coletores;

XVI - CONTRIBUICAO PLUVIAL PARASITARIA: parcela de defluvio superficial

inevitavelmente absorvida pela rede coletora de esgoto sanitario;

XVIl — CONTRIBUICAO SINGULAR: vazdo de esgoto concentrada em um ponto da
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rede coletora, significativamente maior que o produto da taxa de contribuicdo por

superficie esgotada pela area responsavel por esse langcamento;

XVIIl — CORPO RECEPTOR: local ou curso d’agua destinado para o langamento de

efluentes tratados;

XIX — DESPEJOS DOMESTICOS: residuos liquidos resultantes do uso da agua pelo

homem, em seus habitos higiénicos e necessidades fisiologicas, bem como em

atividades de limpeza doméstica e de trabalho;

XX — DESPEJOS ESPECIAIS: residuos liquidos resultantes do uso de agua para fins

industriais, comerciais ou hospitalares, cujos despejos devem, por sua natureza, ser

tratados previamente pelo usuario;

XXI — DIAMETRO NOMINAL (DN): simples nimero que serve para classificar, em

dimensao, os elementos de tubulacéo e acessorios;

XXII — EMISSARIO: tubulagdo que recebe esgoto exclusivamente na extremidade de

montante.

XXIll — ESGOTO DOMESTICO: despejo liquido resultante do uso da 4gua para higiene

e necessidades fisioldgicas humanas;

XXIV — ESGOTO INDUSTRIAL: despejo liquido resultante dos processos industriais,

respeitados os padrdes de langcamento estabelecidos;

XXV — ESGOTO PLUVIAL: residuo liquido, proveniente de aguas de chuva, que ndo se

enquadra como industrial ou sanitario;

XXVI — ESGOTO SANITARIO: despejo liquido constituido de esgotos doméstico e

industrial, agua de infiltragéo e a contribui¢cao pluvial parasitaria;

XXVII — ESTACAO DE BOMBEAMENTO DE ESGOTO (EBE): unidade destinada a

operacdo do bombeamento do sistema de esgotamento sanitario, objetivando

transportar os efluentes de um nivel inferior para um nivel superior;

XXVIII — ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ETE): conjunto de unidades de

tratamento, equipamentos, érgaos auxiliares, acessoérios e sistemas de utilidades, cuja

finalidade € a redugéo das cargas poluidoras do esgoto e o condicionamento da matéria

residual resultante do tratamento;

XXIX — FOSSA SEPTICA: unidade de sedimentacdo e digestdo, destinada ao

tratamento primario de esgotos sanitarios;

XXX — INSTALACAO PREDIAL DE ESGOTO: vide rede coletora interna. Interceptor:

canalizacdo que recebe coletores ao longo de seu comprimento, ndao recebendo

ligagdes prediais diretas;

XXXI - INTERCEPTOR: canalizagdo que recebe coletores ao longo de seu
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comprimento, n&o recebendo ligagdes prediais diretas;

XXXIl — LIGACAO PREDIAL DE ESGOTO: trecho do coletor predial compreendido

entre o limite do terreno e o coletor de esgoto (ABNT NBR 8160);

XXXl — LODO: suspensao aquosa de substancias minerais e organicas separadas no

processo de tratamento.

XXXIV- LODO BIOLOGICO: lodo produzido em um processo de tratamento bioldgico:;

XXXV — LODO DIGERIDO: lodo estabilizado por processo de digestao;

XXXVI — LODO ESTABILIZADO: lodo nao sujeito a putrefagao;

XXXVII — LODO MISTO: mistura de lodo primario e lodo biolégico;

XXXVIII — LODO PRIMARIO: lodo resultante da remoc&o de sélidos em suspenséo do

esgoto afluente a ETE;

XXXIX — LODO SECQO: lodo resultante de uma operacao de desidratacao;

XL — OPERACAO UNITARIA: Procedimento de que resulta transformacgao fisica do

esgoto ou da matéria residual resultante do tratamento;

XLI - ORGAO AUXILIAR (CANAIS, CAIXAS, VERTEDORES, TUBULACOES):

dispositivo fixo no qual flui esgoto sanitario ou lodo;

XLII - ORGAOS ACESSORIOS: dispositivos fixos desprovidos de equipamentos

mecanicos.

XLIII— PASSAGEM FORCADA: trecho com escoamento sob pressdo, sem

rebaixamento;

XLIV — POCO DE VISITA: camara visitavel através de abertura existente em sua parte

superior, destinada a execugao de trabalhos de manutencéo;

XLV — PROCESSO DE TRATAMENTO: conjunto de técnicas aplicadas em uma ETE,

compreendendo operacdes unitarias e processos unitarios;

XLVI — PROCESSO UNITARIO: procedimento de que resulta transformag&o quimica ou

biolégica do esgoto ou da matéria residual resultante do tratamento;

XLVII — PROFUNDIDADE: diferenga de nivel entre a superficie do terreno e a geratriz

inferior interna do coletor;

XLVIII — RECEBIMENTO DE CARGA DE ESGOTO: recebimento de carga de esgoto

proveniente de atividade de saneamento externa para tratamentos nas ETE;

XLIX — RECOBRIMENTO: diferenga de nivel entre a superficie do terreno e a geratriz

superior externa do coletor;

L — REDE DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de canalizagbes de propriedade

do SAMAE, situado em via publica ou privada, que tem a finalidade de coletar, afastar

e tratar os despejos domésticos e especiais da comunidade;
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LI — REDE COLETORA: conjunto constituido por ligagcbes prediais, coletores de esgoto
€ seus 0rgaos acessorios;
LIl— REDE COLETORA INTERNA DE ESGOTO: conjunto de canalizagoes,
equipamentos e dispositivos instalados pelos usuarios no imével, até a caixa de
inspecao externa ou TIL de ligagdo, situada no passeio publico;
LIl — SIFAO INVERTIDO: trecho rebaixado com escoamento sob pressdo, cuja
finalidade é transpor obstaculos, depressdes do terreno ou cursos d'agua;
LIV — SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES): designa coletivamente todas
as unidades necessarias ao funcionamento de um sistema de coleta, transporte,
afastamento, tratamento e disposicdo final dos esgotos de uma area ou de uma
comunidade;
LV — SISTEMA DE ESGOTAMENTO UNITARIO (MISTO): sistema em que as aguas
residuarias, aguas de infiltracdo e as aguas pluviais veiculam por uma rede coletora
unitaria;
LVI— SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO SEPARADOR: conjunto de condutos,
instalacoes e equipamentos destinados a coletar, transportar, condicionar e encaminhar
somente esgoto sanitario a uma disposi¢ao final conveniente, de modo continuo e
higienicamente seguro;
LVII - SISTEMA LOCAL DE TRATAMENTO DE ESGOTO: sistema de saneamento
simplificado que atende determinada comunidade de forma coletiva;
LVIIl — SISTEMA PARCIALMENTE UNITARIO: processo em que parte do sistema
utiliza a rede unitaria (misto) para coletar o esgoto, e parte utiliza redes tronco ou
interceptores separadores absolutos;
LIX — SISTEMA SEPARADOR ABSOLUTO: sistema em que as aguas residuarias que
constituem o esgoto sanitario veiculam em sistemas independentes das aguas pluviais;
LX — SUBCOLETOR: canalizagdo compreendida entre a caixa de gordura, caixa de
inspecao interna (opcional) e o TIL de ligagao, que conduz todos os residuos do imodvel
para a rede coletora do SAMAE;
LXlI — TERMINAL DE LIMPEZA: dispositivo que permite introdu¢ao de equipamentos de
limpeza, localizado na cabeceira de qualquer coletor;
LXIl — TUBO DE INSPECAOQ E LIMPEZA (TIL DE LIGACAO): situado na calgada da via
publica, em frente ao imével, interligando o coletor predial ao subcoletor, que tem por
finalidade a inspecao e a desobstrucdo das canalizagdes de esgoto, efetuada
exclusivamente pelo SAMAE; dispositivo nao visitavel que permite inspecao e

introducdo de equipamentos de limpeza;
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LXIII - TUBO DE QUEDA: dispositivo instalado no pogo de visita, ligando um coletor
afluente ao fundo do poco;

LXIV — TRECHO: segmento de coletor, coletor tronco, interceptor ou emissario,
compreendido entre singularidades sucessivas; entende-se por singularidade qualquer
6rgao acessorio, mudanca de direcao e variagées de secao, de declividade e de vazao,
quando significativa e,

LXV — VOLUME DE ESCOAMENTO DE ESGOTOS: quantidade de esgoto langcada na
rede publica de esgotamento sanitéario.

§3°. Para o comercial:

| - AFERICAO DE HIDROMETRO: servico que consiste na realizacdo de ensaios em
laboratorio para verificacdo da precisdo dos volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condi¢gdes de operacgéao, estabelecidas na legislacdo metroldgica
aplicavel aos hidrémetros;

Il — AUTO DE INFRACAO: ato através do qual o SAMAE consigna a transgressao do
usuario ou de terceiros as normas dispostas neste regulamento;

lIl— CADASTRO DE USUARIOS: conjunto de informagdes, para identificacdo dos
usuarios, destinadas ao direcionamento da prestacao de servigos e desenvolvimento de
politicas e agdes mercadoldgicas;

IV — CATEGORIA: classificacdo do imével, edificacdo ou economia, em fungao da
finalidade de sua ocupacao;

V — CICLO DE FATURAMENTO: periodo compreendido entre a data da leitura do
hidrébmetro e a data de vencimento da fatura de agua e esgoto;

VI — CONSUMO ESTIMADO: volume de agua atribuido a uma economia desprovida de
hidrébmetro, conforme Tabela Tarifaria vigente, ou para fins de ligagbes temporarias,
utilizando-se critérios previamente estabelecidos pelo SAMAE;

VIl — CONSUMO EXCEDENTE: volume de agua que ultrapassa o consumo minimo
estabelecido para as diversas categorias/economias;

VIIl — CONSUMO FATURADO: volume de agua efetivamente registrado na conta de
Servicos;

IX — CONSUMO MEDIDO: volume de agua fornecido a um imével ou edificagdo, medido
periodicamente através da coleta da leitura do hidrémetro;

X — CONSUMO MEDIO: média do volume medido ou estimado de dois ou mais periodos
de consumo;

XI — CONSUMO MINIMO: volume atribuido a cada economia ou ligacdo, para efeito de

faturamento, num determinado periodo, de acordo com a categoria dos servigos;
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XIl— CONTRATO DE DEMANDA: instrumento pelo qual o usuario e o SAMAE
estabelecem relagcdes comerciais especiais, firmadas através de um contrato, para a
compra de servigos;

Xl - CORRECAO MONETARIA: célculo de atualizacdo realizado através da divisao do
valor nominal da divida pelo Valor de Referéncia do Municipio (VRM) da época, sendo
multiplicada pelo VRM atual e, posteriormente, diminuida pelo valor nominal da divida;

XIV — DIVIDA ATIVA: débito cuja cobranca, findo o exercicio financeiro e apds o registro
em livros especificos proprios, torna-se ajuizavel,

XV — ECONOMIA: toda a unidade autbnoma de uma edificacdo considerada utilizavel,
atendida por uma ligagao e que tenha entrada e ocupacgao independente, assim como
instalagbes préprias para uso de agua;

XVI — FATURA DE AGUA E ESGOTO: documento com caracteristicas e efeitos de uma
conta de servicos, que habilta o SAMAE na cobranca dos produtos e servigos
prestados;

XVIl - FATURAMENTO: representa a previsao de receita num determinado periodo, por
todos os servigos prestados pela Autarquia;

XVIIl — GRANDE CONSUMIDOR: usuario que apresenta consumo médio mensal dos
ultimos 12 (doze) meses, acima de 300 m? (trezentos metros cubicos);

XIX — IMOVEL: terreno ou area fisica de uma edificacao;

XX —IRREGULARIDADE: anormalidade identificada pelo ndo cumprimento dos deveres
e obrigagBes dispostos neste Regulamento;

XXI - INFRAQAO: violacao de lei, ordem, tratado, regulamento, acordos ou normas; ato
ou efeito de infringir as normas estabelecidas;

XXIl — LIGACAO CLANDESTINA DE AGUA: abastecimento irregular do imoével, obtido
através do desvio da canalizagdo da agua de outra ligac&o ou através da conexdo direta
a rede de distribuicdo, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de usuarios
da Autarquia;

XXIll = LIGACAO CLANDESTINA DE ESGOTO: ligacdo irregular a rede de
esgotamento sanitario, sem o devido conhecimento e registro no cadastro de usuarios
da Autarquia;

XXIV — LIGACAO TEMPORARIA: ligagdo destinada ao abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario por prazo preestabelecido;

XXV — LOGRADOURO: toda via publica, passeio, avenida, pracga, beco, etc.;

XXVI — MANUAL DE INSTALACOES PREDIAIS DE AGUA E ESGOTO: documento

oficial da Autarquia que disciplina os procedimentos operacionais e comerciais dos
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servigcos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

XXVIlI — MULTA: penalidade pecuniaria;

XXVIII — PEDIDO DE ADESAQ: instrumento administrativo pelo qual o usuario adere as

normas e disposicdes estabelecidas no presente Regulamento dos Servicos de Agua e

de Esgotos Sanitarios;

XXIX — PREDIO: toda edificagdo com a finalidade de abrigar atividades humanas,

publicas ou privadas;

XXX — PENALIDADE: acdo administrativa e/ou punicdo pecuniaria, aplicada aos

usuarios ou a terceiros infratores pela inobservancia das disposigcbes deste

Regulamento ou das normas vigentes no SAMAE;

XXX| — PERIODO DE CONSUMO: periodo compreendido entre duas leituras do

hidrébmetro ou média de consumo;

XXXII - TABELA DE PRECOS E SERVICOS: documento oficial da Autarquia que rege

as praticas de pregos para seus respectivos produtos e servigos, conforme definicdo da

AGESAN-RS;

XXXIIl — TABELA TARIFARIA: documento oficial da Autarquia que rege as praticas de

precos para as diversas faixas de consumo e categoria de usuarios, conforme definida

pela AGESAN-RS;

XXXIV — TARIFA: valor estabelecido pelo SAMAE referente aos servigos prestados de

abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, conforme definido pela AGESAN-

RS;

XXXV — TARIFA DIFERENCIADA: valor estabelecido por categoria de usuarios e sua

respectiva faixa de consumo, de acordo com a Tabela Tarifaria vigente com

diferenciacao de tarifas, conforme definido pela AGESAN-RS;

XXXVI — TARIFA DE ESGOTO: valor estabelecido pelo SAMAE referente a prestacao

dos servigos de esgotamento sanitario, conforme definido pela AGESAN-RS;

XXXVIl — TARIFA ESPECIAL: valor especial, fixado pela Autarquia, decorrente da

celebragcao de contrato de demanda para prestacido de servicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario ou para atendimento a um objetivo social, conforme

definido pela AGESAN-RS;

XXXVIIl — TARIFA MINIMA DE AGUA: valor fixado para efeito de cobranca da cota

minima colocada a disposi¢édo de cada categoria de consumo/economia, decorrente dos

servigos de abastecimento de agua, conforme definido pela AGESAN-RS;

XXXIX — TERMO DE DOACAO: instrumento legal que permite a terceiros transferir,

através da doagdo ao patrimbnio publico do SAMAE, as areas, instalagbes e
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equipamentos a serem administrados pelos sistemas publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;
XL - TERMO DE CONVENIO: instrumento legal que estabelece os direitos e as
obrigacdes do SAMAE e de outros 6rgaos publicos, relativos as acbdes de coordenar,
planejar, executar, operar, explorar, conservar, ampliar e melhorar os servigos publicos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;
XLI — TESTADA: linha que separa uma propriedade do logradouro publico;
XLII — TOMADA: todo e qualquer ponto de consumo de agua existente dentro de um
imével, situado apés o cavalete ou medigao;
XLIIl - TROCA DE POSICAO DO TIL DE ESGOTO: qualquer troca de posigéo do ponto
de tomada de esgoto;
XLIV — USUARIO: pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou titular do direito de posse de
imovel ou edificacdo provida dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario;
XLV — VAZAMENTO: escape de agua no sistema publico de abastecimento, decorrente
da perda da estanqueidade n&o deliberada ou controlada; perda de agua numa
instalagao predial de um imével, e
XLVI — VENCIMENTO: data para o pagamento da conta.
§4°. Para o operacional:
| - COLAR DE TOMADA: pe¢a, na forma de uma bracadeira, que envolve a rede publica
de distribuicdo de agua, num determinado ponto, interligando-a ao ramal predial;
Il — CORTE: interrupgao do abastecimento de agua para o imével,
[l — CORTE NA REDE: servigo gerado por falta de pagamento da conta de agua,
infragdo ao regulamento ou por solicitagdo do usuario, consistindo em abrir a vala,
encontrar o ponto de tomada do ramal a rede distribuidora, tamponar o colar de tomada
e reaterrar o local;
IV — CORTE NA MEDICAO: servigo gerado por falta de pagamento da conta de agua,
infracdo ao regulamento ou por solicitagao do usuario, consistindo em suprimir a entrada
de agua no hidrbmetro. Este servigco também pode ocorrer quando ha mais de um
hidrobmetro no mesmo ramal;
V — DESLIGAMENTO DEFINITIVO NA REDE: servigo que consiste em abrir a vala,
encontrar o ponto de tomada do ramal da rede distribuidora, tamponar o colar de tomada
e reaterrar o local;
VI — DESLIGAMENTO DEFINITIVO NA MEDICAO: servigo que consiste em refazer a

medicdo ou cavalete sem deixar esperas (eliminar o “T”), e retirar o hidrébmetro
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correspondente a ligagdo que esta sendo desligada;

VIl - INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO: suspensao temporaria do abastecimento

de agua do SAMAE, por razbes de ordem técnica, por falta de pagamento de conta, por

infracbes ou irregularidades do usuario ou de terceiros, por acidentes, fenébmenos

naturais, caso fortuito ou forga maior;

VIIl - REBAIXAMENTO DE RAMAL: servico consiste em abrir a vala, deixando a

tubulagdo com uma profundidade média de 0,80 (zero virgula oitenta) metro na faixa de

rolamento (rua) e 0,40 (zero virgula quarenta) metro no passeio, largura de 0,60 (zero

virgula sessenta) metro e extensdo maxima de 20 (zero virgula vinte) metro, adequando

o ramal da rede distribuidora até o hidrémetro, finalizando com o reaterro;

IX — RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE ESGOTOS DOMESTICOS EXTERNOS

AOS SISTEMAS DE TRATAMENTO: servico de recebimento e tratamento de residuos

de fossaltanque séptico nas estacbes de tratamento de efluentes do SAMAE,

transportados por empresas credenciadas, com as devidas licencas;

X - RECOLOCACAO DE HIDROMETRO: servigo que consiste em readequar a

medicdo, mudando sua posicao: quando para diante da posi¢cao atual do hidrébmetro, ele

podera avancgar até o limite maximo onde o ramal nao ultrapasse 20 (vinte) metros,

contando-se do ponto de tomada do ramal na rede até onde ficara instalado o

hidrébmetro, sem prejudicar a leitura; para tras, recuando o hidrébmetro, contanto que o

hidrémetro fique dentro do terreno do solicitante e nao prejudique a leitura. Para a

esquerda ou para a direita, esse deslocamento podera ser de, no maximo, 2 (dois)

metros; sempre que o deslocamento for maior que 2 (dois) metros, devera ser

considerado uma troca do ponto de tomada na rede;

XI — RELIGACAO NA REDE: o servigo consiste em encontrar o colar de tomada junto a

rede, destampona-lo, ligar novamente o ramal a rede, normalizando o abastecimento de

agua ao usuario, e reaterrar o local,

Xl — RELIGACAO NA MEDICAO: o servigo consiste em restaurar a entrada de agua na

medi¢do, normalizando o abastecimento de agua ao usuario;

Xl — SELIM: peca na forma de uma abragadeira, que envolve a rede coletora de esgoto

num determinado ponto, interligando-a ao coletor predial;

XIV — SUPRESSAO DO RAMAL PREDIAL: retirada do ramal que se conecta a rede

publica;

XV — SUBSTITUICAO DE RAMAL: o servico consiste em retirar o ramal antigo, inclusive

o colar de tomada, se necessario, e substitui-lo por material novo. Para execucao do

servigo é necessario valeteamento e reaterro, desde o colar de tomada até o hidrometro.
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A vala tera extensdo maxima de 20 (vinte) m, largura de 0,60 (zero virgula sessenta)
metro e profundidade média de 0,80 (zero virgula oitenta) metro na faixa de rolamento
(rua) e 0,40 (zero virgula quarenta) metro no passeio;
XVI — TROCA DE POSICAO DE ESGOTO: o servico consiste em troca de ponto de
posicédo de tomada de esgoto;
XVIl - TROCA DO PONTO DE TOMADA NA REDE: o servigo consiste em instalar novo
colar de tomada na rede (podendo ser na mesma rede ou em outra), de forma
perpendicular ao novo local de instalagao do hidrébmetro. Para instalagado do novo ramal
€ necessario valeteamento e reaterro, desde o colar de tomada até o hidrometro. A vala
tera extensdo maxima de 20 (vinte) metros, largura de 0,60 (zero virgula sessenta)
metro e profundidade média de 0,80 (zero virgula oitenta) metro na faixa de rolamento
(rua) e 0,40 (zero virgula quarenta) metro no passeio. Este servigo também inclui o
desligamento definitivo do ramal desativado;
XVIIl — VAZAO NOMINAL (QN): vazédo, em escoamento uniforme, que identifica o
hidrémetro, correspondendo a 50% (cinquenta por cento) da vazdo maxima;
XIX — VAZAO DE TRANSICAO (QT): vazéo, em escoamento uniforme, que define a
separagao dos campos de medicao — inferior e superior, e
XX — VISTORIA HIDROSSANITARIA: conferéncia das instalagées para verificagdo de
sua adequacdo as normas e evitar danos ao sistema de esgoto da cidade e ao meio
ambiente.
§5°. Para as siglas:
| — ABNT: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;
Il — ART: Anotacio de Responsabilidade Técnica,;
[l = CIM: Certidao Informativa Municipal;
IV — DN: didmetro nominal;
V — EBE: estagao de bombeamento de esgoto;
VI — ETE: estagéo de tratamento de esgoto;
VIl — INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia;
VIl — NBR: norma brasileira;
IX — PV: pogo de visita;
X — QN: vazao nominal;
Xl — QT: vazao de transigao;
Xl — RSAE: Regulamento de Servigos de Agua e Esgoto;
Xl — SAA: sistema de abastecimento de agua;
XIV— SEMA/RS: Secretaria do Meio Ambiente e Infraestrutura do Estado do Rio Grande
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do Sul;

XV — SEMMA: Secretaria Municipal do Meio Ambiente;
XVI — SES: sistema de esgotamento sanitario;

XVII — SITE: Sistema Individual de Tratamento de Esgoto;
XVIII - TL: Terminal de limpeza;

XIX = TIL: Terminal de inspegéo e limpeza;

XX — UMA: unidade de medicao de agua;

XXl — UMAP: unidade de medicao de agua no passeio.

TiTULO IV
DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

CAPITULO |
DAS REDES PUBLICAS DE DISTRIBUIGAO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

ART. 5° As redes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e seus
acessorios serdo assentados em logradouros publicos ou em areas privadas, apds
aprovagao dos respectivos projetos pelo SAMAE, que executara e/ou fiscalizara as
obras.

§1°. O SAMAE incorporara ao seu patrimonio redes de agua e de esgotamento sanitario
executadas por terceiros, mediante apresentagdo do cadastro técnico de rede, que
devera estar de acordo com as normas do SAMAE.

§2°. As redes incorporadas nos termos do §1° passardo a integrar o patriménio do
SAMAE mediante Termo de Doacgéo ou Termo de Recebimento da Rede e Sistemas.
§3°. As redes de esgotamento sanitario e de abastecimento de agua, cujo projeto
contempla a travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser

assentadas apos a devida autorizagdo, na forma da legislacao vigente.

ART. 6°. Nenhuma construcdo que possa interferir ou comprometer os sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario podera ser executada sem que o
projeto tenha sido previamente aprovado pela Autarquia e 6rgdos normativos

envolvidos.
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Secéo |

Das Obras e Danos nas Redes Publicas e Seus Custos

ART. 7°. As obras de escavagdo a menos de 1 (um) metro das canalizagdes publicas
de agua e de esgoto ndo poderao ser executadas sem a prévia anuéncia do SAMAE, a
quem cabera determinar as providéncias que julgar necessarias a seguranca daquelas

canalizagoes.

ART. 8°. As empresas ou 6rgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, federais,
estaduais e municipais custeardo as despesas referentes a remocao, recolocagao ou
modificagdo de canalizagbes e de instalagbes dos sistemas de agua e de esgotamento
sanitario, em decorréncia das obras que executarem ou que forem executadas por
terceiros com suas autorizacdes e anuéncia do SAMAE.

§1°. No caso de obras executadas por particulares, as despesas de que trata este artigo
serdo custeadas pelos interessados, que estardo sujeitos a anuéncia do SAMAE,
conforme art. 7° deste Regulamento.

§2°. Podera ser dispensada a cobranca conforme analise do SAMAE, observados os
principios constitucionais da Administracdo Publica, notadamente os da legalidade e da

moralidade.

ART. 9°. Os danos causados as redes de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario ou as instalagbes dos servigcos de agua ou de esgoto serdo reparados pelo
SAMAE, sendo o autor notificado para cobrir os custos apurados ou apresentar defesa,
ficando ainda sujeito a aplicagdo de penalidades previstas neste Regulamento, além
das demais penalidades previstas em lei, podendo o volume de agua desperdicada ser

incluido como dano.

Secao Il

Das Ampliagdes de Redes Publicas de Agua e Esgotos

ART. 10. As obras de ampliacdo ou extensao das redes de distribuicdo de agua ou
redes de esgotamento sanitario deverdo sofrer analise de viabilidade técnica,
econdmica, financeira, juridica e social, por parte da Autarquia, para a sua execugao.

§1°. A parte das despesas com as obras de ampliagdo ou extenséo de rede publica de
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agua e esgoto, inviavel economicamente e ndo programada pelo SAMAE, correra por
conta exclusiva do interessado em sua execugdo, desde que atenda as normas deste
Regulamento.
§2°. As ampliagdes de rede, custeadas ou nao pelo SAMAE, e que passem a receber
0s servigos publicos de agua e esgoto, passarao a integrar o patriménio do SAMAE,
mediante Termo de Doag¢do ou Termo de Recebimento.
§3°. Desde que técnica e economicamente viavel, o SAMAE podera coparticipar,
através de parcerias, na execucdo de obras de melhorias em aducéo, distribuicao,
bombeamento de agua e sistemas de esgotamento, conforme normatizagéo interna
homologada pela AGESAN-RS.

CAPITULO Il
DAS REDES DE AGUA E ESGOTOS DOS CONDOMINIOS, CONJUNTOS
HABITACIONAIS, LOTEAMENTOS E OUTROS

ART. 11. Em todos os projetos de condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e
outros, 0 SAMAE devera ser consultado sobre a possibilidade de prestagao dos servigos
de agua e esgoto — consulta de viabilidade, sem prejuizo do que dispbéem as posturas

municipais e normas vigentes.

ART. 12. Os sistemas de agua e de esgotos dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos e outros serdo construidos e custeados pelos interessados, de acordo com
os projetos previamente aprovados pelo SAMAE.

§1°. O projeto ndo podera ser alterado no decurso da execugao das obras sem a
aprovagao do SAMAE.

§2°. A execucgao das obras e sua conformidade com o projeto serdo vistoriadas pelo
SAMAE.

§3°. O usuario e/ou empreendedor € obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo
que for fixado pelo SAMAE, qualquer servigo ou material inadequado ou que tenha sido
alterado no decorrer das obras.

§4°. Concluidas as obras, o interessado solicitara ao SAMAE o Termo de Recebimento,
juntando obrigatoriamente o cadastro técnico dos servigos executados.

§5°. Para sistemas de condominios horizontais ou verticais, cabera ao incorporador, ao
construtor ou ao condominio a individualizagdo do sistema hidraulico das unidades

internas da edificagao.
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§6°. Somente serdo incorporados ao cadastro de ligagbes do SAMAE, para fins de
medicdo, controle de consumos e cobranca, os medidores localizados,
obrigatoriamente, na testada do imoével.
§7°. No caso de hidrébmetros internos, para fins de rateio da conta unica do SAMAE, a
medicdo e controle dos consumos fica a cargo do condominio, bem como a sua

manutengio.

ART. 13. As obras de ampliagdo das redes publicas de agua e esgotos até a entrada
dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e outros estdo sujeitas ao que

dispde o artigo 16 deste Regulamento.

ART. 14. A interligagdo das redes dos condominios, conjuntos habitacionais,
loteamentos e outros, as redes publicas de distribuicdo de agua e de esgotamento
sanitario, sera executada, exclusivamente, pelo empreendedor, e sob a supervisdo do
SAMAE, desde que as obras estejam totalmente concluidas e aceitas.

PARAGRAFO UNICO. O servico de vistoria final para teste e recebimento das redes
dos condominios, conjuntos habitacionais, loteamentos e outros, a rede publica de agua
e esgoto do SAMAE, sera cobrado do interessado, conforme Tabela de Precos e

Servicos vigente.

ART. 15. As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario a que se referem este Capitulo, ou
seja, que venham a ser operados e mantidos pelo SAMAE, seréo incorporados, sem
6nus, ao seu patriménio, mediante Termo de Doacdo ou Termo de Recebimento, de

acordo com a legislac&o pertinente.

ART. 16. Sempre que forem ampliados os condominios, loteamentos, conjuntos
habitacionais ou agrupamento de edifica¢des, as despesas decorrentes da melhoria ou
expansao dos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
correrao por conta do proprietario ou incorporador.

PARAGRAFO UNICO. As obras de melhorias ou expansdo dos sistemas de agua e
esgoto devem obedecer ao disposto nos artigos 10 e 11 deste Regulamento.

ART. 17. A operacao e manutencao das instalagdes internas de agua ou esgoto dos
condominios fechados e dos prédios de agrupamento de edificagdes ficardo a cargo dos

condominios.
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ART. 18. O SAMAE nao aprovara projeto de abastecimento de agua ou de esgotamento
sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais e outros que estejam

em desacordo com a legislacao federal, estadual e municipal reguladora da matéria.

TiTULO V
DOS PRODUTOS, SERVIGOS, PRECOS E PRAZOS

CAPITULOI
DOS SERVIGOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

ART. 19. O SAMAE deve assegurar servicos de abastecimento de agua com a
quantidade demandada e a qualidade preconizada pelo padrao de potabilidade definido
pela legislacdo vigente.

§1°. O SAMAE ficara isento das garantias a que se refere este artigo em casos de
eventuais interrupgcdes na execucdo ou na prestacdo dos seus servicos quando
decorrentes de atos de terceiros, acidentes, fendbmenos naturais, caso fortuito ou forga
maior.

§2°. Para os casos previstos no §1° deste artigo, cabera ao SAMAE estabelecer planos
de racionamento que minimizem situagdes decorrentes da anormalidade no

abastecimento de agua, obras de melhorias operacionais ou outras medidas técnicas.

ART. 20. Os servigos de abastecimento de agua para o imovel sdo de responsabilidade

do SAMAE até a medicao, inclusive.

CAPITULO Il
DOS SERVIGOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO

ART. 21. O SAMAE deve assegurar servicos de esgotamento sanitario regulares nas
localidades em que existem sistemas de esgotos sanitarios por ele implantados ou
administrados, com a qualidade preconizada pelos padrdes definidos na legislagao
vigente.

§1°. Os servigos de esgotamento sanitario do imével sdo de responsabilidade do
SAMAE até a caixa de calgada — TIL de ligacao predial.

§2°. Fica o SAMAE responsavel pelo esclarecimento quanto aos métodos para a
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manutencao da rede coletora interna de esgotos, sempre que o usuario requisitar
orientacao.
§3°. Os servicos de limpeza de fossas sépticas nas modalidades sob demanda e
programada serdo realizados pelo SAMAE, conforme estabelece Resolugdo da
AGESAN-RS.

CAPITULO Il
DOS SERVIGOS COMERCIAIS E OPERACIONAIS

Secéo |

Das Equipes Comerciais e Operacionais

ART. 22. O SAMAE assegurara aos usudrios equipes comerciais e operacionais

habilitadas para a prestagao de servigos externo.

ART. 23. O SAMAE deve assegurar, nas rela¢des contratuais com as prestadoras de
servigos, o cumprimento dos padrdes técnicos e de qualidade preconizados pela

Autarquia.

Secao Il

Dos Servigcos de Restauracao de Muros e Calgcadas

ART. 24. A restauracao de muros e reposi¢cao de calgadas, pavimentos e revestimentos
decorrentes de servigos solicitados pelo usuario em particular, sera de sua
responsabilidade.

§1°. Podera o SAMAE executar as restauragbes de muros e calgadas e langar os
respectivos custos na conta de agua do usuario.

§2°. As restauragbes de que trata este artigo ficarao sob responsabilidade do SAMAE,
quando o servico realizado for de iniciativa e interesse da prdpria Autarquia, salientando-
se que as calcadas serao restauradas conforme os padrdes construtivos de calcadas
definidos pela legislagdo municipal, enquanto a restauragdao dos muros seguira 0 mesmo
padrao construtivo originario, quando possivel.

§3°. A reposigao de calgcamento ou asfalto no leito carrogcavel de trafego, decorrentes de
servigos solicitados pelo usuario, sera executada sempre pelo SAMAE, e o custo sera

langado na conta do usuario.
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Secaol lll

Dos Servigos de Reposi¢ao de Pavimentos

ART. 25. Nos servicos de manutencao e ampliagcdo em beneficio da coletividade em
geral, executados nas canalizagdes de agua e nas redes de esgotamento sanitario, que

impliquem a reposi¢ao de pavimentos, cabera ao SAMAE a sua reposigao.

CAPITULO IV
DA TABELA DE PREGCOS E SERVIGOS

ART. 26. Os servigos disponibilizados pelo SAMAE deverdo estar relacionados na

Tabela de Pregos e Servigos, fixada mediante homologacao da agéncia reguladora.

ART. 27. O SAMAE disponibilizara ao usuario a Tabela de Pregos e Servigos que rege
as praticas de pregos dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitario, cabendo-lhe, ainda, a divulgacéo das alteracdes.

CAPITULO V
DOS PRAZOS

ART. 28. O SAMAE devera definir prazos para a execug¢ao dos servigos solicitados ou
disponibilizados, respeitada a sua natureza e levando em conta as variaveis técnicas e
econdmicas para a execugao.

PARAGRAFO UNICO. O SAMAE, em vista das caracteristicas dos servicos, ficara
isento do cumprimento de prazos acordados com o usuario, quando a execugao deles
for prejudicada por razdes de ordem técnica, por acidentes, fendmenos naturais, caso

fortuito ou forga maior.

TiTULO VI
DA LIGAGAO PREDIAL DE AGUA E ESGOTO

ART. 29. As ligacbes de agua poderao ser definitivas ou temporarias, respeitadas as

exigéncias técnicas, comerciais e de padronizacao definidas pelo SAMAE.
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ART. 30. Sao obrigatérias para todas as edificacoes utilizaveis, situadas em logradouro
dotado de coletores publicos de esgotos sanitarios ou rede de distribuicao de agua, as
respectivas ligacbes, como forma de manter a qualidade de vida e as condicoes
sanitarias adequadas, sob pena de aplicagdo das sangdes dispostas neste

Regulamento.

CAPITULOI
DA LIGAGAO DEFINITIVA DE AGUA E ESGOTO

ART. 31. O pedido de ligagdo de agua e de esgotos da edificagdo, condicionado a
existéncia de viabilidade técnica, sera deferido exclusivamente pelo SAMAE, mediante
solicitagdo do proprietario ou de pessoa autorizada, ficando a respectiva ligacédo
cadastrada em nome do proprietario do imével.

§1°. Quando se tratar de imovel alugado, comprovado através de contrato, é facultado
ao locador ou ao locatario a solicitacdo da ligacao, ficando o locatario cadastrado
apenas como usuario do servico, observando-se quanto a responsabilidade:

| — o efetivo usuario respondera pelo pagamento dos servigos prestados e inadimplidos
na vigéncia do contrato de locacéo;

Il — o proprietario respondera subsidiariamente pelo pagamento dos servigos prestados
e inadimplidos, sempre que nao solicitar as alteracbes dos dados cadastrais; e

Il — as atualizagdes dos dados cadastrais da locagdo, tais como renovagdes e
alteragdes contratuais, deverao ser feitas pelo locador ou pelo locatario, exclusivamente
na vigéncia do contrato.

§2°. O SAMAE nao executara ligagdes de agua ou de esgoto em imdveis situados em
areas de preservagao ambiental e outros com restricao legal para ocupacao.

§3°. No ato de solicitagao do servigo de ligagdo de agua ou esgotos 0 SAMAE entregara
ao usuario o protocolo do pedido, implicando o reconhecimento de que a relacéo sera
regulada pelas normas que regem o servico, prestando orientagdes técnicas relativas a:
| — instalagdo da unidade de medicdo de agua, cavalete, hidrémetro, tubulacdes e
conexdes que compdem o ramal predial;

Il —implantagao de rede coletora interna de esgotos;

Il — ligagao do imdvel a rede publica de agua e de coleta de esgotos, conforme prevé a
legislacao vigente;

IV — responsabilidade subsidiaria do proprietario do imével quando do inadimplemento

no caso de locagao ou ocupagdo consentida; e
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V — necessidade de instalagao de reservatorio de agua.

ART. 32. As ligacbes de agua e de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pragas e
jardins publicos serdo executadas pelo SAMAE, mediante solicitagdo da entidade

interessada, responsavel pelo pagamento dos servigos prestados.

ART. 33. As ligagdes de agua e de esgoto serao executadas em carater definitivo,
inclusive para as edificacdes em fase de construgao, que terdo o ramal, coletor predial

e o hidrébmetro dimensionados pelo SAMAE, de acordo com o projeto apresentado.

Secéo |

Dos Projetos

ART. 34. Para a liberagao da ligacao predial de dgua e esgoto, sera exigida a aprovagao
prévia dos projetos das instala¢des hidrossanitarias prediais, nos seguintes casos:

| — edificacbes com trés ou mais pavimentos;

Il — edificagcbes com um ou dois pavimentos, que tenham area construida igual ou
superior a 600 m? (seiscentos metros quadrados);

Il — postos de servigos para lavagem de veiculos automotores; e

IV — conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§1°. O SAMAE devera exigir a apresentacao de projetos sempre que as condigbes de
SAA ou SES possam interferir significativamente nos sistemas.

§2°. O SAMAE emitira as diretrizes basicas para os projetos de agua e esgotamento
sanitario, admitindo, a seu critério, proposta de parceria para a implantacao de redes.
§3°. Conforme Cddigo Municipal de Edificagbes, a liberagdo da edificagao, para fins de
Habite-se, dependera da fiscalizagdo do SAMAE, apds a vistoria hidrossanitaria.

§4°. Cabe a Superintendéncia de Recursos Hidricos a verificagédo, e a Superintendéncia
de Planejamento e Obras a aprovagao, de projetos hidrossanitarios em Zonas das

Aguas.

Secao Il

Das Especificagdes Técnicas da Ligacdo de Agua e de Esgoto

ART. 35. Toda edificagao utilizavel sera obrigatoriamente conectada as redes publicas

de agua e de esgotamento sanitario disponiveis, estando sujeita ao pagamento das
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tarifas decorrentes do uso desses servicos, segundo o que dispde a legislacio vigente,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservacdo da saude publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protegdo do meio ambiente.
§1°. Fica o SAMAE obrigado a conceder ligacdo de agua e de esgoto, havendo
viabilidade técnica e nao existindo outro impedimento ou restricdo, de acordo com as
exigéncias técnicas e de padronizagao.
§2°. As ligacdes prediais de agua e esgotos obedecerdo ao padrdao da Autarquia, a
excecgao das ligagdes temporarias.
§3°. A ligacéo predial de agua observara as exigéncias técnicas contidas em norma
interna da Autarquia, que compreendem:
| — instalacdo da unidade de medicao de agua (UMA) ou do cavalete sempre na testada
do imével e em local de livre acesso;
Il — ramal predial perpendicular a rede publica de abastecimento de agua;
[Il — hidrébmetro instalado pelo SAMAE;
IV — observancia da legislacao vigente e das normas internas da Autarquia para os
condominios residenciais, comerciais ou mistos; e
V — a ndo permisséo da instalagcdo de torneira ou qualquer outro equipamento nos
cavaletes.
§4°. Na auséncia de redes publicas de abastecimento de agua e de esgoto sanitario,
desde que nao haja viabilidade técnica ou econémica de atendimento por parte do
SAMAE, serdo admitidas solugdes individuais, observadas a legislagéo vigente, os
convénios e os contratos, as normas editadas pela AGESAN-RS e pelos 6rgaos

responsaveis pela politica ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

ART. 36. Em logradouros onde esteja sendo implantada rede publica de esgotamento

sanitario, o SAMAE disponibilizara o TIL de ligagao as edificacdes existentes.

ART. 37. Qualquer langamento no sistema publico de esgoto deve ser realizado por
gravidade.

§1°. Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, eles devem fluir para uma
caixa dissipadora de energia situada a montante do TIL de ligagao, na parte interna do
imovel, de onde serdao conduzidos em conduto livre até o coletor publico, sendo de
responsabilidade do usuario a execugao, operacao e manutencao dessas instalagoes.

§2°. Excegdes a esse artigo, serao tratadas em resolugao especifica da AGESAN-RS.
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ART. 38. O esgotamento através de terreno de outra propriedade somente podera ser
levado a efeito, quando houver anuéncia do proprietario do terreno, respeitadas as
disposicoes legais determinadas pela legislacdo vigente correlata, ficando sob a

responsabilidade do usuario até o TIL de ligacao.

ART. 39. Para ligagdes de esgoto sanitario de industrias, o SAMAE podera exigir no ato

da solicitagdo, a Licenca Ambiental vigente, emitida pelo 6rgao ambiental competente.

Secao lll

Das Ligagdes de Agua e Esgoto nas Zonas das Aguas

ART. 40. Cabe a Superintendéncia de Recursos Hidricos, com vistas ao uso do solo e
a salubridade das areas de bacia de captagado, a andlise e aprovacdo de qualquer
solicitacdo de ligacdo de 4gua e esgoto em Zona das Aguas.

§1°. Toda ligagdo de agua em Zona das Aguas fica vinculada ao tratamento dos
efluentes sanitarios do imével.

§2°. As ligagbes de agua em Zona das Aguas, em imdveis de natureza industrial,
comercial ou de prestacdo de servigos, ficam vinculadas, além do tratamento dos
efluentes domésticos, a comprovacgao do tratamento dos efluentes oriundos de suas

atividades.

§3°. Todas as novas ligagdes de agua em Zona das Aguas ficam vinculadas &

apresentagdo de projeto hidrossanitario aprovado e vistoriado pelos orgaos
competentes. (Texto de resolugédo alterado pela Resolugdo CSR n° 011/2025)

§4°. Excetuam-se os pedidos em que a solicitacdo de separacdo de ligacdo em
edificagdes que ja possuem ligagdo de agua e estao localizadas em ruas que possuem
rede de esgotamento sanitario tipo separador absoluto; para estes casos, sera realizada
vistoria hidrossanitaria e, se indicada a regularidade da ligacdo do tratamento de
efluentes, podera ser liberada a nova ligacado de agua. (Texto de resolucao incluido
pela Resolugdao CSR n° 011/2025)

§5°. As orientacdes técnicas para o dimensionamento e a aprovagdo de projeto
hidrossanitario elaboradas pela Superintendéncia de Planejamento e Obras serdo as
disponibilizadas no site do SAMAE. (Texto de resolugéao incluido pela Resolucao
CSR n° 011/2025)
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§6°. O prazo inicial para a entrega da documentacdo comprovando a aprovagao do
projeto hidrossanitario sera de até 90 (noventa) dias a contar do recebimento das
informacdes ao usuario(a) mediante ciéncia deste(a). (Texto de resolugao incluido
pela Resolugao CSR n° 011/2025)

§7°. Podera ser solicitada a prorrogacao de prazo por mais 45 (quarenta e cinco) dias
para revisdo e alteracdo da documentacdo para fins de aprovacdo do projeto
hidrossanitario, mediante a apresentacao de protocolo de encaminhamento do projeto
hidrossanitario. (Texto de resolugéao incluido pela Resolugao CSR n° 011/2025)
§8°. Transcorrido o prazo inicial e de revisdo estabelecido, caso o(a) usuario(a) ndo
apresente o projeto hidrossanitario aprovado, havera o encaminhamento do processo
administrativo para arquivamento. (Texto de resolucao incluido pela Resolugao CSR
n° 011/2025)

CAPITULO Il
DA LIGAGAO TEMPORARIA DE AGUA E ESGOTO

ART. 41. As ligagbes temporarias sdo aquelas destinadas ao abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario para circos, feiras, parques de diversao, exposi¢des, eventos

e outros estabelecimentos de carater temporario.

ART. 42. As ligagdes temporarias de agua e esgoto terao duragao minima de 3 (trés)
meses e maxima de 6 (seis) meses, podendo ser prorrogadas por igual periodo.

§1°. Além dos custos dos servigos de ligagao e corte definitivo, o requerente pagara,
antecipadamente, as tarifas minimas de agua e esgotos relativas ao periodo da
concessao e, mensalmente, o valor correspondente a qualquer excesso de consumo,
se houver.

§2°. O SAMAE, as expensas do solicitante, executara a ligagdo de dgua e esgoto, bem
como o corte definitivo, fornecendo todo o material e méo de obra.

§3°. Para a execugéao da ligacao o requerente devera fazer uma previsdo de consumo
de agua, possibilitando ao SAMAE efetuar o dimensionamento do hidrometro.

§4°. Para efeitos de cobrancga sera exigida caugao correspondente a duas vezes o valor
previsto no §1° deste artigo.

§5°. A ligacao temporaria enquadra-se na categoria comercial.
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TiTULO VI
DA LIGACAO DE AGUA E INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO

CAPITULO |
DA LIGACAO DE AGUA

ART. 43. A ligacao de agua compreende:

| — ramal de derivacéo;

Il — unidade de medigao de agua ou cavalete;
Il — hidrémetro; e

IV — lacres.

ART. 44. O abastecimento de agua do imdvel ou da edificagdo devera ser feito por um
ramal, derivado da rede existente no logradouro, mesmo abrangendo economias de

categorias de uso distinto, desde que se observem as normas técnicas da Autarquia.

ART. 45. E obrigatério que toda a edificagdo disponha de reservatério elevado de agua
potavel com tampa e torneira-boia, em local de facil acesso, que permita visitas, e de
volume n&o inferior ao consumo diario.

§1°. Todos os pontos de consumo devem ser derivados do reservatorio elevado.

§2°. Quando a entrada da canalizagao alimentadora do reservatério superior exceder a
10 (dez) metros acima do nivel do passeio, sera obrigatério o emprego de sistema de
bombeamento.

§3°. Para a manutencdo da qualidade da agua distribuida pelo SAMAE, cabera ao
usuario a limpeza periddica do reservatério do seu imdével, no minimo a cada 6 (seis)

meses.

CAPITULO Il
DA INSTALAGAO PREDIAL DE ESGOTO

ART. 46. Para efeito deste Regulamento, o SAMAE considera como instalagao predial
de esgotos sanitarios:

| — rede coletora interna de esgoto;

Il — sistema de tratamento individual, se for o caso;

lll — sistema de recalque, se for o caso, e
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IV — caixa de gordura.

ART. 47. A rede coletora interna de esgoto tera didmetro minimo de 100 (cem)

milimetros.

ART. 48. O coletor predial ndo devera ter extensao superior a 18 (dezoito) metros.
Paragrafo unico. Casos excepcionais ao disposto no caput deste artigo serao analisados
pelo SAMAE.

ART. 49. Para realizar a ligacdo de esgoto das residéncias com soleira negativa, isto é,
constru¢des com instalagdes sanitarias prediais com cota inferior ao TIL de Ligagéo, o

usuario devera seguir as orientagdes dos normativos da AGESAN-RS.

ART. 50. Nos casos de liga¢des de esgoto ao sistema unitario (misto), cabera ao usuario
o custo da implantagéo do coletor até a rede publica de esgotamento, em conformidade

com o artigo 31 deste Regulamento.

CAPITULO Il
DA MANUTENCAO DAS INSTALAGOES PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTOS

ART. 51. A manutencdo das redes internas de agua e de esgotos sdo de
responsabilidade exclusiva do usuario.

§1°. Assim como o local de instalagdo da unidade de medigdo de agua, do cavalete, e
do hidrédmetro, as instalagbes internas devem atender os requisitos indicados nas
normas técnicas vigentes.

§2°. A partir da unidade de medicao, € do usuario a responsabilidade pela manutengao
dos equipamentos, tubulagdes e pela prevengao de vazamentos.

ART. 52. E vedado ao usuério a derivacéo da instalagdo predial de 4gua e da rede
coletora interna de esgotos para outras edificagbes utilizaveis, nem mesmo as de sua
propriedade.

PARAGRAFO UNICO. Constatada a derivagdo da instalagdo predial de agua ou da
rede coletora interna de esgotos, fica o usuario sujeito a suspensao no abastecimento

de agua até a regularizacao, sem prejuizo de outras penalidades deste Regulamento.
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CAPITULO IV
DOS RAMAIS E COLETORES

ART. 53. Os ramais de agua e coletores de esgoto serdo executados pelo SAMAE e
passam a integrar o seu patriménio.

§1°. Ficara sob responsabilidade do SAMAE o dimensionamento dos ramais prediais de
agua e coletores de esgotos.

§2°. O SAMAE instalara o ramal predial de agua de acordo com o disposto nas normas
técnicas da Autarquia, em local que permita e facilite o acesso para a execucédo dos
Seus servicos comerciais e operacionais.

§3°. O SAMAE interligara o coletor predial ao coletor de esgoto no logradouro, em local
que facilite o acesso para os servicos de limpeza e desobstrucao.

§4°. A instalagdo de Ramal e TIL de Ligacao e sua adequagao/alteragao do ponto, para
deixar no alinhamento mais favoravel a conexado dos efluentes do imével predial, os

custos, serado suportados na integralidade pelo SAMAE.

Secao Unica

Da Manutencao dos Ramais e Coletores Prediais.

ART. 54. A manutengao, limpeza e desobstrucdo dos ramais prediais de agua e de
coletores de esgotos sao de competéncia exclusiva do SAMAE, sendo vedado ao

usuario promover intervencoes.

ART. 55. O deslocamento de ramal predial de agua ou de coletor de esgotos solicitado

pelo usuario sera executado pelo SAMAE as expensas do solicitante.

ART. 56. Qualquer alteragdo ou manutengao do ramal predial ou coletor de esgotos

devera ser solicitada pelo usuario.
ART. 57. Os danos causados pela intervencao indevida do usuario no ramal predial de
agua ou coletor de esgotos serdo reparados pelo SAMAE, por conta do usuario,

cabendo-lhe a penalidade prevista neste Regulamento.

ART. 58. E vedado o emprego de bombas de sucgdo ligadas diretamente ao ramal

predial de agua, sob pena de sangdes previstas neste Regulamento.
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PARAGRAFO UNICO. Caracteriza-se como intervencdo indevida no ramal predial a
retirada dos lacres, a instalagdo de bombas de sucgao, aparelhos supressores de ar ou
qualquer outro dispositivo na medi¢ao, por constituir potencial fonte de contaminagao a

rede publica de abastecimento.

CAPITULO V
DO HIDROMETRO

ART. 59. Compete ao SAMAE a politica de hidrometracdo, bem como o

dimensionamento, a instalagao e a substituicido do hidrébmetro ao usuario.

ART. 60. O hidrometro é de propriedade do SAMAE, cabendo exclusivamente a este a
sua instalacdo, redimensionamento, substituicdo, manutencdo e afericdo, em
conformidade com o Regulamento Técnico Metrolégico

§1°. O SAMAE, mediante prévia avaliagdo técnica, certificagdo do INMETRO e
documento comprobatdério de compra, podera instalar hidrémetro adquirido de terceiros,
que sera incorporado ao seu patrimdnio através de Termo de Doacgao.

§2°. A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos,
sera executada a critério do SAMAE, de conformidade com o Regulamento Técnico
Metrolégico do INMETRO, sem 6nus para o usuario.

§3°. A substituicdo de hidrobmetro, decorrente da violagédo de seus mecanismos, sera
executada pelo SAMAE, com 6nus para o usuario, além das penalidades previstas e da
recuperacao da receita, a ser calculada entre a diferenga dos valores efetivamente

faturados e aqueles apurados.

Secgéo |

Da Guarda do Hidrometro

ART. 61. Cabe ao usuario zelar pela protecao do hidrémetro, ficando reservada ao
SAMAE a responsabilidade por sua instalagdo, reparagdo, manutencgao,
redimensionamento, substituicdo ou remocéo.

PARAGRAFO UNICO. Os hidrémetros sdo bens da Autarquia, disponibilizados aos
usuarios, que deverao utiliza-los corretamente e zelar por sua integridade, comunicando

ao SAMAE qualquer irregularidade.
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ART. 62. Para hidrémetro instalado em local que nao oferega as necessarias condi¢coes
de seguranca, acesso a leitura e manutencgao, devera instalar a medicao de agua, de
acordo com o modelo de padronizacdo adotado pelo SAMAE, e, quando necessario,

solicitar a troca de posigéao.

ART. 63. E reservado ao SAMAE o direito de cobrar o servico de substituicdo do
hidrémetro, as diferencas de consumo e a multa correspondente a irregularidade, além
de todas as despesas decorrentes de furto e/ou avarias nos hidrdmetros, quando
provocado pelo usuario ou por terceiros.

PARAGRAFO UNICO. Os lacres instalados nos medidores e demais equipamentos de

medigao, caixas e cavaletes, somente podem ser rompidos por agentes da Autarquia.

Secao Il

Do Livre Acesso ao Hidrometro

ART. 64. O hidrébmetro sera instalado de forma a permitir que o SAMAE possa realizar
a leitura sem a necessidade de ingresso no domicilio do usuario; preferencialmente, o
hidrbmetro sera instalado externamente aos limites fisicos do domicilio, com ampla
possibilidade de acesso ao SAMAE, inclusive para a realizacdo de servigos e
interrupcao no fornecimento.

PARAGRAFO UNICO. Se houver impedimento, por parte do usuario, quanto ao reparo
ou substituicdo do hidrémetro, independentemente de aviso o SAMAE podera optar pela

suspensao do servigo de fornecimento de agua, até a devida liberagao.

Secao lll

Da Afericao de Hidrometro

ART. 65. O SAMAE, mediante solicitagado, disponibilizara aos seus usuarios o servico
de aferigdo de hidrémetro, em conformidade com o Regulamento Técnico Metrolégico.
PARAGRAFO UNICO. O servigo de que trata este artigo sera cobrado do usuario,
conforme Tabela de Precos e Servigos vigente, se for constatado o funcionamento
normal do hidrébmetro ou se o equipamento estiver efetuando registros abaixo do

permitido no Regulamento Técnico Metroldgico.

ART. 66. O servico de aferigdo de hidrdbmetro sera efetuado de acordo com os
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parametros fixados pelo INMETRO.

ART. 67. Verificando-se, na aferi¢cao, erro superior ao fixado pelo Regulamento Técnico
Metroldgico, o preco de afericdo ndao sera cobrado, sendo feito, ainda, o desconto
correspondente ao erro apurado, nos trés Uultimos consumos registrados pelo
hidrémetro, que sera reparado ou substituido.

PARAGRAFO UNICO. O SAMAE devera encaminhar ao usuario uma via do laudo
técnico da aferigdo, informando as variacbes verificadas, os limites admissiveis e a

concluséao final.

CAPITULO VI
DOS RESERVATORIOS

ART. 68. Os reservatorios de agua das edificacdes serdo dimensionados e construidos

de acordo com as normas técnicas, sem prejuizo da legislacéo vigente.

ART. 69. O projeto e a execucdo dos reservatérios devem atender aos seguintes
requisitos de ordem sanitaria:

| — assegurar perfeita estanqueidade;

Il — utilizar materiais na construgcdo que ndo causem prejuizo a potabilidade da agua;

Il — permitir a inspecéo e reparos através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampos herméticos;

IV — as bordas, no caso de reservatérios enterrados, terdo altura minima de 15 (quinze)
centimetros acima do nivel do solo;

V — possuir valvula flutuadora (torneira-boia);

VI — possuir extravasor descarregando o excesso de agua em area livre;

VIl — ser dotado de dispositivo que impeca a entrada de elementos que possam
comprometer a qualidade da agua; e

VIII — ter descarga de fundo.

PARAGRAFO UNICO. E vedada a passagem de canalizagbes de esgotos sanitarios ou

pluviais pela cobertura ou interior dos reservatorios.
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Secao |

Do Reservatério Superior
ART. 70. Em toda edificacio sera obrigatéria a instalacao de reservatério superior.

Secao Il

Do Reservatorio Inferior

ART. 71. Nas edificacdes, quando a entrada da canalizacdo alimentadora do
reservatorio superior exceder a 10 (dez) metros acima do nivel médio do passeio, sera
exigido um reservatorio inferior abastecido diretamente pela rede publica, de onde a

agua sera bombeada para o reservatorio superior.

Secao lll

Da Manuteng¢ao dos Reservatoérios

ART. 72. Para a manutencédo da qualidade da agua distribuida, cabera ao usuario a

limpeza periddica do reservatorio do seu imével, no minimo, a cada 6 (seis) meses.

CAPITULO VII
DAS PISCINAS

ART. 73. As piscinas devem ser abastecidas por meio de encanamento derivado do
reservatério da instalacao predial.
PARAGRAFO UNICO. Quando da existéncia de rede publica de esgotamento sanitario,

os despejos provenientes de piscinas devem ser langados na rede pluvial.

CAPITULO VIII
DOS HIDRANTES

ART. 74. Os hidrantes, em caso de incéndio, serao utilizados pelo Corpo de Bombeiros
do Estado ou 6érgao devidamente autorizado pelo SAMAE, excluindo-se os casos
previstos neste artigo, a utilizacdo indevida do hidrante acarretara ao infrator a multa
prevista na Tabela de Infragbes.

§1°. Os hidrantes deverao constar nos projetos e ser distribuidos ao longo da rede,
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obedecendo a critérios adotados pelo SAMAE, as demais legislagbes aplicaveis e de
acordo com os equipamentos utilizados pelo Corpo de Bombeiros do Estado.
§2°. Em casos especiais e atendidos os critérios técnicos e a legislagcao aplicavel,
poderao os usuarios, as suas expensas, requerer ao SAMAE a instalacao de hidrantes
situados obrigatoriamente no passeio publico.
§3°. Por solicitacdo do Corpo de Bombeiros, ou érgao devidamente credenciado, o
SAMAE fornecera a planta de localizagao dos hidrantes existentes e seu tipo.
§4°. A manutencdo dos hidrantes sera de responsabilidade do SAMAE, cabendo ao
Corpo de Bombeiros, ou érgdo devidamente autorizado, comunicar a Autarquia
qualquer irregularidade por ele constatada.
§5°. O Corpo de Bombeiros, ou o 6rgao autorizado, comunicarda ao SAMAE, no prazo
de 72 (setenta e duas) horas, o volume de agua consumido no hidrante, medido ou

estimado, bem como o local e o motivo do consumo.

CAPITULO IX
DOS DESPEJOS DOMESTICOS E ESPECIAIS

ART. 75. O lancamento de despejos domésticos ou especiais, na rede do SES, deve

obedecer as disposi¢cdes da legislacio vigente e deste Regulamento.

Secdo |

Dos Despejos Domésticos

ART. 76. E proibido lancar no SES materiais que causem obstrucdo ou outra
interferéncia na operagéo do sistema coletor, bem como aguas pluviais em qualquer
quantidade, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Regulamento.

§1°. Os residuos de caixa de gordura sdo considerados como impréprios e como tal ndo
podem ser langados na rede publica de esgotamento sanitario, devendo ser destinados
como residuos organicos, sendo que a instalagdo de caixa de gordura e sua limpeza
periddica sao obrigatdrias e de responsabilidade do usuario.

§2°. Nos lotes com rede do tipo separador absoluto (coleta, transporte e tratamento) a
disposicao na testada do lote, sera exigido que os iméveis instalem caixa de gordura e
conectem a rede coletora interna de esgoto no TIL de Ligagao instalado pelo SAMAE.
§3°. Nas areas sem rede de coleta e transporte de esgoto, sera exigido que os imoveis

instalem caixa de gordura e SITE (fossa séptica, filtro e sumidouro).
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§4°. Nas areas com rede unitaria, sera exigido que os imdveis instalem caixa de gordura
e SITE (fossa séptica ou fossaf/filtro), e realizem a conexao a rede mista.
§5°. Nos casos do §2° §3° e §4° em que ndo ha espaco fisico para instalacido do
sistema, o usuario devera obter autorizacao junto a Secretaria Municipal do Urbanismo,

para construir o SITE no passeio ou na faixa de alargamento

Secao Il

Dos Despejos Especiais

ART. 77. O lancamento de despejos industriais ou outros ndo pode ultrapassar os
parametros fisicos, quimicos e bioldgicos estabelecidos pela legislacdo especifica.
PARAGRAFO UNICO. Entende-se por despejo industrial todas as substancias

originarias de atividades desta natureza.

ART. 78. E proibido langar nas SES:

| — substancias que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sdo capazes de causar
incéndio ou explosao, ou serem nocivas a operacado e manutencao do SES;

Il — substancias que, por si ou por interagdo com outros despejos, causem prejuizo ao
bem pubilico, risco a vida ou prejudiquem a operag¢ao e manutencao dos SES;

Il = substancias toxicas que interfiram em processos biolégicos de tratamento de
esgotos ou que prejudiguem a manutencdo da vida aquatica, causem danos ao meio

ambiente, ao patriménio publico ou a terceiros, conforme legislagao especifica.

ART. 79. Os despejos que, por sua natureza, nao puderem ser langados diretamente
na rede publica de esgotamento sanitario, devem, obrigatoriamente, ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas expedidas
pelos érgdos competentes.

PARAGRAFO UNICO. Ficam enquadrados no que dispde este artigo os despejos de
natureza hospitalar, industrial, de prestadora de servigos e outros cuja composigao

necessite de tratamento prévio.
ART. 80. O langamento de lodo digerido, em estagdes de tratamento de esgotos ou em

pontos determinados da rede coletora de esgotos, é sujeito a aprovacao e

regulamentacao por parte do SAMAE.
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ART. 81. Os servicos de recebimento e tratamento de lodo recolhido por empresas

privadas serdo cobrados conforme Tabela de Servigos.

ART. 82. O SAMAE definira os critérios, condi¢des e valores para o recebimento, em
suas estagdes de tratamento, de residuos recolhidos por empresas de limpeza e

desobstrucao de fossas.

ART. 83. O langamento de despejos especiais sem a autorizagdo do SAMAE sera

passivel de notificacdo e multa.

TiTULO VIII
DA CLASSIFICAGAO DAS CATEGORIAS E DAS ECONOMIAS DOS IMOVEIS

CAPITULO |
DAS CATEGORIAS DAS ECONOMIAS

ART. 84. Para efeito de cadastro, faturamento e comercializagdo, as economias das
edificacdes utilizaveis beneficiadas com servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias:

| — residencial;

Il — comercial;

Il — industrial; ou

IV — publica.

PARAGRAFO UNICO. As categorias poderdo ser modificadas em razdo de
deliberagdes oriundas da AGESAN-RS.

Secgéo |

Das Economias Residenciais

ART. 85. As edificacbes utilizaveis classificadas como categoria residencial sdo aquelas

destinadas exclusivamente para fins de moradia.
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Secao Il

Das Economias Comerciais

ART. 86. As edificacdes utilizaveis classificadas como categoria comercial sdo aquelas
destinadas ao exercicio de atividades de comércio ou de prestacao de servicos.
PARAGRAFO UNICO. Todas as edificacdes ou instalacdes utilizaveis com ligacdes de

carater temporario serao classificadas na categoria comercial.

Secao lll

Das Economias Industriais

ART. 87. As edificagdes da categoria industrial sdo aquelas destinadas as atividades de

producao.

Secgao IV

Das Economias Publicas

ART. 88. As edificacbes da categoria publica sdo aquelas destinadas ao exercicio de

atividades de carater publico.

CAPITULO I
DO CADASTRO DAS ECONOMIAS

ART. 89. Considera-se economia toda a unidade autébnoma de uma edificacado
considerada utilizavel, atendida por uma ligacdo e que tenha entrada e ocupacao
independente, assim como instalagdes proprias para uso de agua.

PARAGRAFO UNICO. Hotéis, motéis, conjuntos comerciais e similares sao
classificados como uma unica economia, salvo quando possuem unidades autbnomas
e matriculas independentes.

ART. 90. Para as edificagbes utilizaveis constituidas de varias economias, abastecidas
por um unico ramal de derivagao e servidas por um s6 ramal coletor, serdo cobradas
tantas tarifas minimas de agua e de esgoto quantas forem as economias.
PARAGRAFO UNICO. Os pedidos de alteracdo de numero de economias ou de
categorias serao vistoriados pela fiscalizagdo e passarao a vigorar a partir da data da

efetiva alteragao cadastral, no recibo imediatamente posterior a esta.
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ART. 91. Compete ao SAMAE, mediante inspecao das edificagbes e verificacdo de sua
utilizacao, determinar a categoria dos servigos e o nimero de economias.

§1°. Qualquer mudancga de categoria dos servigos, dos didmetros dos ramais, coletor ou
numero de economias devera ser requerida ao SAMAE pelo usuario.

§2°. A mudanca de categoria ou do niumero de economias podera ocorrer ex officio,
sempre que se verificar a utilizacdo da agua para fins diversos daqueles previstos;

§3°. Nas edificagdes constituidas por mais de uma categoria, prevalecera a quantidade
de economias da categoria com maior numero de unidades.

§4°. Nas edificagbes constituidas por mais de uma categoria € com o mesmo numero
de economias, prevalecera:

| — a categoria industrial sobre a categoria comercial;

Il — a categoria comercial sobre a categoria publica;

[Il — a categoria publica sobre a categoria residencial.

§5°. Nas edificagdes residenciais, com, no maximo, trés economias de agua,
previamente vistoriadas pela Fiscalizagao, poderao ocorrer alteragdes na quantidade do

numero de economias, que ficara subordinada a ocupacéo e uso de agua na economia.

ART. 92. A concessao do servico industrial ficara sempre subordinada as
disponibilidades do sistema de abastecimento de agua e a capacidade da rede coletora

de esgotos, ndo tendo prioridade sobre as demais categorias.

TiTULO IX
DO CONSUMO, DO FATURAMENTO E DA COBRANCA

CAPITULO |
DO CONSUMO

ART. 93. O SAMAE devera organizar e manter atualizado o calendario das respectivas
datas fixadas para a leitura dos hidrémetros, apresentacéo e vencimento da fatura, bem
como de eventual suspensao do fornecimento.

PARAGRAFO UNICO. Qualquer modificagdo das datas do calendario devera ser

previamente comunicada ao usuario, por escrito ou na fatura.

ART. 94. O consumo faturado tera o calculo definido pela diferenga entre as leituras
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atual e anterior, desprezando-se as fracbes de metro cubico em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo
de 36 (trinta e seis) dias, de acordo com o calendario respectivo.

§1°. Caso o prazo seja superior a 36 dias ou inferior a 27 dias sera aplicada média dos
ultimos 12 meses.

§2°. A fracao do faturamento correspondente ao servigo basico ndo sera computada na

primeira fatura de servicos, cujo periodo de faturamento for inferior a 15 (quinze) dias.

ART. 95. O periodo de consumo podera variar, a cada més, em funcido de fatores
climaticos, ocorréncia de feriados e fins de semana, de maneira que seja mantido o

namero de até 12 (doze) faturas por ano.

ART. 96. Sera disponibilizado, de acordo com o numero de economias e a natureza da
categoria, um volume minimo mensal de agua, em metros cubicos, a ser fixado na
estrutura tarifaria da Autarquia, visando a garantia de objetivos sociais, como a
preservacao da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda

e a protecédo do meio ambiente.

ART. 97. O SAMAE, a seu critério, fara projecao da leitura quando da necessidade de

ajuste ou otimizagao do ciclo de faturamento.

ART. 98. Ocorrendo substituicdo de hidrometro, para efeito de apuragcédo do volume a
ser faturado, adotar-se-a o volume apurado pela diferenca entre a leitura da retirada e

a leitura anterior, acrescentando-se a leitura do hidrbmetro novo.

ART. 99. Na impossibilidade de apuragao do volume consumido, o faturamento sera
calculado pelo consumo médio, com base nos ultimos 12 (doze) meses do consumo
faturado, ou pelo consumo minimo da categoria por economia, no caso do consumo
médio ser inferior ao consumo minimo.

§1°. Se ultrapassados trés meses sem efetiva leitura, tal fato sera considerado
irregularidade praticada pelo usuario, sendo passivel das sangoes.

§2°. Ocorrendo troca de hidrbmetro, para efeito de calculo de consumo médio adota-se
a diferenca de leituras decorrentes do novo hidrémetro.

§3°. Nos casos em que o SAMAE n&o puder realizar a apuragéo do volume consumido

em determinado periodo, por casos de forga maior, ndo sera permitida a cobranga pelo
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valor do consumo excedente fora da faixa vigente, no primeiro més subsequente que
for realizada a leitura.
§4° O SAMAE podera adotar sistema informatizado/eletrénico de autoleitura, para os
usuarios com cadastro atualizado, que nao tiveram infracbes por descumprimento ao

regulamento do SAMAE, nos ultimos cinco anos.

ART. 100. O volume coletado de esgoto, para imoveis interligados a rede publica de
esgotamento sanitario que justificadamente ndo se utilizam da rede publica de agua,
sendo servidos por fontes alternativas, sera obtido através dos seguintes critérios:

| — volume de despejos liquidos.

[l — numero de tomadas do imovel; e

[l — niumero de economias por categoria.

ART. 101. Para faturamento de esgoto em unidades com utilizagdo de fonte alternativa
sdo adotados os seguintes critérios:

| — instalacéo de hidrémetro na fonte alternativa; ou

Il — na impossibilidade de instalagao de hidrémetro na fonte alternativa ou impedimento

de acesso sera realizada a estimativa de demanda.

CAPITULO I
DAS TARIFAS

ART. 102. Os servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario prestados
pelo SAMAE serdo remunerados sob a forma de tarifa, em conformidade com a
legislagao vigente, observando-se as definicbes da AGESAN-RS.

PARAGRAFO UNICO. A tarifa de esgotamento sanitario sera apurada e cobrada em

conformidade com a Lei Municipal n°® 6.925, de 2008

ART. 103. As tarifas serao revisadas ou reajustadas, em conformidade com a legislagao
federal e estadual vigente, podendo também sofrer alteragbes a fim de manter-se o
equilibrio econdmico-financeiro da Autarquia.

PARAGRAFO UNICO. As tarifas serdo revisadas ou reajustadas pela AGESAN-RS.

ART. 104. As tarifas das diversas categorias serao fixadas para as diversas faixas de

consumo que se encontram expressas na Tabela Tarifaria da Autarquia, homologada
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pela AGESAN-RS.

ART. 105. As entidades de caridade e assisténcia social, como tal devidamente
reconhecidas, sera concedida uma redugao de 30% (trinta por cento) no valor das tarifas
de agua e de esgoto de consumo normal e excedente, salvo se assim o dispuser em

contrario, apés os devidos estudos, a AGESAN-RS.

ART. 106. Todos os novos subsidios, tratamentos tarifarios diferenciados e isengdes

serao devidamente analisados e deferidos pela AGESAN-RS.

ART. 107. E vedado ao SAMAE conceder isengao e dispensa de pagamento das tarifas
de agua e de esgoto de que trata este Regulamento, inclusive a entidades publicas
federais e estaduais, salvo nos casos expressamente homologados pela AGESAN-RS.
PARAGRAFO UNICO. As isencdes existentes determinadas por decretos e leis

municipais anteriores a publicagcao deste regulamento, serdo mantidas.

Secao Unica

Do Contrato de Demanda e das Tarifas Especiais

ART. 108. A seu critério, o SAMAE podera firmar contrato de demanda com empresas,
a precos e condi¢des especiais, desde que seja tecnicamente e economicamente viavel,

mediante a homologacao pela agéncia reguladora.

ART. 109. A seu critério e para finalidade especifica, 0 SAMAE podera fornecer agua
bruta com tarifa e condigbes especiais, através de tomada de agua em adutora ou

retirada junto a captagéo, mediante a homologagao pela agéncia reguladora.

CAPITULO Il
DA CONTA DE SERVICOS

ART. 110. As contas mensais apresentam os valores referentes ao consumo de agua e
de esgotamento sanitario conforme Tabela Tarifaria e demais servigos previstos na
Tabela de Precos e Servigcos do SAMAE.

PARAGRAFO UNICO. O consumo de agua constante em conta compreende uma

importancia minima fixa (tarifa minima) e o consumo excedente, calculados e langados
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de acordo com a tarifa em vigor na Autarquia.

ART. 111. Os servicos solicitados ao SAMAE serao cobrados de acordo com a Tabela
de Precos e Servicos, aprovada pela agéncia reguladora, vigente na data da solicitacao.
PARAGRAFO UNICO. Os servicos de que trata o caput deste artigo serdo faturados e

incluidos na conta de agua e de esgoto.

ART. 112. Cada conta corresponde a uma unica ligagao, independentemente do niumero

de economias por ela atendidas.

ART. 113. No calculo do valor da conta, o0 consumo sera faturado por economia e nao
podera ser inferior a tarifa minima estabelecida para a respectiva categoria da ligagao.
§1°. Para efeito de faturamento, sera considerado o numero total de economias
existentes, independentemente de sua ocupacao.

§2°. Na composicao do valor total da conta de agua e de esgoto do imével com mais de
uma economia, o volume que ultrapassar o somatério dos consumos minimos sera

distribuido proporcionalmente por todas as economias.

ART. 114. No caso de aumento extraordinario de consumo, decorrente de vazamento
na rede interna do imével, mediante a eliminac&o da irregularidade pelo usuario, podera
o SAMAE alterar fatura reclamada, sendo que a comunicagdo da ocorréncia e as
providéncias para conserto de vazamentos na rede interna do imével serdo de inteira
responsabilidade do usuario.

§1°. Considera-se vazamento de dificil acesso e localizagdo o volume excessivo de
agua causado por perdas de dificil identificagdo, nas instalagdes hidrossanitarias
internas do prédio servido, tais como tubulagdes subterraneas, tubulagdes dentro de
paredes, caixas de descarga, boias de caixa d’agua, demais instalacbes em que seja
dificultada a visualizagao de fugas de agua, bem como na medicao.

§2°. Nao se considera vazamento de dificil acesso e localizagdo o excesso de agua
causado por perdas visiveis, tais como em torneiras, chuveiros, tubulacdes superficiais
ou demais instalagdes expostas, com exce¢do da medigdo que é de responsabilidade
do SAMAE.

§3°. Nos casos de excesso de consumo por vazamento de dificil localizagao, em que o
usuario tenha demonstrado empenho em reparar o vazamento, sera aplicado calculo

estabelecido no sistema comercial do SAMAE, que sera executado considerando o
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custo basico de cada metro cubico de consumo decorrente do vazamento, calculado da
seguinte forma:
| — considera-se o valor efetivamente calculado nos consumos registrados nos dois
meses anteriores;
Il — recalcula-se o valor referente ao consumo do més do vazamento pelo prego basico
da agua;
Il — persistindo o vazamento, nos meses subsequentes, considerar-se-a a média
calculada como valor referencial do més anterior.
IV — nos casos dos usuarios que recebem o beneficio da Tarifa Subsocial, o valor do
metro cubico excedente sera considerado de acordo com a tabela de pregos e servigcos
vigente;
V — nos casos dos usuarios que recebem o beneficio da Tarifa Social, para o consumo
que ficar dentro da faixa de desconto da tarifa social sera aplicado o desconto referente
a faixa correspondente e considerando a média aritmética dos ultimos dois meses,
conforme regra geral;
VI — nos casos dos usuarios que recebem o beneficio da Tarifa Social, para os
consumos que excederem a faixa de desconto, o valor do metro cubico excedente sera
considerado de acordo com a tabela de pregos e servigos vigente.
§4°. A abertura da solicitacao da Vistoria de Vazamento fica limitada a uma ocorréncia
a cada periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de deferimento da ultima vistoria,
sendo que poderao ser recalculadas no maximo 03 (trés) faturas sequenciais.
§5°. O prazo de reclamagao do usuario € de até 90 (noventa) dias apds o vencimento
da fatura, salvo situacdes excepcionais.
§6°. O SAMAE podera realizar vistoria no imével para comprovagao da ocorréncia do
vazamento e do respectivo reparo. O usuario que nao permitir vistoria para verificacao
da ocorréncia, ndo tera direito ao referido desconto.
§7°. O usudrio perdera o direito ao desconto acima referido se for comprovada ma fé ou
negligéncia com a manutencao das instalagdes prediais sob sua responsabilidade.
§8°. Nao sera concedido direito de desconto para os usuarios que estiverem em situagao
de desacordo com o estabelecido neste regulamento, até que seja sanada a
desconformidade.
§9°. Nos casos em que as situagdes nao se enquadram no disposto acima, o usuario
devera comparecer ao SAMAE com a comprovagao do ocorrido e solicitar a abertura de
processo administrativo.

§10. Sera alterado o vencimento sobre a fatura recalculada, sendo que a partir deste
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novo vencimento até a data do respectivo pagamento incidira os respectivos encargos.
§11. O desconto aplicado na tarifa de esgoto tera o mesmo percentual de desconto
aplicado no calculo da agua, conforme previstos nos incisos |, Il e Ill do § 3°.
§12. Em caso de nova solicitacdo do usuario em menos de 12 (doze) meses, mediante
analise através de processo administrativo, que devera conter as provas materiais
apresentadas pelo usuario, a critério do SAMAE, a avaliagdo para o beneficio ocorrera
desde que os limites consideraveis para analise de vazamento sejam os seguintes:
| — Para médias de consumo dos ultimos 12 (doze) meses até 10 m*® (dez metros
cubicos), o consumo acima de 15 m? (quinze metros cubicos);
Il — Para médias de consumo dos ultimos 12 (doze) meses entre 11 m? (onze metros
cubicos) e 20 m? (vinte metros cubicos), o consumo minimo de 26 m? (vinte e seis metros
cubicos);
Il — Para médias de consumo dos ultimos 12 (doze) meses entre 21 m? (vinte e um
metros cubicos) e 60 m?® (sessenta metros cubicos), consumo 25% (vinte e cinco por
cento) superior a meédia;
IV — Para médias de consumo dos ultimos 12 (doze) meses entre 61 m?® (sessenta
metros cubicos) e 100 m* (cem metros cubicos), consumo 30% (trinta por cento) superior
a média;
V — Para médias de consumos dos ultimos 12 (doze) meses acima de 100 m® (cem
metros cubicos), consumo 50% (cinquenta por cento) superior a média;
VI — Na analise das médias deverdo ser desprezados os consumos com incidéncia de
vazamentos;
§ 13. Na hipdétese da ocorréncia de vazamento na medigéo, o recalculo da fatura utilizara
como base apenas o volume médio mensal, descartando-se o excedente;
§14. Usuario de fonte alternativa sé sera avaliado mediante processo administrativo e
somente em situacdo de prova material irrefutavel, caso venha a ser autorizado o
recalculo, sera aplicado a regra do §3°, excetuando-se os incisos I, Il e lll.
ART. 115. O usuario que tiver efetuado pagamento indevido de valores podera
requerer administrativamente a restituicdo, mediante a comprovagéo do pagamento.
PARAGRAFO UNICO. Os valores objeto de restituicdo serdo atualizados

monetariamente pelo SAMAE.
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CAPITULO IV
DA COBRANCA

ART. 116. Todas as contas de servicos, vencidas ou nao, deverdo ser pagas
preferencialmente nos estabelecimentos credenciados pelo SAMAE.

§1°. A data de vencimento impressa na conta de servicos € a data limite para pagamento
sem Onus de mora.

§2°. O nao recebimento da fatura de agua e esgotamento sanitario pelo usuario ndo o

desobrigara do seu pagamento.

ART. 117. O usuario responde pelo débito referente a prestacao de servicos efetuados
pelo SAMAE.

ART. 118. A falta de pagamento da conta até a data de vencimento sujeita o usuario as
sangoes previstas neste Regulamento.

§1°. O atraso no pagamento da conta, decorridos 30 (trinta) dias do vencimento, sujeita
0 usuario, mediante prévio aviso, a interrupc¢ao dos servigos de abastecimento de agua.
§2°. A quitacao da conta apds o vencimento sujeita o usuario ao pagamento de multa
€ juros.

§3°. O atraso no pagamento dos débitos relativos as tarifas de agua, esgotamento
sanitario e demais servigos correlatos, cobrados pelo SAMAE, parcelados ou nao,
importara encargos discriminados na préxima fatura a ser gerada.

§4°. Os créditos nao tributarios que ndo constem em fatura terdo seu vencimento
especificado em oficio encaminhado a parte devedora e, em caso de atraso no
pagamento dos referidos débitos, incidira sobre os mesmos os encargos descriminados
neste regulamento.

§5°. Sobre o valor principal atualizado monetariamente, incidirdo multa moratéria de 2%
(dois por cento), uma unica vez, e juros moratoérios de 0,5% (cinco décimos por cento)
ao més, sendo pro rata die quando houver fragao incompleta do més em atraso.

§6°. Na data da inscricdo da divida, incidira multa por inscrigdo de 5% (cinco por cento)
sobre o valor principal atualizado monetariamente pelo VRM (Valor de Referéncia

Municipal).

ART. 119. Ao usuario com débito resultante de servigos de abastecimento de agua ou

de esgotamento sanitario fica vedada a prestagao de servigos de qualquer natureza pelo
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SAMAE, com excecéao dos servigos de interesse da Autarquia.

ART. 120. O proprietario do imoével é responsavel subsidiario pelos débitos
correspondentes a prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, nos termos deste Regulamento.

§1°. A secao de Divida Ativa devera direcionar as medidas de cobranga ao usuario direto
dos servigos.

§2°. Em razdo da subsidiariedade referida no caput deste artigo, somente na
impossibilidade de proceder na forma do §1° ou esgotadas as medidas de cobranga
contra o usuario, o SAMAE direcionara a cobranga ao proprietario do imovel.

§3°. O SAMAE, sem prejuizo de outras medidas judiciais, podera inscrever os
inadimplentes nos 6rgaos de protecdo ao crédito, depois de esgotadas as medidas
administrativas para cobrancga dos servicos prestados, inclusive com a possibilidade de
protestar as Certiddes de Divida Ativa.

§4°. O SAMAE esta autorizado a reconhecer, de oficio, a prescricao de débitos de agua

e esgoto, legalmente prescritos, bem como cancelar os referidos débitos do sistema.

Secao Unica

Do Termo de Confissido de Divida e de Compromisso de Pagamento

ART. 121. Para que o usuario possa beneficiar-se com a possibilidade de parcelamento
do débito resultante de servigcos prestados pelo SAMAE, devera assinar o Termo de
Confissao de Divida e de Compromisso de Pagamento.

PARAGRAFO UNICO. O n3o cumprimento, pelo usuario, do ajustado no Termo de
Confissdo de Divida e de Compromisso de Pagamento, implica as sangbes previstas

neste Regulamento e na legislagao aplicavel.

TiTULO X
DAS IRREGULARIDADES E INFRAGOES

ART. 122. A inobservancia de qualquer dispositivo deste Regulamento sujeita o usuario
ou terceiros infratores a notificacao e aplicagdo de penalidade, que podera ser, conforme
a gravidade da infracdo ou irregularidade, sangdo pecuniaria acrescida ou nao da
interrup¢ao do fornecimento dos servigos do SAMAE.

PARAGRAFO UNICO. E ressalvado ao usuério, o direito de recorrer & Ouvidoria da
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AGESAN-RS, diante discordancia da decisdo do SAMAE.

CAPITULOI
DAS IRREGULARIDADES

ART. 123. Constituem irregularidades as seguintes ocorréncias:

| — ndo possuir ligacdo de agua e/ou esgoto;

Il — ainterligagdo de instalagdes prediais de agua em iméveis distintos;

[l — o impedimento involuntario & promogao da leitura do hidrdbmetro ou a execugao de
servigos de manutencao na medicdo pelo SAMAE;

IV — a impossibilidade de realizagao de trés leituras consecutivas;

V — a inexisténcia de reservatorio superior;

VI — a ligacéo do extravasor dos reservatorios diretamente a rede coletora pluvial, sem
que 0 mesmo possua mecanismo de alarme ou outro indicativo de vazamento;

VIl — a instalagao de quaisquer equipamentos na medicao;

VIIl — o descarte de aguas pluviais e/ou subterrdneas na rede separador absoluto;

IX — ndo realizar a ligagdo de esgoto quando ha rede separador absoluto a disposicéo
do imovel;

X — n&o possuir caixa de gordura;

Xl — a nao desativacao da fossa séptica apds a conexao do esgoto na rede de esgoto
do tipo separador absoluto;

XlIl — a falta de conexao dos esgotos sanitarios a rede coletora disponivel, seja ela
unitaria ou separadora;

XIIl — a conex&o de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o prévio tratamento por meio
do sistema individual ou coletivo.

XIV — nao padronizar a ligagao de agua quando exigido pelo SAMAE.

§1°. Constatada a irregularidade, o SAMAE notificarda o usuario para que corrija a
ocorréncia no prazo de 30 (trinta) dias, findo o qual ela passara a ser considerada
infracéo.

§2°. O SAMAE fica autorizado a enviar notificagdes por meios eletrdnicos, aplicativos

de mensagens e através da fatura.

49/59

AGESAN-RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta, Porto Alegre — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

CAPITULO I
DAS INFRAGOES

ART. 124. Constituem infracbes os seguintes atos praticados por usuarios ou por
terceiros:

| — ligagao clandestina de agua ou de esgoto;

Il —interveng&o no ramal de derivagao, coletor de esgotos, pocos de visita ou quaisquer
outras instalacdes sob a responsabilidade do SAMAE;

lIl — derivagao ou ligagao interna de agua ou canalizagdo de esgoto para outros prédios;
IV — emprego de bombas de sucgao diretamente ligadas ao hidrébmetro ou ao ramal de
derivagao;

V —instalagéo de torneira, ou outra forma de derivagao, antes do hidrometro;

VI — remogao dos lacres;

VIl — danificagao, inversao, intervencao ou supressao do hidrémetro;

VIl — inexisténcia de reservatdrio superior;

IX — despejo de aguas pluviais e/ou subterrdneas na canalizagdo de esgoto sanitario,
bem como a interligac&o dos dois sistemas;

X — despejo de esgoto sanitario na rede pluvial ou no meio ambiente, quando ha rede
de esgoto sanitario;

Xl — ligagdo do extravasor dos reservatorios diretamente a rede coletora pluvial, sem
que 0 mesmo possua mecanismo de alarme ou outro indicativo de vazamento;

XIlI — comprometer ou intervir nas instalagbes dos sistemas publicos de agua e de
esgotos que possa afetar a eficiéncia dos servigos;

Xl — langcamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario que, por suas
caracteristicas, exijam tratamento prévio, sem a liberagdo do SAMAE;

XIV — restabelecimento irregular do abastecimento de agua em ligagdes cortadas;

XV — fazer interligacdes de instalagdes prediais de agua entre imoveis distintos;

XVI — impedimento a promocéao da leitura do hidrébmetro ou a execucao de servicos de
manutencao da medic¢ao, hidrdbmetro ou ramal predial pelo SAMAE;

XVIl — violagao do lacre da porta do abrigo padrdo da ligagdo ou das conexdes do
hidrometro;

XVIIl — auséncia de caixa de gordura sifonada na instalagao predial interna;

XIX — interligacao de pogos tubulares ou fonte alternativa de agua com o sistema de
abastecimento do SAMAE;

XX — a nédo desativagao da fossa séptica apds a conexao do esgoto na rede de esgoto
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do tipo separador absoluto;

XX| — a falta de conexao dos esgotos sanitarios a rede coletora disponivel, seja ela
unitaria ou separadora, apds vencido o prazo para conexao estabelecido em prévia
notificacado da irregularidade;

XXIl — a conexao de esgotos sanitarios a rede unitaria sem o prévio tratamento por meio
do sistema individual ou coletivo, apds vencido o prazo para conexao estabelecido em
prévia notificagdo da irregularidade;

XXIV — ligar a lavanderia na caixa de gordura; e

XXV - nado atendimento, por parte do usuario, quanto a obrigatoriedade de padronizar

a ligacao de agua.

ART. 125. O usuério estara sujeito a multas, de acordo com a infragdo cometida, bem
como ao pagamento de indenizagdes, conforme valores estabelecidos na Tabela de
Infragdes.

§1°. O valor da multa sera obtido através da aplicacdo da Tabela de Infragbes/
Irregularidades, utilizando-se o valor correspondente a categoria da unidade
cadastrada.

§2°. Comprovado o procedimento irregular, é facultado ao SAMAE a apuragado das
diferencas entre os valores efetivamente faturados, correspondentes ao periodo em que
ele se beneficiou com a infracdo, calculado pela média dos 6 (seis) ultimos meses de
consumo regular, anteriores a infragcdo, apds tomadas as medidas para eliminagao da
irregularidade, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades deste regulamento e
representacao judicial pertinente.

§3°. Comprovado o procedimento irregular, nos casos de ligagdes novas, é facultado ao
SAMAE a apuracao das diferengas entre os valores efetivamente faturados, com base
na média dos 3 (trés) préximos meses de consumo regular, apds tomadas as medidas
para eliminacdo da irregularidade, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades deste

regulamento e representagao judicial pertinente.

ART. 126. A excecdo daquelas decorrentes da falta de pagamento, as multas previstas
neste Regulamento serdo sempre dobradas na reincidéncia.
PARAGRAFO UNICO. Constitui reincidéncia a pratica da mesma infragdo cometida

pelo mesmo infrator no periodo de trés anos.
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CAPITULO Il
DOS AUTOS DE INFRACAO

ART. 127. O SAMAE, ao constatar infracdes ou irregularidades ao disposto neste
Regulamento, lavrara Auto de Infragdo, dando ciéncia ao usuario ou a terceiros das
irregularidades ou infragdes, e informara as respectivas providéncias de regularizacao.
§1°. O Auto de Infragao devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:

| — identificagdo do usuario ou do terceiro infrator;

Il — Cédigo do Consumidor, se houver;

[l — endereco do imdvel ou do local da infragao;

IV — descrigdo, em linguagem clara, do tipo de irregularidade ou infragdo imputada, com
a indicagao dos dispositivos legais violados;

V — identificagcao e assinatura do responsavel pela lavratura do auto;

V| — data e hora da lavratura do auto; e

VII — assinatura do autuado ou de testemunhas.

§2°. Em caso de auséncia do autuado ou recusa no recebimento do Auto de Infragéo, o
fato sera certificado pelo fiscal do SAMAE.

§3°. E ressalvado ao usuario, o direito de recorrer a Ouvidoria da AGESAN-RS, diante

discordancia da decisdo do SAMAE.

ART. 128. E assegurado ao autuado o direito de apresentar defesa ao SAMAE, por
escrito, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da autuagao.
§1°. A defesa tem efeito suspensivo.

§2°. Caso a defesa seja indeferida, o autuado podera recorrer a Ouvidoria da AGESAN-
RS.

TiTULO XI
DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

CAPITULO |
DOS MOTIVOS DA INTERRUPGAO

ART. 129. O servico de abastecimento de agua podera ser interrompido, nao se

caracterizando como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo, mediante prévio

aviso, quando motivado por:
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| - razdes de ordem técnica, compreendida a necessidade de efetuar reparos,
modificagdes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;
Il —falta de pagamento de contas, onde a suspensao do servigo ocorrera de acordo com
os critérios técnicos e a disponibilidade das instalacbes no momento da execucéo da
respectiva ordem de interrupgéo; ou
Il — infragdes e irregularidades cometidas pelo usuario ou por terceiros, sem prejuizo
da recuperacgao da receita, a ser calculada entre a diferenga dos valores efetivamente
faturados e aqueles apurados.
§1°. A ligacao podera ser suprimida quando o abastecimento permanecer suspenso por
periodo superior a 3 (irés) meses consecutivos;
§2°. Em emergéncias que afetem a seguranca das pessoas e bens, bem como
decorrentes de fatos derivados de casos fortuitos ou de for¢ga maior, os servicos poderao

ser interrompidos sem prévio aviso, dada a imprevisibilidade e urgéncia dos consertos.

ART. 130. O usuario inadimplente sera comunicado, através do aviso de corte, da
interrupcao do fornecimento de agua, respeitada a legislagao vigente.

PARAGRAFO UNICO. As ligacdes de agua cortadas por mais de 30 (trinta) dias terdo
suas contas lancadas pela tarifa minima de consumo da categoria por economia, até a

regularizagao do débito.

ART. 131. O restabelecimento da prestacao de servicos sera efetuado pelo SAMAE,
mediante solicitacdo do usuario, apds cessados os motivos que deram causa a

interrupgao.

ART. 132. O SAMAE providenciara a supressao da ligagdo de agua nos seguintes
casos:

| — desligamento a pedido do titular do imével, no caso de demoli¢ao de edificagdo ou
desocupacao do imovel;

Il — interdicao judicial ou administrativa de edificagdo sem condi¢gdes de habitabilidade
€ Uso;

[Il — desapropriagcéo de imével por interesse publico;

IV — ligacao clandestina, ou

V — por interesse do SAMAE, desde que o abastecimento do imével se encontre
suspenso por 3 (trés) meses consecutivos.

§1°. E condigdo para o restabelecimento dos servigos de fornecimento de agua a
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padronizacido da ligacao conforme exigido pela autarquia, além da regularizacao do
débito.

§2°. O SAMAE nao podera condicionar o encerramento da relagcao contratual a quitagcao
de débitos, restando assegurada a cobranca pelos meios extrajudiciais e judiciais
cabiveis.

§3°. O usuario devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteragdo cadastral em caso
de extingdo da posse ou do direito e consequente desocupagao do imével, como no

caso de resolucao do contrato de locagao.

ART. 133. A emissdo da fatura de agua e de esgoto sera cancelada quando da

supressao da ligagao.

TiTULO XII
DOS POCOS TUBULARES PROFUNDOS

ART. 134. Todos os pocos tubulares em situacéo de operagao, utilizados na explotacao
de agua subterranea no Municipio, devem possuir cadastro junto ao SAMAE, e os
inativos deverdo ser tamponados, seguindo orientagdo do SEMA/RS, nos termos de
legislacao especifica vigente.

PARAGRAFO UNICO. As notificagdes para cadastro de pocos tubulares ndo atendidas
serao encaminhadas para providéncias as Secretarias Municipais do Meio Ambiente e
da Saude.

ART. 135. As areas indicadas para perfuracdo de pocos tubulares deverdo ser
previamente vistoriadas pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente, observando os
aspectos ambientais, e pelo SAMAE, a fim de verificar a existéncia de rede publica de
abastecimento de agua para consumo humano, prerrogativas indispensaveis para a

emissao da CIM.

ART. 136. No momento do fornecimento da CIM, o requerente devera apresentar
projetos construtivos de todo o sistema a ser implantado, contemplando redes de
abastecimento, reservacao e a forma pela qual o efluente liquido gerado sera tratado,

mediante ART do responsavel técnico, de acordo com as diretrizes técnicas do SAMAE.

ART. 137. Exarado o Atestado de Cadastro pelo SAMAE, o Processo Administrativo
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sera tramitado a Secretaria Municipal da Saude, para providéncias quanto a potabilidade
da agua explotada, devendo o proprietario submeté-la a comprovacgao do sistema de

cloragao, laudo fisico-quimico e bacteriolégico.

ART. 138. Nao sera permitida a utilizagcao de pocos ou outras fontes alternativas para
abastecimento de consumo humano em locais alcangados pela rede de abastecimento
de agua, conforme art. 45, § 1°, da Lei Federal n® 11.445, de 2007, sendo que:

| — os pogos hoje existentes em logradouros ja alcangados pela rede de abastecimento
para consumo humano deverao ser lacrados ou tamponados pelo proprietario; e

Il — & medida que houver a expansdo das redes de abastecimento de agua para
consumo humano, deverdo ser lacrados ou tamponados pelo proprietario os pogos
situados em locais com viabilidade técnica de abastecimento pela rede publica.
PARAGRAFO UNICO. Sera permitida a utilizagdo de fontes e métodos alternativos de
abastecimento de agua, conforme o disposto no art. 45, §11 da Lei n° 11.445, de 2007,
com a redacgao alterada pela Lei n° 14.026, de 2020, aplicando-se, ainda, o disposto no

§12 do mesmo artigo.

ART. 139. Ao SAMAE cabe o cadastro do poco perfurado nos limites da jurisdicdo do
Municipio, sendo que a outorga e regularizagéo para explotacédo e operac¢ao do sistema
€ de competéncia da Secretaria Estadual do Meio Ambiente, por meio do Departamento

de Recursos Hidricos.
ART. 140. Todos os pogos tubulares existentes no perimetro urbano deverdo conter
hidrbmetros, para mensuragao, por parte do SAMAE, no que concerne a geragao de

efluente liquido e sua devida cobranca.

ART. 141. Os pogos perfurados no meio rural poderdo ser hidrometrados, exceto

aqueles administrados pelo SAMAE, cuja hidrometracao € obrigatdria.

ART. 142. Toda ligagdo de agua derivada do projeto de abastecimento por pogo tubular

devera ser precedida de sistema de tratamento de efluente.
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TITULO XIV
DAS RELAGOES CONTRATUAIS

ART. 143. O contrato de adesdo dos servigcos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, destinado a regular as relagcdes entre o SAMAE e o responsavel
pela ligacao, devera ser entregue no maximo até a data de apresentagao da primeira
fatura.

§1°. As ligagbes de agua e esgotamento sanitario serdo cadastradas em nome do
usuario, assim entendido o proprietario, o titular de outro direito real sobre o imével ou
0 possuidor a qualquer titulo.

§2°. Quando houver alteragao de titularidade do imovel, as instalagdes de agua e/ou de
esgoto deverao ser inspecionadas pelo SAMAE, que mantera os registros em arquivo.
§3°. A carta de servigos da Autarquia sera citada no contrato de adesao dos servigos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario e ficara a disposi¢do para
consultas no site do SAMAE na rede mundial de computadores e nos escritérios locais
do SAMAE.

TiTULO XVII
DO ATENDIMENTO AO PUBLICO

ART. 144. As normas técnicas vigentes do SAMAE, bem como, a carta de servigos,
referidas neste Regulamento, relativas a prestagdo de servigos, deverdo ser
disponibilizadas no site do SAMAE, na rede mundial de computadores e nos escritérios
locais do SAMAE.

ART. 145. O SAMAE devera atender as solicitagdes e/ou reclamacdes recebidas do
usuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo situagdes especificas previstas neste
Regulamento.

§1°. O SAMAE devera informar o respectivo nimero do protocolo de registro quando da
formulagao da solicitacdo e/ou reclamacao.

§2°. As providéncias e solugcbes adotadas deverdo ficar registradas na Ordem de
Servico gerada pela demanda do usuario.

§3°. O prazo para retomo referente as solicitacdes de processos de revisdo de
langamentos, podera exceder ao prazo do caput, conforme justificativa técnica do
SAMAE.
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ART. 146. O SAMAE devera dispor de estrutura de atendimento adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os usuarios, que possibilite a

apresentacgao das solicitagbes e reclamagdes em atendimento a legislacao vigente.

ART. 147. O SAMAE devera desenvolver, em carater permanente e de maneira
adequada, campanhas com vistas a:

| — divulgar os direitos e deveres especificos dos usuarios dos servigos prestados pela
Autarquia;

Il — orientar sobre a utilizagao racional e formas de combater o desperdicio de agua;

[Il — orientar sobre a importancia e os procedimentos corretos para ligagdo do imével a
rede de esgotamento sanitario;

IV — divulgar outras orientagdes por determinacdo da AGESAN-RS.

ART. 148. Na utilizacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, fica assegurado ao usuario, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento
dos danos que, porventura, lhe sejam causados em funcao deste servigo.
PARAGRAFO UNICO. O ressarcimento deverd obedecer aos requisitos e ao
procedimento interno do SAMAE, homologado pela AGESAN-RS.

ART. 149. Ocorrendo restricdo ou insuficiéncia dos meios para o atendimento aos
usuarios, as condigcdes estabelecidas neste Regulamento poderao, por solicitagdo do
SAMAE devidamente justificada e a critério da AGESAN-RS, por meio de resolugéo
especifica, ser suspensas parcial ou integralmente, por prazo determinado, com ampla

divulgagao, enquanto persistir a limitagao.

ART. 150. O SAMAE devera manter na unidade de atendimento ao publico, em local de
facil visualizagédo e acesso, exemplar impresso deste Regulamento para conhecimento
ou consulta dos interessados, disponibilizando-o prontamente ao usuario quando

solicitado.

ART. 151. O SAMAE devera prestar todas as informagdes solicitadas pelo usuario
referentes a prestagado do servigo, inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a
data da Resolugdo que as houver homologado, bem como sobre os critérios de

faturamento.
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PARAGRAFO UNICO. A tabela com os valores dos servicos diversos cobraveis, devera
estar afixada na unidade de atendimento ao publico; em local de facil visualizacao,
devendo o SAMAE adotar, complementarmente, outras formas de divulgacao

adequadas.

ART. 152. Os usuarios, individualmente, ou por meio de outras formas de participacao
previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e
encaminhar sugestbes, denuncias e reclamagdes ao SAMAE, ao Poder Publico
Municipal e a AGESAN-RS.

PARAGRAFO UNICO. O SAMAE devera manter na unidade de atendimento ao publico;
em local de facil visualizacdo e acesso, instrugcbes para encaminhamentos de
solicitagdes e reclamacgdes, devendo observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta

e providéncias.

ART. 153. Para obter informacdes acerca de sua situagao cadastral e/ou de débitos, o
usuario pode dirigir-se presencialmente ao Atendimento do SAMAE ou acessar o site,

bem como outros meios disponibilizados pela Autarquia.

ART. 154. O SAMAE deve emitir e encaminhar ao usuario, sem 6nus, declaracao de

quitacao anual de débitos, nos termos da Lei Federal n.° 12.007, de 20009.

TiTULO XVI
DAS DISPOSICOES GERAIS

ART. 155. Ao SAMAE assiste o direito de, em qualquer tempo, exercer acao
fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia as disposicbes prescritas neste

Regulamento.

ART. 156. O usuario devera utilizar a agua para sua propria serventia, ndo podendo
desperdica-la, deixa-la contaminar-se, cedé-la a terceiros ou comercializa-la, salvo em
caso de incéndio ou calamidade publica.

ART. 157. O SAMAE mantera o cadastro de todos os prédios e terrenos situados nos
logradouros publicos dotados de coletores de esgotos sanitarios e de rede de
distribuicdo de agua, sendo-lhe assegurado, para tal fim, 0 acesso aos registros

cadastrais da Prefeitura.
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ART. 158. O usuario podera requerer, por motivo de mudanca ou auséncia

prolongada, corte definitivo do servigo de agua e de esgoto.

ART. 159. A requerimento do usuario, o0 SAMAE podera conceder o desligamento
definitivo dos servicos de agua e de esgoto quando a edificagdo estiver desocupada,

demolida, incendiada, em ruina ou interditada pela autoridade sanitaria.

ART. 160. Apds a execucdo de qualquer servigco ou verificagdo, o SAMAE mantera o
registro de entrada da medicdo totalmente aberto, incumbindo ao usuario ou ao
solicitante o adequado funcionamento das instala¢des internas.

PARAGRAFO UNICO. Nas ligagdes novas, o SAMAE mantera o registro de entrada da

medigao totalmente fechado.

ART. 161. Para as ligagbes existentes no padrao antigo, sera exigida a mudancga para
0 novo padrao nas seguintes situagdes:

| — casos de constatacao de infragbes e irregularidades;

Il — solicitagcdes de segunda ligagao (separagao);

Il — solicitagcdes de troca de posigao de hidrémetro;

IV — 3 (trés) impedimentos de acesso consecutivos; ou

V — O Samae podera, as suas expensas, realizar a mudanca para o novo padrao,

visando a otimizagdo do processo de leitura ou a reducao de perdas aparentes.

ART. 162. Os casos omissos ou de duvida no presente Regulamento seréo resolvidos
pela AGESAN-RS.

ART. 163. O SAMAE podera adotar sistema informatizado/eletrénico para fins de
protocolo de pedidos relacionados a servicos executados pela autarquia, sendo
facultativa a sua utilizacao pelos usuarios, todavia, tem seu atendimento vinculado aos
dias e horarios de atendimento da Se¢ao de Atendimento Comercial.

§1°. Considera-se servigos executados pela autarquia, todo e qualquer servigo prestado
pelo SAMAE, desde ligagdes e implantagao de projetos de redes de agua e esgoto até
analise de dividas, cadastro de usuarios e revisao de valores de contas.

§2°. Em caso de fechamento da Sec¢ao de Atendimento Comercial, por motivo de for¢a
maior, o atendimento eletrénico para fins de protocolo deve vincular-se aos dias e

horarios determinados no atendimento presencial antes do fechamento.
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ART. 164. Cada tipo de protocolo exigira uma documentagao especifica a ser
anexada, podendo a Autarquia exigir documentos adicionais se necessarios a analise
do requerimento.
PARAGRAFO UNICO. O requerente/protocolante se responsabilizara pela
autenticidade dos documentos anexados eletronicamente e pela veracidade das
informacdes prestadas, sob pena de incorrer em responsabilidade civil, administrativa e
criminal, sobre os dados contidos e informados.

CANAIS DE RELACIONAMENTO
CONTATOS OUVIDORIA AGESAN-RS
0800 222 4022
OUVIDORIA@AGESAN-RS.COM.BR
WWW.AGESAN-RS.COM.BR/OUVIDORIA
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