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Carta n° 623/2025 - Regulatorio Técnico
Porto Alegre/RS, 06 de margo de 2025.

Ao Sr. Demétrius Jung Gonzalez,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — AGESAN-RS,
Porto Alegre/RS.

Assunto: Relatorio Técnico de Fiscalizagdo sob demanda no municipio de Estancia
Velha.
Processo AGESAN numero: 554/2025.

Prezado Sr. Diretor,

Em atencao ao Processo n° 554/2025 e ao Oficio n® 723/2025, que tratam
do Relatorio Técnico de Fiscalizagdo Sob Demanda no Municipio de Estancia Velha, a
Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN encaminha, em anexo, as
evidéncias de resolugdo das ndo conformidades apontadas, requerendo a aceitacdo
das manifestacdes e informacgdes apresentadas.

Sendo o que se apresenta para o0 momento, reiteramos nossos votos de
estima e consideracao.

Atenciosamente,

Vinddius de Sewna Jorge
Vinicius de Souza Jorge
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN
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Inf. 042-2025/Operagéo - Sinos

Campo Bom, 03 de margo de 2025.

Ao Regulatério

Assunto: Resposta ao Oficio n® 723/2025 — AGESAN, em atendimento ao Processo 554/2025 — Fiscalizagdo sob Demanda, no

municipio de Estancia Velha.

Em atendimento ao Oficio N° 723/2025 - AGESAN, seguem as respostas solicitadas para as ndo conformidades apontadas no

processo 554/2025 de Estancia Velha.

NC CODIGO UNIDADE Slstema_ de Abastef:lmento de Agua — vazamento aparente na rede de
DA NC abastecimento de agua
1 - CONSTATACAO | Vazamento aparente na rede de abastecimento de 4gua em via plblica
NAO

GRUPO | PRAZO Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas

CONFORMIDADE

Ponto 1 - Endereco: Avenida Presidente Vargas, n. 330; Coordenadas: -

2 l0dias | OBSERVAGRO | 59 652218, - 51.169985°; Vazamento aparente

MANIFESTACAO DA CORSAN: Em conformidade. Conserto do vazamento foi registrado na ordem de servigo 29238475,
executada em 07/02/2025, conforme evidéncias abaixo:

Ordem de servigo inicial: 29193061 — Vistoria de vazamento de agua:

SCI23102-Visualizagéo de Solicitacio

| Acompanhar || Autorizar | | cancelar solicitago | | Ocorréncias de Rede Imprimir

Protocolo de Atendimento

2025017849870 | Vazamento de égua na rua/calcada

Solicitagies | Dados do Atendimento | Dados do Solicitante | Histérico | Documentos | Documentos Digitalizados | Fotos | Ordens de Servigo

Dados Principais

Motivo | Origem |Usuario

Servigo Abertura |7630-Vistoria Vazamento Agua

Situagdo |Atendida Data de Encerramento |07/02/2025 12:30:24
Mativo Nio Atendimento | os
Data/Hora Inicio [27/01/2025 11:46:27 Data/Hora Fim [27/01/2025 11:46:27

Observago |Vszamento calsada - Telefone]

a0

Dados do Logradoura.

us ‘ESTANCI& VELHA l

Logradoure |PRESIDENTE VARGAS (1 E 3)
Complemento / [Loja - 330
Ponto de Referéncia

Nimero | 330

Parada Programada? Nio
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Registro fotogréafico da vistoria de vazamento:

SC123024-Visualizagdo de Ordens de Servico —YoXx)
Protocolo de Atendimento  OS Concessdo
| 2025017849870 | 29193061 [CORSAN
Servigo Solicitado | Servigo Servigos C L &0 | Histérico
49 - Vistoria Vazamento de Agua Servigo | Fotos
=] 45-Vistoria Vazamento de Agual |
K€ b M imagemide2 ' o coHuB|
| amprimir || Fechar
Ordem de servigo 29238475, oriunda da vistoria de vazamento:
SLI 23024-Visualizagso de Ordens de Servio CYEx)
Protocolo de Atendimento  OS Concessio
2025017849870 29238475 [CORSAN

Servigo Solidtade | Servigo Executado | Servigos Componentes | Localizagdo | Histérico

Nome Sclicitante |
Data Hora Abertura [30/01/2025 09:48:39 | Data Expiragdo [05/02/2025 09:48:39 | OS serd lberadaem |
Data/Turno Agendamento | Data Limite para Agendamente |
Situagdo [Executada | Setor Execuglio |7-VAZAMENTO Prioridade [Alta

Motivo de Cancelamento |

Servigo Solicitado | no Ramal - Log Hidrémetre a ser instalado
Mativo da Solicitagdo | Ne Notificagdo Aviso Débito

Forga Trabalho |081VOL04VZ

Ocorréncia |VAZAMENTO RAMAL

Enderego AVENIDA PRESIDENTE VARGAS (1 E 3) Nimero |

Municipio |ESTANCIA VELHA { Cédigo do Imével |

Observacdes OS de origem: 29193061 _

Imprimir || Fechar
SCI23024-Visualizagio de Ordens de Servigo (- Xo)(x
Protocolo de Atendimento 0S5 Concessao
2025017849870 20238475 |CORSAN
Servigo Solicitado | Servico Servigos C L izagdio | Histérico
Data de Encerramento |07/02/2025 12:30:24
Servigo Executado | 201-Conserto Vazamento de Ramal de Agua x

Equipamento Mével |6143 Data/Hora Inicio da Falta de Agua |
Houve Desabastecimento? [Nao Inicic Execugdo |07/02/2025 12:17 -
Economias Desabastecidas |0 Final Execugdo [07/02/2025 12:29
Data/Hora Previsio Normalizacio Abastecimento Imagens |3
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Registro fotogréafico apds o conserto do vazamento e realizacédo de repavimentacédo

SC123024-Visualizagio de Ordens de Servico _XoXx
Protocolo de Atendimento  OS Concesséo
| 2025017849870 29446948 |CORSAN
Servico Solicitado | Servico Servigos Cx Localizacdo | Histérico
B R SLCE e | | Servico | Detalhamento | Fotos
8] 195-Fiscalizacdo de Repavimentacac o g
q D) M 4 » M Imagem2de2 (R)E)L]
| Imprimir || Fechar |

PLANO DE ACAO: Segue conforme abaixo

Acéo

Prazo previsto

Consertar vazamento e repavimentar

Concluido

Assinado de forma digital

MIChael por Michael Carneiro da

Carneiro da Silva
. Dados: 2025.03.06
Silva 08:52:00 -03'00'

Michael Carneiro da Silva
Coordenador de Operagdes
Sapiranga — Campo Bom — Estancia Velha - Portao
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Documento assinado digitalmente

“b JEFERSON DE OLIVEIRA DOS SANTOS
g Data: 06/03/2025 15:19:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Jeferson de Oliveira dos Santos
Gerente de Servigos

corsan.com.br
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