
 

 

 

RELATÓRIO DE ATENDIMENTO 
 A NÃO CONFORMIDADES  

 

Objetivo: Este relatório visa apresentar as ações que serão realizadas quanto ao Relatório de Fiscalização da Agesan de 

número 1224/2024.  

 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Coleta RSU e Transporte (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

1 2.5 CONSTATAÇÃO 
A plataforma operacional está sendo utilizada em caminhão do tipo baú, sendo que, conforme 

lei vigente, somente pode ser utilizada em veículos coletores compactadores. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
A plataforma operacional somente pode ser utilizada em veículos coletores compactadores. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

NR 38/2022- 38.6.2.1 A plataforma operacional somente pode ser utilizada em veículos coletores 

compactadores. 

REGISTRO 2 

 
 
Resposta: 
O processo de licitação vigente se encerra em 2025, sem possibilidade de aditivo. Logo, a próxima licitação ocorrerá no início de 
2025 e serão ajustadas todas as não conformidades envolvendo a Coleta de RSU e o Transporte. Com isso, será possível atender 
ao prazo de 365 concedidos pela Agesan para essa não conformidade. 
 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Coleta RSU e Transporte (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

 
2 

 
2.8 

 
CONSTATAÇÃO 

Ausência de identificação na lateral dos veículos, contendo nome e logomarca do prestador dos 

serviços, telefone para contato, número de identificação do veículo, tipo de resíduo 

transportado e os telefones do Serviço de Atendimento ao usuário. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Veículos coletores sem identificação da prestadora. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR 20/2024 Art. 66 XII 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

  
 
Resposta: 
O processo de licitação vigente se encerra em 2025, sem possibilidade de aditivo. Logo, a próxima licitação ocorrerá no início de 
2025 e serão ajustadas todas as não conformidades envolvendo a Coleta de RSU e o Transporte. Com isso, será possível atender 
ao prazo de 365 concedidos pela Agesan para essa não conformidade. 
 



 

 

 

 
 

NC CÓDIGO UNIDADE Coleta RSU e Transporte (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

3 2.12 CONSTATAÇÃO Ausência de coletador de chorume nos caminhões utilizados. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE 
Ausência de vedação adequada nos recipientes detentores de chorume dos veículos coletores 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 66 I 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

 
 

Resposta: 
O processo de licitação vigente se encerra em 2025, sem possibilidade de aditivo. Logo, a próxima licitação ocorrerá no início de 
2025 e serão ajustadas todas as não conformidades envolvendo a Coleta de RSU e o Transporte. Com isso, será possível atender 
ao prazo de 365 concedidos pela Agesan para essa não conformidade. 
 

NC CÓDIGO UNIDADE RCC (Titular) 

 
4 

 
7.1 

 
CONSTATAÇÃO 

 
Unidade de recebimento de RCC sem identificação. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Unidade sem identificação 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 

REGISTRO 1 

 
 
Resposta: 
Em relação à constatação de que a unidade de recebimento de RCC (Resíduos da Construção Civil) está sem placa de 
identificação, informamos que será providenciada a confecção da placa de identificação apropriada, em conformidade com as 
normas e regulamentações vigentes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

NC CÓDIGO UNIDADE Coleta RSU e Transporte (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

5 - CONSTATAÇÃO 
O caminhão da coleta não possui reservatório com água nem sabão para os trabalhadores lavarem 

as mãos. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Não possuir tanque com água e sabão para higienização dos trabalhadores na coleta. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR 20/2024 Art. 66 XVI 

REGISTRO 1 

 
 
Resposta: 
O processo de licitação vigente se encerra em 2025, sem possibilidade de aditivo. Logo, a próxima licitação ocorrerá no início de 
2025 e serão ajustadas todas as não conformidades envolvendo a Coleta de RSU e o Transporte. Com isso, será possível atender 
ao prazo de 365 concedidos pela Agesan para essa não conformidade. 
 
 

 

NC CÓDIGO UNIDADE RCC (Titular) 

6 7.3 CONSTATAÇÃO Unidade de recebimento de RCC sem cercamento. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir bom estado 

de limpeza do local 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 

REGISTRO 1 

 
 

Resposta: 
Em relação à constatação de que a unidade de recebimento de RCC está sem cercamento, informamos que a situação será 
corrigida. Será providenciado o isolamento adequado da área, com a instalação de cercamento apropriado, a fim de garantir a 
segurança do local e evitar o acesso de pessoas não autorizadas. A implementação dessas ações será realizada dentro do prazo 
estipulado, visando atender à conformidade das regulamentações aplicáveis.



 

 

NC CÓDIGO UNIDADE RCC (Titular) 

7 7.2 CONSTATAÇÃO 
Licença de operação da área utilizada para descarte de RCC que foi encaminhada está vencida desde 

abril de 2024. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Unidade sem licenciamento ambiental vigente. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

20/2024 Art. 31 (As instalações operacionais do SMRSU deverão estar devidamente autorizadas ou 

licenciadas pelo órgão ambiental competente.) 

REGISTRO 1 

 
 
Resposta: 
Informamos que a área possui a licença de operação 002/2024, emitida em 09/04/2024, com validade até 09/04/2028. 
Em anexo, estamos encaminhando uma cópia atualizada da licença. 

 
 

 
 

NC CÓDIGO UNIDADE RCC (Titular) 

8 - CONSTATAÇÃO Resíduos de poda sendo dispostos no aterro de RCC. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Resíduos dispostos de maneira inadequada. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO 
 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

  
 
Resposta: 
Em relação à constatação de que resíduos de poda estão sendo dispostos no aterro de RCC, informamos que este procedimento 
será corrigido. Os resíduos de poda serão adequadamente segregados e destinados à área para disposição de resíduos de poda, 
conforme as licenças ambientais que este município possui. A equipe responsável será orientada para que a disposição dos 
resíduos siga as determinações corretas, garantindo o cumprimento das normas de gestão de resíduos e evitando qualquer 
inadequação no processo. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Compostagem (Titular) 

 
9 

 
- 

 
CONSTATAÇÃO 

A área prevista na LU 213/2021 para compostagem não está sendo utilizada para este fim, sendo 

que o material proveniente de podas está sendo descartado em outra área do terreno, sem 

cobertura. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Descumprimento do licenciamento ambiental vigente. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
LU 213/2021(Item 5) 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

 
 
Resposta: 
A área da compostagem está desativada e essa informação foi enviada nas documentações de solicitação de Licenciamento 
Ambiental, bem como apresentada nos relatórios de monitoramento semestrais que enviamos à Fepam. É de ciência do órgão 
ambiental que no local estamos deixando acondicionado pneus inservíveis. 
 
 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Triagem (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

 
10 

 
3.13 

 
CONSTATAÇÃO 

Materiais recuperados em parte sem telhado, ficando as garrafas expostas à chuva, propiciando o 

acúmulo de água. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE Unidade sem cobertura/telhado. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 80 I 

REGISTRO 1 

 
 

Resposta: 
Ciente. Orientado a Cooperativa responsável pela triagem. Caso mantenham os vidros no espaço deverá ser instalado telhado. 
Caso contrário, deverá ser alterado o local de acondicionamento. Item será corrigido com brevidade.



 

 

 

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Triagem e Transbordo (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

 
11 

 
4.9 

 
CONSTATAÇÃO 

 
Presença de cachorros na unidade. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Presença de animais domésticos na unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO 
 

REGISTRO 1 

 
 

Resposta: 
Os cães têm sido abandonados no portão de acesso à central de triagem. Embora exista uma parceria com a ONG do município 
de Nova Hartz para o resgate e cuidado dos animais, em algumas ocasiões eles permanecem dentro da central, pois conseguem 
acessar a área de alguma forma. Serão avaliadas alternativas em conjunto com o município para resolver essa situação e evitar 
o acesso indevido dos animais à central. 
- Trabalhar em estreita colaboração com a ONG para garantir que, quando os cães sejam deixados na porta da central, eles 
sejam capturados de forma imediata e transferidos para um abrigo seguro ou para o processo de adoção. 
 

 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Triagem (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

12 3.9 CONSTATAÇÃO 
Foi constatado que existem partes do pavilhão da triagem em que a fiação elétrica está exposta. A 

caixa do disjuntor está sem tampa, deixando-o exposto. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Instalações/equipamentos de material inadequados. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 78. 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

 
 

Resposta: 
Ciente. Item será corrigido com brevidade.



 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Volumosos (Titular) 

 
13 

 
5.1 

 
CONSTATAÇÃO 

Titular não está dispondo os resíduos de poda em área da compostagem, descumprindo o que 

está previsto no licenciamento ambiental. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE 
Titular não está dispondo os resíduos de poda em área da compostagem, descumprindo o que 

está previsto no licenciamento ambiental. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 31 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3 

   
 

Resposta: 
A licença ambiental prevê em seu item que sejam depositados resíduos de poda no local, sem que tenha sido marcado 
poligonal. E com relação aos resíduos que estão localizados na área de declive, os mesmos serão retiradaos e colocados em 
local adequado. A unidade de compostagem não está sendo utilizada para essa finalidade. 
 
 
 

NC CÓDIGO UNIDADE 
Coleta RSU, Transporte, Transbordo e Triagem (Prestador de serviços - Cooperativa Nosso Lar) 

 
14 

 
1.7 

 
CONSTATAÇÃO 

 
Ausência de comprovação de treinamento/capacitação da equipe de colaboradores. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Ausência de comprovação de treinamento/capacitação da equipe de colaboradores. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR 20/2024 Art. 164 VI 

 
Resposta: 

Solicitado para a Cooperativa. Caso não tenha sido realizado com a devida certificação, será alinhado para a próxima licitação 
que ocorrerá no início do ano de 2025. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 
Resposta: 
Há grande alteração das empresas que prestam esse tipo de serviço para o município. Na próxima contratação, será informado 
junto ao responsável pelo contrato e fiscal quanto a esse item. 
 

NC CÓDIGO UNIDADE 
Varrição, Asseio E Conservação Urbana (Prestador de serviços - Sourban Soluções Urbanas Ltda) 

 
16 

 
6.1 

 
CONSTATAÇÃO 

Não foi evidenciado um cronograma com para execução dos serviços de pintura e roçada. 

GRUPO PRAZO NÃO CONFORMIDADE 
Não foi evidenciado um cronograma com para execução dos serviços de pintura e roçada. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 100 

 
Resposta: 
Será providenciado junto ao responsável pelo contrato e fiscal de contrato quanto a esse item. 

 

NC CÓDIGO UNIDADE Volumosos (R.A. Entulhos Gestão de Resíduos e Transporte Ltda) 

 
17 

 
7.22 

 
CONSTATAÇÃO 

Descarte de RCCé realizado em uma caçamba do prestador de serviços. A mesma possui laterais 

furadas, propiciando perda de materiais durante o transporte. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Ausência de controle da destinação de resíduos especiais 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR 20/2024 Art. 131 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3 

   
 

Resposta: 
Será informado o Fiscal de Contrato Elieser, que trabalha na Secretaria de Obras, local onde o conainter fica acondicionado, para 
que entre em contato com a empresa RA Entulhos e solicite que façam as devidas adequações da caçamba. 
 
 
 
 

______________________________________ 
William Rodrigues da Silva 

Secretaria de Planejamento Urbano e Captação de Recursos 
Departamento de Meio Ambiente 

 

NC CÓDIGO UNIDADE 
Varrição, Asseio e Conservação Urbana (Prestador de serviços - Sourban Soluções Urbanas Ltda) 

 
15 

 
6.9 

 
CONSTATAÇÃO 

 
Ausência de comprovação de treinamento/capacitação da equipe de colaboradores. 

 
GRUPO 

 
PRAZO 

 
NÃO CONFORMIDADE 

 
Ausência de comprovação de treinamento/capacitação da equipe de colaboradores. 

 
2 

 
365 dias 

 
OBSERVAÇÃO 

 
Resolução CSR 20/2024 Art. 164 VI 
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