Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 085/2026

Fiscalizagdao Sob Demanda referente ao
Processo de Ouvidoria n. 085/2026 para
verificar o tipo de economia de um imoével
no municipio de Guaiba/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico,
compreendidos como servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitério,
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos, conjuntamente com Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os
servicos prestados.

O Processo de Ouvidoria n. 085/2026 trata da necessidade de verificar o tipo
de economia de um imodvel localizado na Rua Cénego Estanislau Scherer, n. 283, em
Guaiba/RS. Para isso, realizou-se fiscalizagdo sob demanda no local em 04 de
fevereiro de 2026.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS, no qual foi solicitado o seguinte:

“Veio por meio dessa nota, solicitar retificagdo das taxas cobradas a mais nas contas.
De setembro, outubro, novembro, dezembro, que ndo foram pagas ainda, porque
estou aguardando a solugéo dessa situagéo, pois tive comercio neste local, mais
agora ndo tenho mais desde junho de 2025, e estou pagando em duplicidade agua e
esgoto, sendo que s6 tenho um relogio, ja faz 4 meses que estou entrando com
recurso para retirar. Esta cobranga e eles vem no local, tiram foto verificam que ndo
tem mais o comercio, mais pelo fato de ter uma placa na frente alego que néo pode
excluir o debito, sendo que ja entreguei O iptu atualizado cobrando somente da casa,
néo tendo mais iptu das outras salas que tinha antes que era sala a e sala b, foram
dado baixas e so pago um iptu agora na prefeitura, Mais a corsan insiste de me cobrar
como comercio sendo que ndo tem mais, a unica coisa que tenho e uma
representagdo comercial que ndo utiliza nada de agua e esgoto, Entdo peco que
congele as minhas 4 faturas e ndo coloque no spc até resolverem esta situagao, vou
encaminhar as contas e o iptu que pago somente da casa e néo tenho mais comercio.”

De acordo com o Manual de Fiscalizagéo, no seu item 2.1.1., dispbe:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, julgou-se necessario realizar fiscalizagao in loco a fim de
verificar o tipo de economia do imével.

3. CONSTATAGOES
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A equipe técnica da AGESAN-RS realizou fiscalizagdo presencial no imével
localizado na Rua Conego Estanislau Scherer, n. 283, no municipio de Guaiba/RS, na
tarde do dia 4 de fevereiro de 2026. A fiscalizagado foi motivada por demanda da
Ouvidoria. A figura 1 ilustra a localizagdo do imédvel.

Figura 1 - Imagem de satélite da fiscalizagao localizada na rua Cénego Estanislau Scherer, n. 283.
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Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 5 de fevereiro de 2026.

Durante a inspecgéo in loco, observou-se na fachada frontal (figura 2) a
presenca de elementos tipicos de um estudio de atividades de beleza, com placa e

ambientacéo tipica (Figura 3 e 4).

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n.° 1009 — Sala 802, Floresta — Poto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Figura 2 - Vista frontal do imével verificado em Guaiba/RS
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As Figuras 3 e 4 mostram a area interna da edificacdo, onde se encontram
moveis e objetos caracteristicos de um estudio de beleza. Entretanto, ndo foram
identificados indicios de funcionamento do estabelecimento comercial no momento da
fiscalizagao, tais como atendimento, circulagéo de clientes ou equipamentos em uso.

Observou-se ainda que os ambientes permanecem vinculados ao imovel
principal, sem elementos que caracterizem funcionamento autbnomo como unidade
independente. Desta forma, uma unica edificagdo contempla a residéncia e o

estabelecimento comercial.

Figura 3 — Porgéo interna do imével Figura 4 — Acesso ao imével.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo realizada no imédvel localizado na Rua Cbnego Estanislau
Scherer, n. 283, em Guaiba/RS, permitiu concluir que uma unica edificagdo contempla
a residéncia do usuario e um estabelecimento comercial. No entanto, no momento da

fiscalizacdo nao foram constatados indicios da execucao da atividade comercial.
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ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5
(cinco) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicido para esclarecimentos.

Porto Alegre, 20 de fevereiro de 2026
Participantes da fiscalizacao:

Documento assinado digitalmente
govbr S e
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Barbara Bichet da Rocha
Aaente de Fiscalizacéo

Documento assinado digitalmente
ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 20/02/2026 09:33:20-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Aaente de Fiscalizacao

Documento assinado digitalmente
ub FAGNER RAPHAELLI GARCIA
g Data: 20/02/2026 09:40:49-0300
verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Fagner Raphaelli Garcia
Agente de Fiscalizacéo

Documento assinado digitalmente
govbr oo
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Bruno Brezolin Zago
Agente de Fiscalizagao

Documento assinado digitalmente
govbr pumumessnes
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Daniel Luz dos Santos
Coordenador de Fiscalizagao

Responsavel pela elaboragao do relatério:

Documento assinado digitalmente
govbr e
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Bruno Brezolin Zago
Agente de Fiscalizagao

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 20/02/2026 10:23:09-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacao
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