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REGULAÇÃO 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 085/2026 
 

Fiscalização Sob Demanda referente ao 
Processo de Ouvidoria n. 085/2026 para 
verificar o tipo de economia de um imóvel 
no município de Guaíba/RS. 

 
1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

 Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 

compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 

Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

 O Processo de Ouvidoria n. 085/2026 trata da necessidade de verificar o tipo 

de economia de um imóvel localizado na Rua Cônego Estanislau Scherer, n. 283, em 

Guaíba/RS. Para isso, realizou-se fiscalização sob demanda no local em 04 de 

fevereiro de 2026. 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se por meio de processo via ouvidoria 
da Agesan-RS, no qual foi solicitado o seguinte: 

 
  “Veio por meio dessa nota, solicitar retificação das taxas cobradas a mais nas contas. 

De setembro, outubro, novembro, dezembro, que não foram pagas ainda, porque 
estou aguardando a solução dessa situação, pois tive comercio neste local, mais 
agora não tenho mais desde junho de 2025, e estou pagando em duplicidade água e 
esgoto, sendo que só tenho um relógio, já faz 4 meses que estou entrando com 
recurso para retirar. Esta cobrança e eles vem no local, tiram foto verificam que não 
tem mais o comercio, mais pelo fato de ter uma placa na frente alego que não pode 
excluir o debito, sendo que já entreguei O iptu atualizado cobrando somente da casa, 
não tendo mais iptu das outras salas que tinha antes que era sala a e sala b, foram 
dado baixas e so pago um iptu agora na prefeitura, Mais a corsan insiste de me cobrar 
como comercio sendo que não tem mais, a única coisa que tenho e uma 
representação comercial que não utiliza nada de agua e esgoto, Então peço que 
congele as minhas 4 faturas e não coloque no spc até resolverem esta situação, vou 
encaminhar as contas e o iptu que pago somente da casa e não tenho mais comercio.” 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 
“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar 

a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e embasamento 

técnico.” 

 Diante do exposto, julgou-se necessário realizar fiscalização in loco a fim de 

verificar o tipo de economia do imóvel. 

 

3. CONSTATAÇÕES 
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 A equipe técnica da AGESAN-RS realizou fiscalização presencial no imóvel 

localizado na Rua Cônego Estanislau Scherer, n. 283, no município de Guaíba/RS, na 

tarde do dia 4 de fevereiro de 2026. A fiscalização foi motivada por demanda da 

Ouvidoria. A figura 1 ilustra a localização do imóvel. 

 

Figura 1 - Imagem de satélite da fiscalização localizada na rua Cônego Estanislau Scherer, n. 283.

 

Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 5 de fevereiro de 2026. 

 

Durante a inspeção in loco, observou-se na fachada frontal (figura 2) a 

presença de elementos típicos de um estúdio de atividades de beleza, com placa e 

ambientação típica (Figura 3 e 4).  
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                     Figura 2 - Vista frontal do imóvel verificado em Guaíba/RS 

           

 

As Figuras 3 e 4 mostram a área interna da edificação, onde se encontram 

móveis e objetos característicos de um estúdio de beleza. Entretanto, não foram 

identificados indícios de funcionamento do estabelecimento comercial no momento da 

fiscalização, tais como atendimento, circulação de clientes ou equipamentos em uso.  

Observou-se ainda que os ambientes permanecem vinculados ao imóvel 

principal, sem elementos que caracterizem funcionamento autônomo como unidade 

independente. Desta forma, uma única edificação contempla a residência e o 

estabelecimento comercial. 

 

                          Figura 3 – Porção interna do imóvel           Figura 4 – Acesso ao imóvel. 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização realizada no imóvel localizado na Rua Cônego Estanislau 

Scherer, n. 283, em Guaíba/RS, permitiu concluir que uma única edificação contempla 

a residência do usuário e um estabelecimento comercial. No entanto, no momento da 

fiscalização não foram constatados indícios da execução da atividade comercial. 
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ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 5 

(cinco) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que segue 

devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para esclarecimentos.  

Porto Alegre, 20 de fevereiro de 2026 
Participantes da fiscalização: 
 
 
 

Bárbara Bichet da Rocha 
Agente de Fiscalização 

 
 
 

Diego Janisch Alvares 
Agente de Fiscalização 

 
 
 

Fagner Raphaelli Garcia 
Agente de Fiscalização 

 
 
 

Bruno Brezolin Zago 
Agente de Fiscalização 

 
 
 

Daniel Luz dos Santos 
Coordenador de Fiscalização 

 
Responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 

Bruno Brezolin Zago 
Agente de Fiscalização 

 
 
De acordo, 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 
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