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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 816/2026 

 
 

Fiscalização Sob Demanda por 
solicitação do Executivo Municipal 
para verificar as ocorrências de 
desabastecimento de água no 
município de Vila Flores/RS. 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, compreendidos como serviços de 

Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, 

conjuntamente com Drenagem e Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal N. 

11.445/2007, para com os serviços prestados. 

O Processo 816/2026 versa sobre a averiguação da ocorrência de interrupções recorrentes 

no abastecimento de água do município de Vila Flores/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização sob 

demanda no dia 12 de março de 2026 no município de Vila Flores e de Veranópolis/RS. 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O presente relatório descreve a fiscalização técnica realizada a fim de identificar as causas 

das recorrentes interrupções no sistema de abastecimento de água (SAA) ocorridas nos meses de 

fevereiro e março de 2026 no município de Vila Flores. Além disso, a fiscalização teve como objetivo 

verificar as medidas adotadas pela prestadora de serviço para regularização do abastecimento e as 

ações de contingência executadas.  

O poder executivo municipal de Veranópolis juntamente com o de Vila Flores encaminhou à 

Agesan-RS o Ofício n. 87/2026 – GP, no dia 06 de março de 2026, no qual foi relatado acerca das 

faltas de água recorrentes nos municípios. 

A diretoria de regulação encaminhou o Ofício n. 811/2026 à prestadora de serviço solicitando 

informações sobre o que tem causado às interrupções no abastecimento nos municípios. Além disso, 

foram requeridos dados referentes às reclamações de usuários, tempo de desabastecimento, tempo 

de resposta da prestadora de serviço, bem como as ações que serão adotadas pela prestadora de 

serviço para que não haja interrupções recorrentes no abastecimento de água. O prazo concedido 

para manifestação da prestadora de serviço foi de 10 dias.  

Em paralelo, a diretoria de regulação julgou necessária à realização de fiscalização sob 

demanda in loco a fim de identificar em campo as possíveis causas dos desabastecimentos ocorridos 

no município.  
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3. CONSTATAÇÕES 

 

Os sistemas de abastecimento de água (SAA) de Veranópolis e Vila Flores são integrados, 

sendo que a captação da água bruta é feita em manancial superficial, especificamente, no Arroio 

Retiro, localizado em Veranópolis.  

A água captada é tratada na Estação de Tratamento de Água (ETA) presente em 

Veranópolis. O volume tratado é posteriormente direcionado aos reservatórios de Veranópolis e Vila 

Flores, os quais são responsáveis pela distribuição da água à população.  

Inicialmente verificaram-se as condições de operação da ETA de Veranópolis. A equipe da 

Agesan-RS observou a calha ParshalI, decantadores e filtros da unidade a fim de averiguar possíveis 

avarias nas unidades. Constatou-se que a ETA estava operante e não apresentava danos aparentes 

nas estruturas, que comprometessem o seu funcionamento. Na Figura 01 é possível visualizar as 

unidades. 

 
Figura 01: Identificação da operação da ETA. a) entrada de água bruta; b) decantadores; c) filtros e d) níveis de 
reservatórios fora da ETA. 

 

 

 

 

a) b) c) 

d) 
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No registro fotográfico (Figura 1 d) , observa-se que os reservatórios de Vila Flores não 

apresentavam registro de nível. Desta forma, pôde-se constatar que a telemetria dos reservatórios de 

Vila Flores não estava operando adequadamente. Já os reservatórios de Veranópolis apresentavam 

níveis de água regulares. Foi informado que havia equipe da prestadora de serviço naquele mesmo 

momento realizando o conserto do sistema de telemetria do reservatório de Vila Flores. 

De acordo com o supervisor de operações dia 03 de março ocorreu à interrupção no 

fornecimento de energia elétrica na unidade de captação às 17 horas, com restabelecimento cerca de 

seis horas depois, sendo que a situação foi normalizada somente no dia 04 de março. 

No dia 05 de março, segundo supervisor de operações da prestadora de serviço, houve 

uma pane elétrica na bomba principal de captação de água bruta e a bomba reserva presente na 

unidade não entrou em operação de forma automática, constatando-se que esta estava danificada. 

Isso causou a interrupção na captação de água bruta, a qual iniciou no dia 05 de março e perdurou 

até o dia 06 de março. Desta forma, a equipe operacional precisou aguardar que uma nova bomba 

fosse encaminhada para o município de Veranópolis, para que então fosse realizada a instalação e 

operação da estrutura.  

Foi informado pela equipe da prestadora de serviços que o abastecimento no município de 

Vila Flores foi retomado na sexta-feira (06/03/2026). Contudo, apesar do restabelecimento do 

fornecimento na cidade, a zona alta ainda apresentava baixa pressão. Após o abastecimento dos 

reservatórios de Vila Flores por meio de caminhão-pipa, a pressão foi normalizada na manhã de 

sábado (07/03/2026). A prestadora de serviços informou ainda que, durante os períodos de 

desabastecimento relatados, três caminhões-pipa atuaram nos municípios de Veranópolis e Vila 

Flores, realizando o abastecimento de locais prioritários, como Unidades Básicas de Saúde (UBS) e 

escolas. Cabe ressaltar que não foi apresentada nenhuma ordem de serviço ou evidência referente à 

utilização dos caminhões-pipa. 

A equipe de fiscalização solicitou então os registros das medidas de contingência e 

emergência adotadas pela prestadora de serviço. No Plano de Emergência e Contingência (PEC) 

referente aos municípios de Veranópolis/RS e Vila Flores/RS está prevista a utilização de geradores 

de energia elétrica em captações de água bruta, estações de tratamento de água e elevatórias de 

água, de forma provisória, até a retomada do fornecimento da energia elétrica, como medida de 

contingência e emergência. No entanto, não foram apresentadas evidências de que a ação foi 

executada pela prestadora de serviço. 

A equipe de campo dirigiu-se à unidade de captação superficial de Veranópolis, no Arroio 

Retiro, para verificar as condições de operação da unidade. A figura 02 identifica a estrutura. 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

Agesan - RS  
CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Felix da Cunha, nº 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90570-001 
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

 

Figura 02: Identificação da captação superficial de Veranópolis/RS. 

  

 

O nível de água do corpo hídrico, no dia da fiscalização, era suficiente para operação da 

captação. A unidade encontrava-se ativa e os painéis de comando estavam em funcionamento, 

conforme figura 03.  

 
Figura 03: Identificação dos painéis de comando elétrico da Captação Superficial de Veranópolis/RS. 

 

  
 

O inversor de frequência de uma das bombas estava operante, bem como a bomba 

(principal) encontrava-se ligada e sem indicação de avaria no painel de comando elétrico. A figura 04 

identifica as bombas presentes na estrutura da captação. 
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Figura 04. Identificação das bombas de recalque na captação. a) bomba principal; b) bomba reserva e c) bomba extra 
disponibilizada no local. 
 

    

 

A bomba principal estava instalada e ativa. No local também havia uma bomba reserva para 

operação de forma imediata, casa haja algum dano na bomba principal. Além disso, há uma bomba 

extra na unidade para instalação em caso de falhas eletromecânicas das demais presentes no local.  

Após a fiscalização na captação de Veranópolis a equipe da AGESAN-RS se deslocou até o 

Booster que distribui a água ao município de Vila Flores. Foi evidenciado que o sistema se 

encontrava em operação e em boas condições e havia bomba reserva instalada no local. 

 
Figura 05. Booster Vila Flores. 

  

 

A equipe de fiscalização deslocou-se até os reservatórios de Vila Flores, onde constatou a 

presença de equipes da CORSAN realizando manutenção no sistema de telemetria da unidade. 

 

 

 

a) b) c) 
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Figura 06. Reservatórios Vila Flores 

  

 

Realizou-se a fiscalização indireta, por meio da análise das comunicações de interrupções 

encaminhadas pela prestadora de serviço à agência reguladora por meio do grupo de mensagens via 

aplicativo WhatsApp. A Figura 07 identifica as informações.  

 

Figura 07: histórico de interrupções em Veranópolis reportada à Agesan-RS. 
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Por meio da figura 07, que apenas no dia 04 de março foi informado que houve uma 

“Oscilação no fornecimento de energia elétrica”, sendo que nos demais avisos constam a 

identificação de “Manutenção Corretiva/Emergencial – Elétrica”, porém não fica claro se corresponde 

a uma oscilação em relação ao fornecimento ou uma manutenção da própria prestadora. 

No Quadro 1 pode-se visualizar as principais causas de interrupções de abastecimento no 

município de Vila Flores no mês de janeiro e fevereiro, conforme informado pela prestadora de 

serviço, destaca-se que as informações de março ainda não foram fornecidas. Observa-se, ainda, 

que o principal motivo se refere a Manutenção Corretiva – Adutora. 

 

Quadro 1: Histórico de interrupções em Vila Flores reportada à Agesan-RS pela prestadora de serviço. 

Causa da Interrupção 
Meses de 2026 

Janeiro Fevereiro 

Manutenção Corretiva - Adutora 
 2 interrupções 

Manutenção Corretiva/Emergencial - Mecânica 
 1 interrupção 

Manutenção Corretiva - Rede de abastecimento 1 interrupção  

Vazamento identificado na região causando oscilação no abastecimento 1 interrupção  

 

Uma das ações da agência reguladora foi a fiscalização em campo. No entanto, a diretoria de 

regulação também encaminhou o Ofício 811/2026 à prestadora de serviço, no qual foi solicitado um 

plano de ação, diante das interrupções ocorridas no município de Veranópolis e Vila Flores. 

Em resposta ao ofício a prestadora de serviço apresentou os seguintes esclarecimentos, por 

meio da SINF-02305/2026: 

Dias 03/03/2026 e 04/03/2026 

Dia 03/03/2026, por volta das 22h, foi registrada interrupção no fornecimento de energia 

elétrica na unidade de captação, em razão de acidente ocorrido na rodovia Estrada Geral Santa 

Bárbara, no qual um veículo colidiu com poste da rede elétrica. Foram registrados diversos protocolos 

junto à empresa responsável (9554664204, 2041457746 e 2041192245), para retomada do 

fornecimento. 

No entanto, a prestadora de serviço não encaminhou nenhum documento oficial 

comprovando as interrupções ocorridas no fornecimento de energia elétrica, somente notícias da 

mídia. 
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Dia 06/03/2026 

Na presente data, verificou-se a queima de um motor de 550 cv na unidade de 

recalque/captação. Em razão do evento, foi imediatamente acionado o grupo motobomba reserva, o 

qual, após aproximadamente três horas de operação, apresentou falha no conjunto girante, impondo 

a paralisação do sistema para a realização de manutenção corretiva. 

A equipe técnica foi prontamente mobilizada, atuando de forma diligente e contínua na 

execução dos reparos necessários em ambos os conjuntos (principal e reserva). Ademais, foi 

disponibilizado no local um equipamento adicional, mantido em condição de prontidão (“motor frio”), 

como medida de reforço à segurança operacional e à mitigação de riscos de descontinuidade do 

serviço. 

De acordo com a prestadora de serviço, dentre as ações a serem adotadas, destaca-se o 

processo de aquisição de gerador a ser instalado no local, além da continuidade da implantação de 

sistema de telemetria no abastecimento do Município, com vistas ao aprimoramento do 

monitoramento e da resposta operacional. 

A prestadora de serviço informou que a bomba reserva não funcionou quando acionada, o 

que foi a causa da interrupção nesta data. Esta, informou ainda, que irá realizar a aquisição de um 

gerador de energia elétrica para unidade. 

 

Dia 11/03/2026 

Na ocasião, foi constatado o rompimento da rede de abastecimento localizada na Rua Júlio 

de Oliveira, no município de Veranópolis, conforme evidenciado pela Ordem de Serviço (OS) e pelos 

registros fotográficos apresentados a seguir. Ressalta-se que a ocorrência afetou exclusivamente os 

bairros Centro e São Francisco, com impacto estimado em aproximadamente 300 economias. 

Além disso, a agência reguladora também procedeu à elaboração de dois autos de infração 

para fins de aplicação de penalidade à prestadora de serviço diante do cenário verificado. 

A prestadora informa que o desabastecimento foi causado novamente por um problema de 

rompimento da rede de abastecimento de água. 

 

A diretoria de regulação encaminhou o ofício 908/2026 solicitando informações 

complementares referentes à fiscalização realizada. Em resposta a prestadora de serviço 

encaminhou a Carta 529/2026, sendo que um dos documentos encaminhados se refere a lista de 

interrupções no fornecimento de energia  elétrica, porém foi apresentada uma mera listagem, não 

havendo documentos formais que evidenciem as ocorrências, somente notícias da mídia. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Na fiscalização direta sob demanda realizada no município de Vila Flores/RS, constatou-se a 

ocorrência de episódios de interrupção no abastecimento de água. Tais eventos teriam sido 

possivelmente ocasionados por oscilações no fornecimento de energia elétrica nas unidades 
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operacionais, bem como por manutenções corretivas realizadas pela prestadora de serviços na 

captação de água bruta localizada em Veranópolis. 

A interrupção no fornecimento de energia elétrica foi informada pela Prefeitura Municipal de 

Veranópolis. No entanto, a prestadora de serviço não apresentou evidências suficientes que 

comprovem a ocorrência e a causa do evento, fornecendo apenas reportagens de jornais locais como 

evidências. 

Além disso, destaca-se a ausência de evidência por parte da prestadora de serviço em 

relação à adoção de ações de mitigação previstas no plano de emergência e contingência de 

Veranópolis, tais como utilização de geradores de energia elétrica.  

A partir da fiscalização executada, foi identificada uma não-conformidade (NC) que segue 

anexa a este relatório, no documento intitulado Termo de Não Conformidades (TNC). A partir da 

fiscalização, foi aberta 1 NC referente ao sistema de abastecimento de água do município de Vila 

Flores. 

 

5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 09 (nove) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

 

 
Porto Alegre, 16 de março de 2026 

 
Participante da fiscalização: 
 
 

 
 

Leonardo Rodrigues Moreira  
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
 

Responsável pela fiscalização e pelo relatório:  
 
 
 
 
 
 

Luana Machado da Luz 
Agente De Fiscalização 

Agesan-RS 
 

 
De acordo,  

 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٠'٠٣- ١٦:٠٥:٠١ ٢٠٢٦.٠٤.١٣'



TNC N.: 816/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 13 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Luana Machado da Luz

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Vila

Flores/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 12/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I

AGESAN – RS 
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EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠
٧٧

Assinado de forma 
digital por EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٦:١٧:٢٥ ٢٠٢٦.٠٤.٠٩ 
-٠٠'٠٣'



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 15 dias OBSERVAÇÃO

1 - CONSTATAÇÃO
Não apresentar cronograma de instalação de geradores na captação de Veranópolis, 

conforme descrito SINF-02305/2026 da prestadora de serviço.

ANEXOS I e II - 816/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Vila Flores
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