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REGULAÇÃO 
 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 956/2026  
 

Fiscalização Sob Demanda por 
solicitação do executivo municipal 
referente à alteração na qualidade da 
água distribuída no município de 
Rolante. 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

 Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 

compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 

Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

 O Processo n. 956/2026 trata de fiscalização realizada no município de 

Rolante após solicitação do executivo municipal, para verificar a ocorrência de 

alteração da qualidade da água da água distribuída ao município. Para tanto, 

realizou-se no dia 18 de março de 2026 em Rolante/RS. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se com por meio de solicitação do 

executivo municipal à Agesan-RS, no qual foi solicitada a seguinte verificação que 

se apresenta de forma resumida: 
 
“O município de Rolante tem apresentado alteração na qualidade da água 
distribuída desde o dia 11 de março de 2026. Desta forma, solicitamos 
fiscalização da agência reguladora para verificar a situação.” 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 
“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS 

avaliar a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e 

embasamento técnico.” 

  

Diante do exposto, julgou-se necessário realizar fiscalização in loco a fim de 

verificar a qualidade da água distribuída na localidade.  
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3. CONSTATAÇÕES 
 

A equipe de fiscalização da Agesan-RS esteve no município de Rolante, para 

verificar a qualidade da água distribuída dos imóveis localizados nas Rua Júlio 

Kohlrausch, n. 531, Rua Júlio Kohlrausch, n. 77 e Rua Frederico Augusto Timen, n. 

139, no dia 18 de março de 2026. Na Figura 1 é possível visualizar os pontos 

fiscalizados.  

Os responsáveis pela vigilância sanitária e pela fiscalização ambiental do 

município acompanharam integralmente a ação de fiscalização. Entretanto, a 

vigilância sanitária não realizou coletas de amostras nos endereços visitados 

durante a inspeção, ficando acordado que tais coletas seriam efetuadas no dia 

subsequente.  

Durante a ação, a equipe de fiscalização da Agesan-RS acompanhou as 

análises de qualidade da água que foram realizadas por funcionário da 

CORSAN/Aegea. Este utilizou equipamentos e seguiu os procedimentos da 

prestadora de serviço para coleta e análise da qualidade da água tratada da rede de 

distribuição.  

Os parâmetros analisados incluíram turbidez, cor, cloro residual livre, gosto, 

odor e detecção de Escherichia Coli e Coliformes Totais. Destaca-se que a equipe 

de fiscalização esteve presente na realização do processo de coleta e análise de 

qualidade da água tratada no imóvel (Figura 2) e também no laboratório operacional 

da Estação de Tratamento de Água (ETA) de Rolante/RS (Figura 3). 
 

Figura 1: Imagem de satélite dos imóveis fiscalizados. 

 

Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 19 de março de 2026. 

 

Durante a coleta, observou-se que a funcionária da prestadora utilizou os 

equipamentos de proteção individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi 

higienizada com álcool e a água foi mantida em fluxo constante por alguns minutos 
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antes da coleta. As amostras foram coletadas em recipientes específicos, sendo: 

plástico, para análises físico-químicas e de gosto/odor; cubeta de vidro com tampa, 

para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para análise microbiológica. 

A análise de cloro residual livre foi realizada junto ao local de coleta somente 

na segunda coleta, pois na primeira coleta o equipamento apresentou erro (E-12). 

Foi utilizado o método colorimétrico DPD com equipamento Hach DR300 (POP-GT-

083, 4ª revisão, 23/12/2025). O reagente DPD estava com validade para 30/04/2030 

e o equipamento teve sua última calibração realizada em 20/01/2026. O resíduo da 

análise de cloro foi recolhido em frasco para posterior descarte.  
 

Figura 2: Teste qualidade da água nos imóveis 
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  As demais análises foram realizadas no laboratório operacional da ETA de 

Rolante/RS, abrangendo cor, turbidez, gosto, odor e análise microbiológica 

qualitativa.  

 Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com 

espectrofotômetro HACH DR3900 (POP-GT-085, 3ª revisão, 

29/12/2025). 

 Turbidez: Método nefelométrico com turbidímetro HACH 2100 Q (POP-

GT-049, 5ª revisão, 23/12/2025). 

 Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presença/ Ausência de 

Coliformes Totais e Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimático 

(POP GT 041, 8ª revisão, 06/01/2026)  
 

 

Figura 3: Teste qualidade da água dos imóveis no laboratório da ETA Rolante 
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Não foram observados vícios nos procedimentos laboratoriais que pudessem 

invalidar as análises. Todos os equipamentos analíticos apresentavam comprovação 

de calibração semestral e os reagentes estavam dentro da validade.  

 No dia 19 de março de 2026 a prestadora de serviço encaminhou para 

AGESAN-RS os resultados dos ensaios por e-mail (Figura 4) que indicam total 

atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidação MS 05/2017. 

 
Figura 4: Resultados do teste qualidade da água nos imóveis encaminhados pela prestadora de serviço 

 
 

Embora, no momento da fiscalização, a água no quadro de distribuição 

estivesse em conformidade com os parâmetros de potabilidade, foi evidenciado que 

havia água com alterações de qualidade nos reservatórios e na rede interna das 

residências, apresentando partículas e alteração visual de cor, conforme Figura 5. 

Adicionalmente, foi relatada pelos usuários a presença de gosto de barro, ocorrendo 

desde o dia 11/03/2026. 
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Figura 5: Evidências de alteração na qualidade da água dos imóveis 

    
 

Durante a fiscalização, a equipe da AGESAN-RS verificou que estava 

ocorrendo a dosagem de carvão ativado. Conforme registros do sistema UNILAB, a 

dosagem do produto teve início em 13/03/2026, às 08h00. Constatou-se, ainda, que 

a CORSAN possuía, no momento da fiscalização, baixo estoque de carvão ativado. 

Ademais, o produto utilizado apresentava validade até 07/05/2023, encontrando-se, 

portanto, vencido (Figura 6). 
Figura 6: Dosagem de carvão ativado 
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Conforme relatos da equipe CORSAN/Aegea, ocorreu episódio de alteração 

da qualidade da água bruta que pode ter ocasionado alterações na qualidade da 

água distribuída. Contudo, não foram evidenciadas alterações significativas nos 

resultados de monitoramento da água bruta registrados no sistema UNILAB, no 

período de 09/03/2026 a 18/03/2026. Observou-se apenas uma pequena elevação 

no parâmetro cor da água bruta, passando de 12 mg Pt-Co/L em 10/03/2026 

(amostra composta) para 25 mg Pt-Co/L em 14/03/2026. Adicionalmente, em 

17/03/2026, verificou-se alteração na turbidez da água bruta, passando de 7,1 NTU 

às 19h para 38 NTU às 21h e 37 NTU às 23h, retornando a 10 NTU às 3h de 

18/03/2026. Ressalta-se que não foram registradas alterações nos parâmetros da 

água tratada ou filtrada nesses dias (Figura 7). 

Ressalta-se que não há registro, no sistema UNILAB, de ocorrência 

relacionada à qualidade da água do manancial e/ou falha operacional, tampouco no 

caderno de falhas da Estação de Tratamento de Água de Rolante. 

 
Figura 7: Registros do UNILAB 
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Em paralelo, diante dos fatos, foram aplicados três autos de infração, sendo 

um pela alteração na qualidade da água do município, outro pela ausência de 

disponibilização de caminhão pipa à população e outro pela prestadora de serviço 

não ter comunicado à agência reguladora quanto à alteração nos padrões de 

qualidade da água. 

Em adicional, a diretoria de regulação encaminhou o Ofício n. 957/2026 à 

prestadora de serviço solicitando laudos de limpeza dos reservatórios, análises de 

monitoramento da qualidade do manancial de abastecimento de Rolante e 

evidências das ações adotadas pela prestadora de serviço. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Na fiscalização realizada, constatou-se que a qualidade da água distribuída ao 

imóvel estava de acordo com o recomendado pela portaria no ministério da saúde. 

No entanto, evidenciou-se que ocorreu evento nos dias anteriores que causou 

alteração na qualidade da água distribuída aos imóveis. 

A partir da fiscalização executada, foi identificada uma não-conformidade (NC) 

que segue anexa a este relatório, no documento intitulado Termo de Não 

Conformidades (TNC). A partir da fiscalização, foram abertas 6 NCs referentes ao 

sistema de abastecimento de água do município de Rolante.  

Em adicional, agência reguladora também procedeu à elaboração de três autos 

de infração para fins de aplicação de penalidade à prestadora de serviço diante do 

cenário verificado. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 09 

(nove) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que 

segue devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para 

esclarecimentos.  

 

Porto Alegre, 19 de março de 2026 

 
Responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 
 

Luana Machado da Luz 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
Participantes da fiscalização: 
 
 
 

Franko Telöken 
Assessor de Gabinete 

Agesan-RS 
 
 
De acordo, 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 



TNC N.: 956/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Franko Telöken CARGO: Assesor de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 19 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Luana Machado da Luz

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de

Rolante/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 18/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١١:٠١:٣٤ ٢٠٢٦.٠٣.٢٠ 
-٠٠'٠٣'



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Possuir em suas dependências produto do processo fora do prazo de validade.

2 10 dias OBSERVAÇÃO Laudos de revalidação apresentados são de produto fabricado em data de 14/05/2020

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 

3 - CONSTATAÇÃO Carvão ativado vencido desde 2023, sendo utlizado para a remoção de odor da água bruta.

2 10 dias OBSERVAÇÃO

Iniciada dosagem de carvão dia 13/03/2026, mas não há identificação do motivo. Regitros 

no UNILAB dentre os dias 09/03/2026 até 18/03/2026 mostram odor da bruta V1 (vegetal 

fraco) ou NI (inodoro), odor tratada IN (inodoro) e gosto da tratada NO (Não objetável) 

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

2 - CONSTATAÇÃO

Não há registro no sistema UNILAB de ocorrência relacionada à qualidade da água do 

manancial e/ou falha operacional, tampouco no caderno de falhas da Estação de Tratamento 

de Água de Rolante.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Não atender a todos os padrões de potabilidade e frequência de análises estabelecidos na 

legislação.

2 10 dias OBSERVAÇÃO
Reportada alteração de gosto na água ( gosto de barro) desde 11/03/2026 e presença de 

partículas nos dias 17/03/2026 e 18/03/26

1 - CONSTATAÇÃO
Alteração na qualidade da água recebida pelos usuários nas ruas Júlio Kohlrausch e 

Frederico Augusto Timen.

ANEXOS I e II - 956/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Não utilizar material, equipamento, instalação, quadro de pessoal e método operativo, em 

condições atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a garantir a prestação 

de serviço adequado ao usuário.

2 10 dias OBSERVAÇÃO
Equipamento apresentando erro E-12, impossibilitando realização da análise conforme 

procedimento

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 

6 - CONSTATAÇÃO
Não seguir POP-GT-083, 4ª revisão, 23/12/2025 item 3.8.1 amostras devem ser realizadas 

imediatamente e não devem ser preservadas para análise posterior.

2 15 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

5 - CONSTATAÇÃO

Não Prever, no Plano de Emergência e  Contingência  do SAA de Rolante, situações de 

alteração da qualidade da água distribuída aos usuários, bem como a inexistência de ações 

definidas para a normalização do abastecimento e a oferta por meio de abastecimento de 

água alternativo até sua regularização.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência ou não atendimento do Plano de Emergência e Contingência.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Não utilizar material, equipamento, instalação, quadro de pessoal e método operativo, em 

condições atuais, adequadas e em quantidades suficientes, de forma a garantir a prestação 

de serviço adequado ao usuário.

2 10 dias OBSERVAÇÃO Havia somente 25kg disponíveis para preparo da suspensão 

4 - CONSTATAÇÃO Baixo estoque de carvão ativado na estação de tratamento.

ANEXOS I e II - 956/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Rolante 
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