AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, ~ REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 936/2026

Fiscalizagao Sob Demanda referente ao
Processo de Ouvidoria n. 936/2026 para
verificar a pressio da rede de
abastecimento de agua no municipio de
Canela/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizagao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico,
compreendidos como servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitério,
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos, conjuntamente com Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N° 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O Processo de Ouvidoria n. 936/2026 refere-se a verificagdo de pressao na
rede publica que fornece agua ao imével localizado na Rua Jodo Maria dos Santos,
n. 68. Para tanto, realizou-se fiscalizagdo sob demanda no local no dia 29 de abril de
2026.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS, no qual foi solicitada a seguinte verificagao:

“Encaminho o processo a sequir para que seja verificada a pressao da agua no
enderego deste imével”

De acordo com o Manual de Fiscalizagao, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagao de fiscalizagao quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.”

Diante do exposto, a diretoria de regulagao julgou necessaria a realizagao de
fiscalizagdo in loco a fim de verificar a pedido da ouvidoria se a pressao de
fornecimento de agua esta de acordo com o Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgoto Prestados pela Corsan (RSAE).

3. CONSTATAGOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagado presencial. Na Figura 1 é
possivel visualizar o ponto fiscalizado.
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Figura 2 — Fachada da casa n.68. Figura 3 — Execugao do teste com manémetro.

P2

i
RS
HE iﬂ““'}%m}m g

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n.° 1009 — Sala 802, Floresta — Poto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

4. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a NBR 12218 (ABNT, 2017) a pressao estatica nas tubulagdes
nao deve ultrapassar 500 kPa, enquanto a pressao dindmica nao deve ser inferior a
100 kPa, e, conforme o RSAE, a Corsan deve fornecer o servigo de abastecimento de
agua com intervalo entre 10 mca de pressao dinamica e e 40 mca de pressao estatica.
A fiscalizagao registrou a pressao de 6,02 mca no ramal de abastecimento de agua
da edificagao, portanto, abaixo do valor minimo aceitavel.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 3
(trés) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 19 de maio de 2026.

Participante da fiscalizagao e responsavel pela elaboracéo do relatério:

Documento assinado digitalmente

“b FAGNER RAPHAELLI GARCIA
g Data: 19/05/2026 14:52:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fagner Raphaelli Garcia
Agente de Fiscalizacéo
Agesan-RS

De acordo,
ASSINADO DIGITALMENTE ‘
TIAGO LUIS GOMES

A confermidade com a assinatura pode ser verificada em:
https:/serpro.gov.br/assinador-digital

GSerpro
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 936/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgao de fiscalizagao, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Canela/RS,
bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 29 de abril de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
ndo correcao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao da
multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Luis Gustavo Marks Adams CARGO: Assessor de Gabinete da Diretoria
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 29 de abril de 2026.

Documente assinado digitalmente

ub FAGNER RAPHAELLI GARCIA
g Data: 19/05/2026 14:52:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fagner Raphaelli Garcia
Agente de fiscalizagdo

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
TIAGO LUIS GOMES
A conformidade com a assinatura poce ser verif cada em: r

https://serpro.gov.br/assinador-digital J Serpro

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
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ANEXOS | e Il - 936/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA de Canela/RS
Pressdo dinamica medida no ramal de abastecimento a residéncia localizada na Rua Joédo
L CONSTATAGAO Maria dos Santos, n. 68, foi de 6,02 mca.
NAO Manter a pressao nas redes de distribuigdo de agua potavel dentro dos limites e das
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |condi¢des estabelecidas nas normas vigentes.
2 15 dias OBSERVAGAO |Norma vigente: ABNT NBR 12218:2017

REGISTRO 1 REGISTRO 2
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