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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGCAO N. 840/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Nova Hartz/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 30 de abril de 2026, realizou-se fiscalizagdo no sistema de manejo dos residuos solidos
urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servicos prestados pelo titular e pelas empresas
contratadas pela Prefeitura Municipal de Nova Hartz. Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos
municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrées e os critérios de manutengdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construcéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagao dos servicos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestagéo do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixag&o, reajuste e revisdes
tariférias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢des gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispbe sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagéo do texto.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 028/2025

Dispde sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagdo no municipio de Nova Hartz foi na modalidade direta do tipo regular. A
fiscalizagéo foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reuniéo de abertura, marcando o
inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia e
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da Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscalizacao
se encerrou apos a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2026 e fiscalizacdo de
acompanhamento do processo 519/2025.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Nova Hartz:

- Lei Municipal n. 325/1993 - Estabelece o Codigo de Posturas;

- Lei n. 10/1989 - Fixa os valores de Impostos e Taxas Municipais referentes as tabelas
constantes do Cédigo Tributario;

- Lein. 117/2022 - Disp&e sobre a Politica Ambiental do Municipio de Nova Hartz e da outras
providéncias;

- Lei n. 470/1996 - Institui o Plano Diretor;

- Lei n. 481/1997 -Cria e disciplina o Conselho de Defesa do Meio Ambiente (COMDEMA);

- Lei n. 950/2003 - Dispde sobre os servicos limpeza publica, e da outras providéncias;

- Lei n. 01/2019 - Lei Orgéanica Municipal;

- Lein. 2529/2022 - Altera a Lei n. 1917/2014 - Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos
da Construc¢ao Civil do municipio de Nova Hartz, e da outras providéncias;

- Lei Municipal n. 1450/09 - Disp8e sobre a politica urbana e rural, institui o Plano Diretor de
Desenvolvimento Territorial e Ambiental de Nova Hartz;

- Projeto de Lei Municipal n. 24/2022 — Altera redac¢éo dos art. 4°, 7°, 8°, 9° 10° e 13° da Lei
Municipal 1917/2014;

- Lei n. 1917/2014 - Institui o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construcao
Civil do municipio de Nova Hartz, e da outras providéncias;

- Lei Ordinéria n. 1786/2013 - Disp&e sobre os servi¢os de coleta de residuos sdlidos, institui
taxa e da outras providéncias.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A Gestdo do SMRSU e de SPLU se da da seguinte forma: a Secretaria de Planejamento Urbano
e Captacdo de Recursos (Departamento de Meio Ambiente) é responsavel por promover o correto
manejo dos residuos sélidos urbanos (RSU) e pela gestdo da limpeza urbana municipal bem como
residuos gerados dessa atividade. A Secretaria de Obras é responsavel pela gestdo de residuos
volumosos.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuarios do municipio, a equipe de fiscalizacdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servico com o municipio. O Quadro 2 apresenta 0s contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Nova Hartz.
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Quadro 2: Contratos firmados de prestacédo de servigo publico

EMPRESA CNPJ CONTRATO SERVICO

Prestacao de servicos de recebimento de
03.505.185/0003-46 114/2022 residuos solidos em aterro sanitario
devidamente licenciado.

Contratagcdo de empresa especializada
para prestacéo de servigos de coleta de
residuos sélidos domiciliares, seletivos e
transporte até o centro de triagem, e
triagem dos residuos organicos e
seletivos.

Contratagcdo de empresa especializada
MS Trgnsporte de Residuos e 09.154.954/0001-23 116/2022 para real[zgg_éo de transporte dos RSU
Locacdes Ltda do municipio para aterro sanitario
devidamente licenciado.

Prestacdo de servicos de rocada e
Sourban Solugdes Urbanas Ltda 34.686.574/0001-87 22/2023 pintura de corddes nas vias, passeios e
locais publicos em Nova Hartz/RS.

Contratacdo de empresa especializada
para prestacao de servicos de transporte,
20.502.979/0002-94 45/2024 triagem e destinagdo de residuos soélidos
volumosos (RSV) para atender as
necessidades do municipio.

Contratacdo de empresa especializada
para realizar o recolhimento de residuos
Martinho Reciclagem de Residuos 04.466.054/0001-06 19/2024 de tipo eletrdnico (classe II),_ gerados por
Ltda moradores e recolhidos pela
administracdo sem custos para o0
municipio.

Contratacdo de empresa especializada,
para coleta de o6leo de cozinha no
municipio, o servico prestado nao
acarretard custos para a prefeitura.
Contratacdo de empresa especializada
para a prestacao de servigos de coleta de
residuos vegetais e materiais volumosos,
incluindo podas de arvores, arbustos,
KRG Construtora e Urbanizadora 29.958.308/0001-26 176/2025 maoveis e__elet~rod0mé_sticos inserv!'v_eis,
LTDA. com a utilizagdo do triturador municipal
de galhos e folhas no municipio de Nova
Hartz, com fornecimento de ma&o-de-
obra, equipamentos e  veiculos
adequados.

Contratacdo de empresa especializada
para coleta e destinacdo de pneus
inserviveis, gerados por moradores e
recolhidos pela administracdo, a
contratacdo ndo havera custos ao
municipio.

CRVR Companhia Riograndense de
Valorizacdo de Residuos Ltda - SL

Cooperativa de Trabalho e

Habitag&o Nosso Lar 03.375.521/0001-11 107/2025

R.A. Entulhos Gestdo de Residuos
e Transporte Ltda

Copsul Solugbes Ambientais Ltda 37.645.450/0001-41 80/2024

Reciclapneus LTDA 46.272.521/0001-07 55/2025

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Nova Hartz é esquematizada na
Figura 1.
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Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

O municipio de Nova Hartz possui o servi¢co de coleta seletiva implementado na modalidade
porta a porta, executado atualmente pela Cooperativa de Trabalho e Habitagdo Nosso Lar. O
recolhimento dos residuos sélidos urbanos (RSU) ocorre de segunda-feira a sdbado, seguindo o
zoneamento e as regides pré-estabelecidas no termo contratual. Constatou-se que a totalidade do
material coletado é submetida a triagem pela cooperativa. No entanto, identificou-se uma lacuna na
publicidade do servico, visto que ndo ocorre a devida divulgacdo dos cronogramas de coleta para a
populacéo.

Ademais, a administracdo municipal forneceu os dados histéricos referentes aos quantitativos
de RSU coletados e destinados ao aterro sanitario (Quadro 3). Sobre esse aspecto, convém destacar
que, conforme a orientacao técnica para servicos de coleta de residuos sélidos domiciliares publicada
pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS) em 2019, o monitoramento rigoroso
da quantidade de residuos é de suma importancia e configura obrigacéo priméria do fiscal do contrato.
Essa supervisao deve ocorrer de maneira continua, independentemente da modalidade de contratagao
praticada — seja por preco fixo, preco variavel em funcdo da disténcia percorrida, prego variavel por
massa de residuo coletado ou sistema misto.

Quadro 3: Informagdes sobre a coleta de RSU e dados referentes ao periodo entre janeiro e margo 2026.

231,23
Coleta de residuos seletivos
Periodicidade da coleta res. seletivos e Uil
Zona Rural
Total reciclado (ton/més) 32,95
Percentual reciclado (%) 12%
Total de RSU (ton/més) 264,18

Durante a fiscalizacao, ndo foi possivel acompanhar diretamente a execugdo dos servigos de
coleta, visto que a fiscalizag&o ocorreu no periodo da tarde, momento em que 0s roteiros previstos para
o dia ja haviam sido integralmente cumpridos. No entanto, foi realizada a vistoria dos veiculos na
garagem, como pode ser verificado na (Figura 2).
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Figura 2: Caminhdes utilizados na coleta de RSU no municipio de Nova Hartz.

MO

Cabe destacar que, desde 2024, esta em vigor a Norma Regulamentadora n° 38 (NR 38), a
qual estabelece os requisitos e as medidas de prevencdo para garantir as condicdes de seguranca e
saude dos trabalhadores nas atividades de limpeza urbana e manejo de residuos solidos.
Especificamente, o item 38.6 da referida norma apresenta as diretrizes obrigatérias a serem adotadas
durante a execucao dos servicos de coleta de RSU, visando & mitigacao de riscos operacionais. Nesse
sentido, constatou-se que o processo licitatdrio em andamento no municipio para a contratacdo da
empresa responsavel pela coleta ja contempla tais exigéncias da NR 38 em seu edital.

Em relagdo ao fluxo dos materiais, ap6s o cumprimento dos roteiros pré-estabelecidos, os
caminhdes coletores direcionam-se a unidade de triagem. No local, a totalidade dos residuos recolhidos
— abrangendo tanto a fragéo organica quanto a reciclavel (coleta seletiva) — é submetida ao processo
de triagem.

4.2 TRIAGEM E TRANSBORDO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A equipe técnica realizou a fiscaliza¢do das instalagbes municipais destinadas a triagem e ao
transbordo dos RSU coletados. O Centro de Triagem tem como finalidade principal a segregacéo dos
materiais passiveis de reciclagem e a separacdo dos rejeitos que devem ser encaminhados a
destinacao final adequada. A operacionalizacéo dessa etapa de triagem est& sob a responsabilidade
da Cooperativa de Trabalho e Habitagdo Nosso Lar. Ademais, constatou-se que a respectiva area
dispde de Licenga Unica n° 6899/2025, a qual se encontra plenamente vigente.

Conforme apresentado na Figura 3, o fluxo operacional na unidade de triagem inicia-se logo
apos a descarga dos caminhdes de coleta. Inicialmente, os residuos sédo dispostos na area de
recepcao, onde uma equipe realiza a alimentacao da esteira transportadora. Ao longo da esteira, os
operadores efetuam a segregacdo manual dos materiais reciclaveis, separando-os por tipologia (papel,
metal, vidro e plastico). Por fim, os materiais ndo passiveis de reaproveitamento (rejeitos) percorrem
toda a extensdo do equipamento até serem vertidos em uma cacamba, ficando armazenados para o
posterior transporte e destinagéo final adequada por empresa contratada para esse fim (Figura 4).
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Figura 3: Area de triagem do municipio de Nova Hartz
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Constatou-se que a unidade de transbordo ndo disp&e de sistema de balanca para a pesagem
dos quantitativos de residuos recebidos na instalagao ou dos rejeitos encaminhados ao aterro sanitério.
Diante disso, o controle da geracao municipal de residuos é realizado de forma indireta, baseando-se
nos registros de pesagem dos rejeitos efetuados no destino final (CRVR — Sao Leopoldo) e na pesagem
dos fardos de materiais reciclaveis comercializados pela cooperativa.

Destaca-se que a norma da ANA NR 7/2024 em seu Art. 28 dispdem que cabe ao prestador de
servico identificar e registrar todas as cargas de residuos recebidas nas unidades de transbordo com
informacgdes sobre sua origem, composicao, dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em
balanga.

4.3 TRANSPORTE PARA DESTINAGCAO FINAL
O transporte dos rejeitos até o aterro sanitario € executado pela empresa MS Transporte de
Residuos e Locagbes Ltda. Constatou-se que a area onde ocorrem as atividades de transbordo disp&e

de infraestrutura adequada, sendo totalmente coberta e provida de piso impermeabilizado (Figura 4).

Figura 4: Transbordo dos rejeitos do municipio de Nova Hartz.

Salienta-se que a Portaria n® 087/2018 da Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM)
define, em seu artigo 2°, inciso VI, a Declaracdo de Movimentagdo de Residuos Urbanos — Gerador
(DMRSU/G) como um documento de estrita responsabilidade do gerador (neste caso, o poder publico
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municipal). A DMRSU/G tem por finalidade consolidar o registro dos quantitativos de RSU gerados
pelas prefeituras e efetivamente encaminhados as unidades de destinacéo final.

Ademais, o artigo 10 da referida norma estabelece a obrigatoriedade de os geradores
declararem eletronicamente & FEPAM, por meio do Sistema MTR Online, toda a movimentacdo de
residuos sdlidos realizada. Diante disso, reforca-se que a emissédo e o envio regular da DMRSU/G
configuram dever institucional da administragdo municipal na condicdo de geradora dos residuos.

4.4 DESTINACAO FINAL

Os rejeitos gerados pelo municipio de Nova Hartz séo destinados ao aterro sanitario da CRVR,
na unidade de Sao Leopoldo. Cumpre destacar que, por atender a multiplos municipios também
regulados pela Agesan-RS, a referida central de tratamento de residuos serd objeto de fiscalizagdo
especifica em momento oportuno ainda no ano de 2026.

4.5 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SPLU) abrangem as atividades de varri¢do, capina
e raspagem, rocada, poda, desobstrucéo e limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos, limpeza e
asseio de logradouros publicos e remocao de residuos em logradouros, as quais sao voltadas ao asseio
e a conservacao das vias publicas. Em Nova Hartz, a execucdo dessas atividades ocorre sob um
modelo misto de gestdo: as frentes de varricdo e capina sao realizadas diretamente por servidores da
municipalidade, ao passo que os servigos de rogada e pintura de meio-fio encontram-se terceirizados,
sob a execuc¢do da empresa Sourban Solugdes Urbanas Ltda.

Durante a fiscalizacéo, realizou-se o acompanhamento presencial das atividades de rocada
executada em uma praca do municipio, oportunidade em que se verificou o andamento dos servigos
diretamente em campo (Figura 5). Conforme informagfes obtidas, o cumprimento das frentes de
trabalho deve seguir um cronograma setorial preestabelecido por bairros. No que tange ao
monitoramento e controle da execug¢do das atividades contratadas, reitera-se a necessidade de
aprimoramento nos mecanismos de coleta de dados operacionais, com o propésito de fortalecer as
acoes de fiscalizagéo e garantir a eficiéncia do servigo prestado.

Figura 5: Atividade de Limpeza Urbana do municipio de Nova Hartz.
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4.6 COLETA E DISPOSICAO DE RESIDUOS DE PODA

Atualmente, os servigos de recolhimento e transporte dos residuos provenientes de poda sédo
executados pela empresa KRG Construtora e Urbanizadora LTDA., mediante o Contrato n°® 176/2025.
A operacionalizacdo dessas atividades segue um cronograma de atendimento estruturado por bairros.
No que tange a destinacgéao final, constatou-se que os residuos de poda séo dispostos em uma area em
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processo de recuperac¢@o ambiental, em estrita conformidade com as condicionantes estabelecidas na
licenga vigente (Figura 6).

Figura 6: Area utilizada para destinacéo de residuosr de poda.

4.7 RESIDUOS VOLUMOSOS

O pétio da unidade de triagem e transbordo dispde de um contéiner destinado ao recolhimento
e armazenamento temporario de residuos volumosos (Figura 7). O recolhimento e o transporte desses
materiais sdo executados pela empresa R.A. Entulhos Gestdo de Residuos e Transporte Ltda.,
mediante contrato vigente firmado com a administragdo municipal.

Cabe assinalar que a referida prestadora possui Licenga de Operacéo valida para as atividades
de triagem, armazenamento, transbordo e recebimento de residuos industriais (Classes IIA e IIB),
residuos de poda e Residuos de Construcdo Civil (RCC), ficando sob sua responsabilidade a remocao
do contéiner e a destinagéo final ambientalmente adequada dos materiais.

Figura 7: Local de armazenamento de material volumoso.
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4.8 RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

No que concerne aos Residuos de Construgéo Civil (RCC), a municipalidade dispde de uma
area licenciada para essa finalidade (Figura 8). Embora o local opere amparado pela Licenca de
Operagédo Municipal n® 002/2024, que se encontra plenamente vigente, constatou-se que a area carece
de cercamento perimetral.

A auséncia de barreiras fisicas e de controle de acesso tem propiciado o descarte irregular de
materiais incompativeis com a tipologia da area. Quanto as diretrizes operacionais, o local € destinado
ao recebimento RCC da populagéo, sendo permitida a disposigdo de um volume maximo de até 1 m?3
por més por cidadao.

Figura 8: Disposi¢cao de RCC.
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4.9 PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIA

O municipio de Nova Hartz conta com um Ponto de Entrega Voluntéaria (PEV) localizado junto
ao setor de meio ambiente (Figura 9), voltado ao recebimento de fragdes especificas de residuos pos-
consumo entregues pelos usudrios. O local é estruturado para o recebimento de pilhas, baterias, 6leo
de cozinha usado, residuos eletroeletrénicos.

A destinacéo final desses materiais ocorre por meio de fluxos especificos: o recolhimento de
pneus é efetuado pela empresa Recicla Ecopneus conforme a necessidade; o 6leo de cozinha é
encaminhado & empresa Copsul Solu¢gdes Ambientais Ltda. e os eletroeletrdnicos séo retirados pela
Martinho Reciclagem de Residuos Ltda., sem custos para a municipalidade.
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Figura 9: PEV.

30 de abr. de 2026 13:56:08
29°35'10,13517"S 50°54'17,94505"W
387 Rua Emilio"Jost

Centro

Nova Hartz

Rio Grande do Sul

4.10 PASSIVO AMBIENTAL

A &rea de remediacao por disposi¢éo de Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) em Nova Hartz esta
sob monitoramento ambiental e opera em conformidade com a Licenca Unica n® 5899/2025, atualmente
vigente. O lixiviado ainda gerado pelas células € direcionado a um tanque de equaliza¢éo, passando
consecutivamente por uma lagoa anaerobia e por uma lagoa facultativa.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagédo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 12
ndo conformidades (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de N&o-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalacfes, seus
eguipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigcos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A fiscalizagdo realizada permitiu verificar o atendimento do NR-7 no municipio de Ararica.
Destaca-se que o municipio ainda ndo apresentou a agéncia reguladora o Plano Operacional de
Prestacdo dos Servicos nem o Manual de Prestacdo do Servigco e de Atendimento ao Usuario. O
Quadro 4, séo listados os artigos da norma que a equipe de fiscalizagéo identificou ndo estarem sendo
cumprido:
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Quadro 4: Relagao de itens nédo atendidos da NR-7 da ANA
Atividade Item
Art. 100. S&o deveres do prestador dos servigos publicos de limpeza urbana e de manejo
de residuos solidos urbanos:
IV - divulgar e disponibilizar o manual de prestacéo do servigo e de atendimento ao usuéario
aprovado pela ERI,
XIlI - elaborar o relatério de atendimento ao plano operacional de prestacdo dos servigos
e ao manual de prestacéo do servico e atendimento ao usuario, e encaminhar a ERI para
aprovagao; e
XIV - elaborar o relatério de atendimento aos usuarios e encaminhar a ERI para aprovacao.
Art. 44. A prestagdo do SLU deve considerar as alteragées na demanda de acordo com a
SLPU sazonalidade e as caracteristicas socioculturais da localidade, para as quais deverao ser
previstas solucdes no plano operacional de prestacdo dos servicos.
Art. 18. A atividade de coleta de residuos domésticos e equiparados pode ser realizada
nas modalidades indiferenciada ou seletiva, cabendo ao prestador propor os dias e
horérios das respectivas coletas no manual de prestacéo do servico e de atendimento ao
usuario, nos termos do Capitulo VI. Paragrafo Unico. Os dias e horarios da coleta, incluindo
possiveis alteracdes, serdo divulgados pelos prestadores de servigos aos usudrios por
meio de informativos impressos, bem como nas diversas plataformas de midia e
publicidade digitais.
Art. 19. A atividade de coleta de residuos domeésticos e equiparados devera ser realizada
nas areas urbanas e rurais, conforme estabelecido no plano operacional de prestagéo dos
Servicos.
Art. 31. Durante a atividade de transporte deverdo ser adotadas as precaucbes
Transporte necessarias para evitar a entrada de aguas pluviais e o derramamento de residuos soélidos
e liquidos.
Art. 28. Cabe ao prestador de servigo identificar e registrar todas as cargas de residuos
Transbordo recebidas nas unidades de transbordo com informacdes sobre sua origem, composicao,
dia e hora de entrada e respectivo peso registrado em balanca.
Art. 90. As cooperativas e outras formas de associagdo de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis que realizarem atividades integrantes da prestacéo do SLU e do
SMRSU deverdo observar as condi¢des de prestacdo de servigo estabelecidas nos atos
normativos da ERI e no plano operacional.
Art. 91. O plano operacional, para as atividades de coleta seletiva e de triagem, para fins
de reutilizagdo ou reciclagem, priorizar4 a participacdo de cooperativas ou de outras
formas de associagdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis, constituidas
por pessoas fisicas de baixa renda, com vistas: | - & formalizagdo da contratagao; Il - ao
empreendedorismo; Il - & inclusdo social; IV - a emancipagdo econdmica; e V - aos
investimentos em infraestrutura e capacitacdo nestas organizacoes.

Geral

Coleta

SMRSU

Triagem

Remocéo de
residuos em Art. 67. Os residuos sélidos dispostos em locais irregulares deverdo ser coletados e as
logradouros suas localizagBes deverdo ser mapeadas e informadas ao titular e a ERI.

publicos

Art. 72. As interrupcBes programadas serdo previamente comunicadas a ERI e aos
usuarios, cabendo a ERI definir a antecedéncia minima para a comunicagdo aos usuarios
pelo prestador de servico.

Art. 73. O prestador de servigo devera comunicar a ERI, ao titular e a 6rgéo colegiado de
controle social, quando este existir,a ocorréncia de interrup¢des ndo programadas, em
prazo a ser fixado pela ERI.

Art. 83. O prestador de servigo devera informar o prazo maximo para o atendimento das
solicitacdes feitas pelos usuarios.

Art. 84. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema ou formulario préprio,
com nimeros de protocolo que serdo disponibilizados aos usuarios, independente de
solicitacao.

Art. 87. Deverao ser disponibilizados de forma digital, nos canais eletrdnicos, ou de forma
fisica, nos locais de atendimento presencial, em ponto de destaque e de facil acesso,
copias do Manual de Prestacédo do Servico e de Atendimento ao Usuario previsto nesta
NR, do Cddigo de Defesa do Consumidor e de demais normas da ERI que versem sobre
os direitos e deveres dos usuarios.

Interrupgao dos servigos

Atendimento aos Usuarios

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocacéao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
observancia das normas de referéncia para a regulagdo da prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico expedidas pela ANA.”
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 840/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Nova Hartz/RS

ENDERECO: Rua Emilio Jost, n. 387, Centro — Nova Hartz/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3565-1111; meioambiente@novahartz.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos soélidos urbanos no municipio de Nova Hartz, bem como
sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 30 de abril de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as acles a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
CSR n. 020/2024, a ndo corregao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagédo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure das Neves CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre,26 de maio de 2026

Documento assinado digitalmente

Assinado de forma b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
EMANUELE digital por EMANUELE g V. Data: 03/06/2026 16:43:00-0300
BAIFUS BAIFUS MANKE:-\sareav-vv Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

MANKE:- yaareav-vy Da‘dc‘Js: ForLeer Ve
BN

Emanuele Baifus Manke Leonardo Rodrigues Moreira
Diretora de Regulagéo Agente de fiscalizagdo
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ANEXOS | - 840/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Titular)
1 11 CONSTATACAO Na&o esta disponivel a popula,gao em[sﬁe ou rede tsqqal do titular as informacdes sobre o
cronograma de coleta de residuos sélidos no municipio.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de informagdes sobre o cronograma de coleta de residuos sélidos no municipio
CONFORMIDADE ¢ g pio.
. 90 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 17 do TNC 840/2026.
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta e Triagem (Prestador de Servigos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO
NOSSO LAR)
2 15 CONSTATAGAO |Auséncia de comprovagéo de treinamento/capacitacdo da equipe de colaboradores.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de comprovagao de treinamento/capacitagcdo da equipe de colaboradores
CONFORMIDADE provag pacitag quip :
- 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 18 do TNC 840/2026.
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE (L:X:%ta (Prestador de Servicos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO NOSSO
3 112 CONSTATAGAO |Caminh&o coletor sem identificag&o da empresa e nem telefone para contato
GRUPO PRAZO NAO Veiculos coletores sem identificagéo
CONFORMIDADE ¢
- 90 dias OBSERVAGAO

EGISTRO 1

REGISTRO 2
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ANEXOS | - 840/2026 - TNC

Coleta (Prestador de Servigos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITAGAO NOSSO

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE LAR)
2 116 CONSTATACAO Os cﬁsposmvos de parada de emergéncia do mecanismo de compactagéo ndo estavam
funcionando
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO

REGISTRO 2 REGISTRO 3

Progresso
Nova Hartz
oCrande dp Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de descarte de residuos de poda (TITULAR)
5 111 CONSTATAGAO |Auséncia de identificagio da area.
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem identificagéo.
CONFORMIDADE a0
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 07 do TNC 840/2026.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

; v faar
Rio. Grande d6 Sl rande do-Gul
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Residuos Volumosos (Titular)
6 81 CONSTATACAO Unidade de z_alcondu:lonamento dfe residuos volumosos sem identificagdo, o que pode levar
ao descarte inadequado dos residuos.
NAO ) o
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Unidade sem identificagéo.
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 05 do TNC 840/2026.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

1,84023'S

50°52'44;
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ANEXOS | - 840/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta e Triagem (Prestador de Servigcos - COOPERATIVA DE TRABALHO E HABITACAO
NOSSO LAR)
7 3.12 CONSTATAGAO |Chorume escorrendo em local desprovido de cobertura do sistema de drenagem
GRUPO PRAZO NAO Unidade com condig6es sanitarias inadequadas
CONFORMIDADE < q
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

N
Rio Grande dc

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transbordo (TITULAR)
8 3.16 CONSTATACAO Havlla um contentor extra aguardando transporte em area descoberta permitiando acimulo
de agua da chuva
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem cobertura/telhado
CONFORMIDADE
- 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Transporte (MS TRANSPORTE)
9 43 CONSTATAGAO CH;\f/]iz;\) rli,r& Z;r::r:jtgrv i):jt;i aaguardando o veiculo de transporte para enviar ao aterro sanitario
GRUPO PRAZO CONFCI;IRASIDADE Auséncia de vedacéo adequada nos contentores/carga dos caminhdes
- 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1
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Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Limpeza Urbana (SOURBAN)
10 6.4 CONSTATAGAO |Auséncia de registros operacionais a fim de testificar as atividades de limpeza urbana
GRUPO PRAZO NAO Atividades de limpeza urbana sem registro de ocorréncias
CONFORMIDADE P 9
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de RCC (TITULAR)
11 7.4 CONSTATAGAO |Auséncia de cercamento no local de destinagdo de RCC
NAO Néo isolar a area dando condigdo ao acesso de pessoas ndoautorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local
- 365 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC 02 do TNC 840/2026.

REGISTRO 1

N&va Hartz

Rio Grande dosul

REGISTRO 2

Rio Grande do Sul

S Grande do

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de RCC (TITULAR)
12 7.4 CONSTATAGAO [Mistura de residuos destinados no local.
NAO A s . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Auséncia de controle da destinag&o de residuos na uniddade
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguiré o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacfes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: Coleta
DATA e HORA:
Conforme?
< Cédigo - x ~ ~ Nao se =
Area g Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A populacéo tem acesso a informagéao sobre
1.1 dias e horérios determinados para a coleta? X N&o postado no site (RTFA)
Fisico ou digital?
As lixeiras publicas permitem a correta
1.2 separagao dos residuos, caso 0 municipio X
tenha coleta seletiva?
Existe plano de coleta definido? Abrange
1.3 areas urbana e rural, conforme Plano X Sem Plano Operacional
Operacional? - verificagcdo NR-7
A frequéncia minima de 72h entre coletas na
1.4 . . X
zona urbana esté sendo atendida?
Ha registros de capacitacéo e treinamento . . .
f%5) A X Registros n&o enviados (RTFA)
para a equipe de coleta?
16 Verificou-se problemas de conservagao dos X
' contentores coletivos?
O local/estrutura/equipamento esta com suas
1.7 estruturas dentro de condi¢fes de seguranga X
operacional adequadas?
Os veiculos coletores evitam o
1.8 . - X
derramamento de residuo em via publica?
A empresa contratada possui licenciamento
1.9 L X
para a atividade?
A plataforma operacional apenas esta
1.10 presente em veiculos coletores do tipo X
compactador?
111 Os veiculos coletores estdo em condicdes de X
: manutencéo e conservagao?
112 Os veiculos coletores estédo devidamente X Havia um caminh&o sem identificagdo, apenas um
’ identificados? adesivo decorativo
Os tacografos dos veiculos coletores sdo
1.13 X X ; X
providos de disco/diagrama?
114 E realizado o acompanhamento dos registros X
’ do sistema de rastreamento (GPS)?
1.Coleta de Os veiculos coletores possuem sinal sonoro
RSU 1.15 > ran X
para a marcha a ré?
Os veiculos coletoref possuem d|sppsmvos O dispositivo de travamento de um dos caminhdes nao
1.16 de parada de emergéncia do mecanismo de X :
= p funcionou ao ser testado
compactagdo, em cada lateral do veiculo? *
Os veiculos coletores possuem recipiente
1.17 . X
para chorume devidamente vedado?
As rotas, percursos e frequéncia estéo de
1.18 : X
acordo com o estipulado em contrato?
Agesan — RS
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1.19 Existe veiculo coletor reserva? X
A quantidade de veiculos esta de acordo
1.20 . X
com o estabelecido em contrato?
E realizada a limpeza periddica dos veiculos
1.21 X
coletores? (ver contrato)
O local de estacionamento dos caminhdes
1.22 apresenta bom estado de limpeza, X
conservagao e organizagdo?
Onde é realizada a pesagem dos veiculos
1.23  |coletores em casos de auséncia de X Sem pesagem
transbordo?
Durante a atividade de coleta séo adotadas
as precaugdes necessarias para evitar o
1.24 p e X
derramamento de residuos sélidos e
liquidos? - verificacdo NR-7
A coleta de RSU é na modalidade
1.25 |[indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou X Comum e Seletiva. Ponto-a-ponto
porta a porta? - verificagdo NR-7
Se houver coleta indiferenciada no municipio, os
residuos s&o encaminhados para triagem,
1.26 e e .
tratamento ou destinacao final ambientalmente
adequada? - verificagdo NR-7
O prestador de servigo responsavel pela
coleta disponibiliza e divulga aos usuérios o . X e
1.27 p = ga a Ainda néo foi elaborado
Manual de Prestacéo de Servigos? -
verificagdo NR-7
A coleta seletiva ja foi implantada no municipio?
A coleta seletiva abrange a édrea rural?
Héa campanhas orientando a populagdo sobre a correta separagdo e acondicionamento dos residuos?
Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?
Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?
Os residuos sdo encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?
H4 uma planilha de controle da destinagdo ambientalmente adequada do chorume?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica
A unidade de triagem possui placa de
2.1 . e X
identificacédo?
A unidade de triagem possui licenciamento
2.2 . X
ambiental?
A unidade de triagem possui placa de
2.3 . . X y X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem est& devidamente
2.4 cercada impedindo acesso de agentes X
externos?
Ha registr reinamen itaca . . . .
25 aieoiuolcelie! 2ne l0cabacitacagluos X N&o foi enviado (junto com equipe da coleta)
colaboradores da triagem?
Os locais de
2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X
possuem piso impermeabilizado?
Os residuos sé@o armazenados em local
2.7 X
coberto?
A unidade posssui sistema de drenagem de
2.8 X
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da
2.10 k. p P X
unidade esta em condi¢cdes adequadas?
211 A unidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem
p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X
contrato)
E realizado o controle quantitativo ds
2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X
Chegada, classificados e rejeito.
As cagambas ou contentores de rejeitos
2.14 ~ X
estéo em local coberto?
A unidade de triagem possui Manual de
2.15 |Operagéo? (contratos a partir de abril de X Ainda néo elaborado
2025)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga| X
operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta
2.17 bom estado de limpeza, conservagédo e X
organizagéo?
Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?
2.19 Unidade possui PPCI? X
2.20 H& mapa de risco na unidade? X Sem mapa de risco
201 EX|_ste instintor de incéndio e este esta na X
validade?
Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizacéo da relacéo) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?
O plano operacional inclui participagéo de
203 cooperativas ou de out_ra_xs forrr_\és’de_assoua(;ao X Ainda n3o elaborado
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis? - verificagdo NR-7
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUQ()ES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na
gual cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagdes;
NAO- Condig&o verificada n&do atende as especificagdes, deve gerar uma nédo conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: Transbordo
HORARIO:
Conforme?
A Codigo - %~ Né&o se =
Area 9 Condigéo SIM NAO ] Observacéo
da NC aplica
31 A unidade de transbordo possui
b X
licenciamento ambiental?
3.2 A unidade de transbordo possui placa de X
: licenciamento ambiental? (ver licenca)
A unidade de transbordo estéa devidamente
3.3 X
identificada?
A unidade de transbordo esta cercada
3.4 . . X
impedindo acesso de agentes externos?
Inexistem habitacdes
35 temporarias/permanentes na area de X
trasnbordo?
36 Inexiste atividade de catagdo na unidade de
Y X
transhordo?
Inexistem animais domésticos na unidade de
3.7 X
transbordo?
3.9 Ha registro de treinamento/capacitagdo dos X
: colaboradores da unidade de transbordo?
A unidade de transbordo possui balanca
3.10 |para pesagem dos residuos? Os registros X
s&o automatizados?
Existe o registro das cargas recebidas,
3.11 contendo sua origem, composicéo, dia e X
hora de entrada e respectivo peso?
A cobertura e o sistema de drenagem pluvial
3.12 ~ Py X
estdo em condi¢des adequadas?
3.
Transbordo 313 O piso da unidade de transbordo é X
. impermeabilizado?
A unidade posssui sistema de drenagem de
3.14  |chorume? Incluindo armazenamento e X
destinacao final
O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.15 destinado para local devidamente X
licenciado? Ha controle?
Os contéineres utilizados nas unidades de q A
~ " p Havia um contentor extra aguardando transporte em area
3.16 |transbordo estéo localizados em area X
descoberta
coberta?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
3.17 destinado para local devidamente X
licenciado?
A unidade de transbordo possui Manual de
3.18 |Operacéo? (contratos a partir de abril de X Ainda n&o elaborado
2025)
O locallestrutura/equipamento esta com
3.19 suas estruturas dentro de condicées de X
seguranca operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta
3.20 bom estado de limpeza, conservacéo e X
organizagao?
3.21  |Unidade possui PPCI? X
3.22 Ha controle de pragas no local? X
3.23  |Ha mapa de risco na unidade? X N&o havia mapa de risco
Ha recebimento de residuos sélidos que néo
3.24 atendam as condigoes de recepgdo, em razéo de X
sua origem ou periculosidade? - verificagdo NR-7

Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na area de transbordo?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificaces, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Transporte

HORARIO:

Area

Codigo
daNC

Condicgao

Conforme?

SIM NAO

N&o se
aplica

Observagéao

4. Transporte

4.1

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final estéo identificados? (ver
contrato - Abril/2025)

Néo havia veiculos de transporte para fiscalizagéo no dia

4.2

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam a entrada de dguas
pluviais?

Néo havia veiculos de transporte para fiscalizagéo no dia

4.3

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam que os residuos
sélidos caiam do caminh&o durante o
transporte?

Havia um contentor extra aguardando o veiculo de
transporte para enviar ao aterro sanitario com problemas
de vedacéo

4.4

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da area de transbordo para a
destinacéo final tém licenga ambiental
vigente?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada
item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condig&o verificada ndo atende as especificactes, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar).

AREA FISCALIZADA: Passivo Ambiental

HORARIO:
Conforme?
i Codigo L X N&o se X
Area e Condigéo SIM NAO ica Observagédo
A unidade possui licenciamento ambiental
51 . X
vigente?
5.2 A unidade possui mapa de risco? X
A unidade possui placa de licenciamento
53 X X
ambiental?
5.4 A unidade esta devidamente identificada? X
5.5 A unidade estéa cercada impedindo acesso de X
: agentes externos?
5.6 Inexiste atividade de catagao na area do X
: aterro sanitario?
5.7 Inexistem animais domésticos na area do X
: aterro sanitario ou pragas?
Inexistem habita¢des
5.8 temporarias/permanentes na area do aterro X
sanitario?
A unidade possui balanca para pesagem dos
5.9 . o X
residuos em sua entrada/saida?
O aterro sanitario atende a todos os critérios
. 5. . 5.10 |construtivos estabelecidos na licenca X
Disposicdo ambiental?
Final As andlises do chorume tratado e dos pogos
5.11 |de monitoramento dos aterros sanitarios X
atendem legislacéo e licenciamento?
A unidade estd com suas estruturas dentro de
5.12 |condicdes de seguranca operacional X
adequadas?
513 A unidade apresenta bom estado de limpeza, X
. conservagéo e organizagéo?
5.14 Elrgallzado o recobrimento dos residuos X
s6lidos?
Aterros Controlados e Lixdes
No caso da existéncia de areas de antigos
5.15 lixdes e aterros controlados, essas areas X
estdo devidamente identificadas?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.16 lixdes e aterros controlados, ha um X
: planejamento para a recuperagédo de areas
degradas (PRADE)?
Séo realizados acompanhamentos das
517 anélises do chorume gerado e dos pogos de X
: monitoramento das areas de antigos lixdes e
aterros controlados?
No caso da existéncia de areas de antigos
5.18 |lixdes e aterros controlados, o licenciamento X
ambiental é seguido?

Existem lixdes dentro do municipio?

Existem aterros controlados em operagédo dentro do municipio?

Inexistem residuos perigosos ou de origem diferente do doméstico na &rea do aterro sanitario?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condicéo verificada ndo
(fotografar).

atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

AREA FISCALIZADA: Limpeza
HORARIO:

Cadigo

Ar
ea da NC

Condigdo SIM NAO

Urbana

Conforme?
Nao se

; Observacéo
aplica

6.1

As lixeiras publicas possuem bom estado de
conservacao (limpeza) e manutengéo?
(contrato)

6.2

Ha registros de higienizagéo periédica das
lixeiras publicas? (contrato)

Atividades realizadas sob cronograma passado pela
prefeitura, mas sem registros de quantitativos

6.3

As lixeiras publicas permitem a correta
separagao dos residuos, caso o municipio
tenha coleta seletiva?

6.4

Ha registro de treinamento dos servigos de
limpeza urbana?

Registros nédo enviados

6.5

Ha registro da limpeza das estruturas de
drenagem urbana? (ver contrato)

6.6

Ha um plano de limpeza e varriagao das vias publicas?
A frequéncia de varrigéo esta de acordo com o plano
operacional? - verificacdo NR-7

Sem Plano Operacional. As atividades séo realizadas
conforme cronograma recebido.

6.8

H& um plano de varrigdo estabelecido
indicando quais cal¢adas de iméveis que
devem ser varridas?

As atividades séo realizadas conforme cronograma
recebido.

6.9

Hé processo continuado de limpeza corretiva
de deposi¢des irregulares (pontos viciados)?
Ver registro. (contratos abril de 2025)

As atividades séo realizadas conforme cronograma
recebido.

6.10

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao plblico?
Qual frequéncia? - verificacdo NR-7

Apbs o evento

6. Servigos de
Limpeza
Urbana 6.11

Existem atividades de limpeza e asseio como
limpeza e lavagem de tlneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros
logradouros publicos? Qual frequéncia? -
verificagdo NR-7

6.12

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
nestes eventos sdo disponibilizados para
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular? - verificagdo NR-7

6.13

Os residuos originarios de atividades de
varricdo sdo disponibilizados para a coleta
em pontos que ndo comprometam o transito
de pessoas e veiculos e a estética urbana? -
verificagdo NR-7

6.14

Hé atividade de remoc&o de residuos em
logradouros publicos ali depositados?
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato) - verificacdo NR-7

6.15

Ha atividade de rocada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato) - verificagdo NR-7

6.16

Hé atividade de capina no municipio? Ocorre
remocéao total da cobertura vegetal em
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro? - verificacdo NR-7

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?

os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo:

840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RCC

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . x ~ - Nao se X
Area 9 Condicgao SIM NAO . Observagéao
daNC aplica

O local de transbordo/destinagdo de RCC

7.1 a A o X
esté identificado?
O local de transbordo/destinagédo de RCC

7.2 . . . . X
possui licenciamento ambiental vigente?
O local de transbordo/destinagdo de RCC

7.3 possui placa com o licenciamento ambiental?| X

7 RCC (ver licencga) :

O local de transbordo/destinagdo de RCC

7.4 esta devidamente cercado impedindo X Auséncia de cercamento (RTFA)
acesso de agentes externos?

7.5 Hé controle do volume destinado? X

7.6 Existe mistura de residuos? X Verificou-se mistura de residuos

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicg&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Volumosos

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ - Nao se x
Area g Condicéo SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
8.1 Oleelet tran%b_ordo_/c_iesnnagao it X Contentor sem identificagdo (RTFA)
volumosos esta identificado?
O local de transhordo/destinagdo de
8.2 volumosos possui licenciamento ambiental X
vigente?
O local de transbordo/destinagéo de
8.3 volumosos possui placa com o licenciamento X
8. Residuos ambiental? (ver licenga)
Volumoso 0 local de transbordo/destinacéo de
8.4 volumosos esta devidamente cercado X Contentor enferrujado
impedindo acesso de agentes externos?
8.5 Ha controle do volume destinado? X
8.6 Existe mistura de residuos? X

A coleta de residuos volumosos est& de acordo com o contrato? (ver contrato)

No caso da prestagdo dos SMRSU para grandes geradores, existe contrato entre o gerador e o prestador disciplinando o servigo?
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: PEV da Prefeitura

HORARIO:
Conforme?
5 Cadigo . ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO ; Observagéao
daNC aplica
91 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
A identificac&o das unidades destinadas a
9.2 . B X
cada tipo de residuo?
93 Hé controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)
9. PEV/Ecoponto
94 Inexiste mistura de residuos no X
! PEV/Ecoponto?
O armazenamento permite acimulo de
95 |; X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RESIDUOS DE PODA

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagéao
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta o S

111 Y N X Local sim identidicagéo (RTFA)
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X
agentes externos?
A unidade de dep6sito de poda possui

11.3 . X . X
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

11.4 f ; ) ) X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento estd com suas

11. Residuos 11.5 estruturas dentro de condi¢bes de seguranca X
de poda operacional adequadas?

11.6 E rgahzado o controle dq quantitativo dos X Sem controle de quantitativo
residuos de poda? (ver licenca)

117 A coleta de residuos de poda esta de acordo X

' com o contrato? (ver contrato)

11.8 Existe mistura de residuos? X
Os residuos originarios da atividade de poda
s&o acondicionados para a coleta de forma a

11.9 P . A o X
ndo impedir o trAnsito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?

O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poder& gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificaces, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Compostagem

HORARIO:
Conforme?
5 Cadigo - x % ~ Né&o se x
Area g Condicao SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
121 A unidade de compostagem esta X
: devidamente identificada?

A unidade de compostagem esta

12.2 devidamente cercada impedindo acesso de X
agentes externos?
A unidade de compostagem possui

12.3 . : . X
licenciamento ambiental?
A unidade de compostagem possui placa de

12.4 . . . " X
licenciamento ambiental? (ver licenca)
Inexistem residuos perigosos, rejeitos
oriundos de centrais de triagem e lodos de

12.5 ETA (Classe ) e ETE (Classe |, de servigos X
de salde, portos e aeroportos) no processo
de compostagem? (ver licenca)
As instalagdes de compostagem estdo em

12.6 condi¢cdes de manutencéo e conservagdo X
(limpeza) adequadas?

12.
Compostagem 12.7 A unidade de compostagem posssui sistema X
’ de drenagem de aguas pluviais?

A unidade de compostagem possui

12.8 - X
cobertura? (ver licenca)
O local/estrutura/equipamento esta com

12.9 suas estruturas dentro de condigdes de X
seguranca operacional adequadas?
Existe um sistema para o controle de vetores

12.10 |(ex. ratos, moscas, baratas) na unidade de X
compostagem?
Existe sistema para controle de temperatura

12.11 : X X
e umidade das leiras de compostagem?
Ha registro de treinamento para os

12.12 . X
colaboradores da unidade de compostagem

12.13 (R UIEEGIE Eje SRS (oSl METYE X Manual ainda ndo elaborado
de Operagao?

* DIRETRIZ TECNICA N.2 07/2021
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gest&o

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo L ~ ~ Nao se =
Area g Condicéo SIM NAO . Observacgéao
da NC aplica
151 Exnstg Plano Opgrau?nal de Prestacdo dos X e
Servigos? - verificagdo NR-7
Ocorrem interrup¢des programadas no
15.2 municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? - X Né&o ha comunicacgéo a ERI
verificagdo NR-7
Ocorrem interrupgdes nédo programadas no
15.3 municipio? A ERI foi avisada? H4 registros? - X N&ao ha comunicagédo a ERI
verificagdo NR-7
15.4 (@] Manga_l de prestagéo_c_le se~rvigo e de atendimento X Manual n3o elaborado
ao usuario existe? - verificagdo NR-7
Ha planejamento quanto as acdes a serem
tomadas em situacdes de emergéncia e o
15. Gestéo do 5 contingéncia, que permitam a continuidade do A NS [ S
Titular servico para resguardar a satde publica?
Ha documento de certificacédo de destinagao
15.3 |final emitido para o residuo destinado ao aterro X
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.
15.4 gidiglstros de interrupgéo dos SMRSU e/ou X N0 ha comunicao & ERI
155 Em caso qe lr)terrupgfl;\o dos SMRSU e/ou SLU, X N&o h& comunicacio & ERI
a populacéo é comunicada?
Séo realizadas ac6es de educagdo ambiental
15.6 . X
voltadas aos usuérios?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 840/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Atendimento Comercial
HORARIO:

Conforme?
Néao se
aplica

‘ Cadigo Cx ~ .
Area da NC Condicéo SIM NAO Observacéo

Existe local para atendimento presencial aos
16.1 usuarios dos servigos publicos de manejo de X Meio ambiente
residuos soélidos urbanos?

Existe canal telefénico e eletrénico para
16.2 reclamacgdes, sugestdes e elogios? - X Canais da prefeitura
verificagdo NR-7

16.3 Existe ouvidoria para atendimento ao usuario? X

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagfes feitas
pelos usuérios? - verificagdo NR-7

16.4 X Atendimento padrdo da ouvidoria da prefeitura

16.5 A ouvidoria possui capacitagédo sobre o tema? X

A ouvidoria da AGESAN-RS é indicada aos
16.6 - X
usuarios?

A equipe de atendimento possui

16.7 treinamento/capacitacdo? (ver registro)

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.8 homologado pela AGESAN-RS esta sendo X
utilizado?

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.9 homologado pela AGESAN-RS esta em local X
visivel aos usuarios?

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta
16.10 |exposta em local visivel aos usuarios? - X
16. verificacdo NR-7

Atendimento

A coépia do Codigo de Defesa do Consumidor
Comercial 16.11 p ¢

esta exposta em local visivel aos usuarios?

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuéario esta disponivel em
16.12 |[local visivel ao publico, em caso de X N&o elaborado
atendimento presencial? Em qual local fisico? -
verificagdo NR-7

O Manual de Prestacéo do Servico e de
16.13 |Atendimento ao Usuério esta disponivel em X N&o elaborado
meio digital?

O Manual de Prestacéo do Servico e de
16.14 |Atendimento ao Usudrio esté escrito em X Né&o elaborado
linguagem simples e acessivel?

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestacéo de servicos e ao manual de
prestacdo de servico e atendimento ao
usuério? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovacao? - verificagdo NR-7

16.15 X N&o elaborado




O prestador elaborou o relatério de

16.16 |atendimento ao usuario? Foi encaminhado a Né&o elaborado
AGESAN-RS? - verificagdo NR-7
Os atendimentos aos Uusuarios sao registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com

16.17 |nGmero de protocolo informado ao usuario, Néao informado

indepedente de solicitagdo? Ha registro? -
verificagdo NR-7




"REUNIAO DE ABERTURA

“Agéncia Reguladora |ntermuni¢ipal de Saneamento do :
Rio Grande do Sul ) ) . . . }

FISCALIZACAO NO SMRSU DE NOVA HARTZ 840/2026 .
Paginalde2
F ISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 518/2025 :

1 Identlﬁcagao da Flscallzag:ao

Data da reunio - Horarlo ‘ E ’ SRR Local v ¢ | Coordenadorda reunido -

©30/042026 | Infcio: |} 90 Prefeitura de Nova Hartz ~ | Fiscalizagio AGESAN

' Termmo: [

2. Objetivo e o : L L e

: Promc_)verlrﬁscalizagéo regular no SMRSU no municipio de Nova Hartz/RS.

3. 5Participantes

i Nome = § ‘ Instituicdo | TeIefone : : ,V’ S -~ Email

| Leonardo Rodrigues Moreira | AGESAN |- 2500 7235 ﬁscahzacaoremduos@agesan rs.com.br

_ Lorenzo Cure das Neves . AGESAN 2500-7235 ﬁscahzacaoremduos@agesan—rs‘com.br_
Barbara Bichet Da Rocha _ AGESAN 2500-7235 ﬁscalizacaoresidﬁos@agesan -rs.com.br
Luaha Machado Da Luz = AGESAN | 2500-7235 ﬁscahzacaores1duos@agesan rs.com.br .
blawdia, Pra, - [eifura, |51 3565 .44M | meio ambienke @) novinhariz rs.covly
}ﬂmﬂ M. etdoln f GTune | 63 99659413 lopedela 23 4a @LW T
@'i E 2« i/zw Cﬁ*@!ﬁ&f@f? fgﬁf%g@if%ﬂ m!%f*@&iﬁ;% ‘i,é gj%mgé&m‘ ‘ahe . LT Lo,

(e f'”g;x :

':x . N
[ R i . ’ ' . ’ D

A }Q«f}“" \gw;n,“ RN

‘ 4. Lista de Verlﬁcagoes (Planejado X Reahzado) :

L )  Decisio © B ’ ) Planejado - ~Realizado
‘a) Reuniéo de abertura da fiscalizagdo . ' o ) ! 1
b) - Verificagio coleta de RSU . o o o ,

¢) Verificagdo servigo de limpeza urbana

d) Vériﬁcagéo do servigo de coleta de residuos volumosos
‘¢) Unidadede Triagem '

) Unidade de Transbordo

g) PEV/Ecopontos o

h) -Area de destifacdo de residuos de p‘oda

i) Locasde recebimento de residuos eletronicos
j) Area de destinagdo de RCC

k) Verificagdo do aterro sanitario desativado

B

UO
W

'D ‘Tempo estimado de fiscalizagdo (dias) -

5. Observagdes

o Obsefyag‘ﬁés:

Agesan-RS
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F ISCALIZACAO DE ACOMPANHAN[ENTO PROCESSO 518/2025 ‘
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~ Observagdes:
6. Pendéncia identificada
e ' . Decisdo L " Responsavel " Data limite -
a) o
b)
o
7. Automével utilizado: > 1AL
Horario inicial: /4, oo Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9, Fechémenfo da ata’,

Data daata : B Hn - | Assinatura do relator.

Em /997206

Leonardo Rodrlgues Moreira -
Agente de Fiscalizagio

ANEXOS

Agesan - RS




