AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO_
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 820/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda por solicitacdo do
Legislativo Municipal para verificar interrupgées
frequentes no abastecimento e distribuicdo de
agua da Corsan no municipio de Guaporé/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N.
11.445/2007, para com os servicos prestados.

O Processo 820/2026 versa sobre a averiguacao da ocorréncia de interrupgdes recorrentes no
abastecimento de agua do municipio de Guaporé/RS. Para tanto, realizou-se fiscalizagao sob demanda
no dia 18 de margo de 2026 no municipio de Guaporé.

2. AFISCALIZACAO

O presente relatorio descreve a fiscalizacdo técnica realizada a fim de identificar as causas das
recorrentes interrupgdes no sistema de abastecimento de agua (SAA) ocorridas nos meses de fevereiro
e marcgo de 2026 no municipio de Guaporé. Além disso, a fiscalizagdo teve como objetivo verificar as
medidas adotadas pela prestadora de servico para regularizacdo do abastecimento e as a¢fes de
contingéncia executadas.

A presente acdo de fiscalizacdo teve origem no Requerimento n. 56/2026, o qual foi
apresentado a Camara Municipal de Vereadores de Guaporé e encaminhado a Agesan-RS, que
solicitou apuracéo e adocdo de medidas diante das recorrentes interrup¢des no abastecimento de 4gua
no Bairro S&8o0 José, destacando ocorréncia de 29 horas consecutivas de desabastecimento entre os
dias 3 e 4 de fevereiro.

Em decorréncia, foi instaurado o Inquérito Civil n. 01776.000.763/2025 pelo Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul (MP-RS), com o objetivo de apurar eventuais irregularidades na
prestacdo dos servigcos de abastecimento de dgua e saneamento basico no municipio, incluindo
inconsisténcias contratuais e interrupcdes recorrentes no sistema, tendo a Agesan-RS sido
formalmente comunicada por meio do Oficio n. 01776.000.763/2025-0005.

Diante desse contexto, a Agesan-RS realizou fiscalizacdo sob demanda, com o objetivo de
averiguar as recorrentes faltas de agua no municipio. Para tanto, a Diretoria de Regulac¢&o considerou
necessaria a realizacdo de fiscalizagéo in loco, a fim de identificar, em campo, as possiveis causas dos
desabastecimentos.

3. CONSTATACOES
CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O abastecimento de Guaporé é realizado a partir de captacdo superficial no Rio Carreiro. O
municipio dispde de dois pontos de captagdo: o ponto antigo, atualmente utilizado apenas em situacfes
de emergéncia devido a baixa disponibilidade, e o ponto principal, estabelecido a montante de uma
barragem construida por empresa privada (PCH Autédromo). No mesmo terreno situa-se a Estacdo de
Bombeamento de Agua Bruta (EBAB), responsavel pelo transporte até a Estacdo de Tratamento de
Agua (ETA). Ha também um tanque de amortecimento de golpe de ariete, instalado para protecéo da
rede.
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O tratamento é realizado na ETA localizada na Rua do Nascente, n. 407, trata-se de uma
unidade convencional, composta pelas etapas de aducdo, coagulacdo, floculacdo, decantacao,
filtracdo, cloracdo e fluoretacdo. A aducédo é realizada por bombeamento na captacado, conduzindo a
agua bruta inicialmente a Calha Parshall, onde ocorre a mistura rapida com sulfato de aluminio para
coagulacéo. Nesta fase também podem ser aplicados cloro, hidroxido de calcio para correcédo de pH e,
eventualmente, carvao ativado.

A agua coagulada segue para o floculador, recebendo nova dosagem de hidréxido de calcio
para ajuste de pH. Posteriormente, passa a unidade de sedimentacdo, constituida por decantador
circular. O lodo decantado é removido por meio de canais de expurgo que direcionam os residuos a
drenagem pluvial. Na sequéncia, a agua é filtrada em cinco unidades de fluxo descendente. A limpeza
dos filtros é realizada por meio de lavagem ascendente. Apds a filtracdo, séo aplicados os processos
de desinfeccao, com hipoclorito de sodio, e fluoretacao.

Anexo a ETA encontra-se o laboratério de analises basicas de controle operacional, incluindo
turbidez, pH, cor aparente, cloro total e parametros microbiolégicos. Para parametros complementares,
as amostras sdo enviadas ao laboratério central da CORSAN.

O sistema de reservacdo é composto por 24 reservatérios, totalizando volume de
armazenamento de 2.770 m3, as descri¢cBes e enderecdes constam na Tabela 1.

Tabela 1: Reservatérios do SAA de Guaporé.
Localizacao (endereco completo e

RES Tipo Material coordenadas geodésicas) Volume (m3) Situagéo
R1 Enterrado Concreto  Rua do Nascente, n. 407 600 Ativo
R2 Semi-ent. Concreto  Rua do Nascente, n. 407 750 Ativo
R3 Elevado Concreto  Rua do Nascente, n. 407 50 Ativo
R4 Enterrado Concreto  Rua Jodo Pedro Ortiz, n. 430 300 Ativo
R5 Enterrado Concreto  Rua José Bonifacio, n. 447 200 Ativo
R6 Semi-ent. Concreto  Avenida Senador Alberto Pasqualini 100 Ativo
R7 Apoiado Concreto  Rua Monsenhor Scalabrini, n. 40 50 Ativo
R8 Apoiado Fibra Rua Monsenhor Scalabrini, n. 40 50 Removido

R8A Elevado Inox Rua Monsenhor Scalabrini 50 Ativo
R9 Apoiado Inox Rua Fioravante Damo 70 Ativo
R10 Apoiado Inox Rua Fioravante Damo 70 Ativo
R11 Apoiado Ferro Rua Fioravante Damo 50 Desativado
R12 Elevado Ferro Rua Casca 50 Desativado

R12A Apoiado Concreto  Rua Salgado Filho 50 Removido
R13 Apoiado Inox Rua Casca 50 Ativo
R14 Apoiado Inox Rua Casca 70 Ativo

R14A Elevado Inox Rua Casca 50 Ativo
R15 Apoiado Inox Avenida Silvio Sanson 50 Ativo
R16 Elevado Inox Rua Epitafio Pessoa 50 Ativo
R18 Elevado Inox Rua Jose Bonifacio 50 Ativo
R19 Elevado Inox Rua Dos Platanos 70 Ativo
R20 Elevado Inox Rua Padrre Bortoncelo 50 Ativo
R21 Elevado Inox Rua Luiza Hach Pasquali 40 Ativo
R22 Elevado Inox Rua Dos Platanos 70 Ativo

HISTORICO RECENTE DE FALHAS NO ABASTECIMENTO

Em setembro de 2024, no &mbito do Processo n. 1808/2024, foram lavrados trés autos de
infracdo com aplicac@o de multa & Corsan por interrup¢des no abastecimento entre os dias 15 e 18 de
setembro de 2024.

Adicionalmente, o municipio foi mencionado no Parecer n. 20260114 — GTE, que analisou as
interrupcfes ocorridas no més de dezembro de 2025. O referido documento aponta que o sistema
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dispunha de aproximadamente 10 horas de reservacéo, tendo sido registrados periodos de, pelo
menos, 14 horas sem abastecimento ao longo do més.

FISCALIZACAO NO MUNICIPIO DE GUAPORE

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagcdo presencial nas dependéncias da ETA, na
captacao de agua bruta e nas redes de distribuicdo de agua do municipio de Guaporé/RS no dia 18 de
marco de 2026 acompanhada pelo coordenador de operacfes da Corsan.

A fiscalizacdo foi realizada em seis etapas. Na primeira etapa da fiscalizacdo, verificou-se as
condicdes de operagdo da ETA de Guaporé. A equipe da Agesan-RS observou a Calha Parshall,
decantadores e filtros da unidade a fim de averiguar possiveis avarias nas unidades. Constatou-se que
a ETA estava operante e ndo apresentava danos aparentes nas estruturas, que comprometessem o
seu funcionamento (Figura 1).

Figura 1: Estrutura e operagéo da Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) do municipio de Guaporé/RS.
A) Entrada de 4gua bruta. B) Decantador circular.

18 de mar. de 2026 09:06'58
-28.84218287 -51.88390679
407 Rua do Nascente

Sao José

Guaporé
Rio Grande do Sul

Rio Grande do Sul

C) Filtros. D) Painel de controle de niveis de
reservatorios

18 de mar. de 2026 09:10:49 18 de mar. de 2026 09:18:10
-28.84232637 -51.88397969 -28.8422483 -51.8835188
407 Rua do Nascente 399 Rua do Nascente

Sao José Sao Cristovao

Guaporé Guaporé

Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, n° 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-R

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Na segunda etapa da fiscalizacdo, examinou-se 0s niveis dos reservatdrios dos municipios por
meio do sistema supervisério. A Figura 2 identifica o supervisério dos SAA e o volume dos reservatérios

no dia da fiscalizacao.

Figura 2: Supervisério de nivel de reservatorios no municipio de Guaporé/RS.

Com base nos dados disponibilizados, verificou-se que alguns reservatdrios ndo apresentavam
registro de nivel e outros operavam com volumes inferiores a 50% da capacidade. Constatou-se
também que havia um reservatério com marcadores com simbolo na cor laranja, bem como uma das
bombas do sistema, indicando que este apresenta falha na atualizacdo dos dados da telemetria,

conforme descrig&o presente no COI da Corsan/Aegea em Porto Alegre.
Na terceira etapa da fiscalizacdo, a equipe da Agesan-RS procedeu a verificacdo dos dados

da ETA, buscando averiguar se existia correspondéncia entre os registros da prestadora de servico e

as recorrentes faltas de agua no municipio.
Na Figura 03 é possivel visualizar as planilhas de vazéo de agua bruta aduzida e de agua

tratada produzida pela ETA de Guaporé nos meses de fevereiro e margo de 2026 presentes no sistema
Unilab, o qual é utilizado pela prestadora de servico.

Figura 03: Registros fotogréafico das vazdes produzidas pela ETA.

A) Volumes produzidos em fevereiro de 2026 B) Volumes produzidos em margo de 2026

33573478
- (D3032025 | 33501600
g [Dwo32070 | 33500022

Analise preliminar dos volumes produzidos indicou regularidade na producao nos meses de
fevereiro e marco, em torno de 8.000 m3. dial, com 20 a 24 horas de operacéo. Valores inferiores
estiveram associados a reducdo no tempo de operacao, provavelmente em dias de baixa demanda.

Segundo os operadores a ETA nao apresentou falhas relevantes na operacao de producéo, entretanto
4
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ndo havia caderno de registro das falhas na ETA, o qual pudesse ser consultado pela equipe de
fiscalizacéo.

De acordo com o Coordenador de Operacdes da Corsan, o desabastecimento recorrente foi
atribuido a ocorréncia de vazamentos ocultos, posteriormente sanados pela equipe da prestadora, bem
como ao rompimento de adutora causado pela prefeitura, ambos ocorridos na mesma semana.

Ressalta-se, contudo, que tais informac¢8es foram obtidas exclusivamente por meio de relatos
da equipe operacional, uma vez que ndo foram disponibilizados registros formais das falhas
operacionais da ETA, nem em meio fisico (caderno de ocorréncias), nem em meio digital (sistema
Unilab). Adicionalmente, ndo foram apresentadas as ordens de servigo referentes as manutencdes
realizadas no municipio, 0 que compromete a rastreabilidade e a verificacdo das informacdes
prestadas.

Na quinta etapa, a equipe de fiscalizacdo solicitou entdo os registros das medidas de
contingéncia e emergéncia adotadas pela prestadora de servico. No Plano de Emergéncia e
Contingéncia (PEC) referente ao municipio de Guaporé/RS, encaminhado pela prestadora de servigo
para a fiscalizagéo regular de 2025, Processo n. 1863/2025, esta prevista a utilizagéo de geradores de
energia elétrica em captacdes de agua bruta, estacdes de tratamento de agua e elevatérias de agua
de forma provisoria até a retomada do fornecimento da energia elétrica, como medida de contingéncia
e emergéncia. Foi informado pela equipe e instalacdo de gerador de energia na captacdo de agua,
porém nao relatado sobre a utilizagdo de caminhdes-pipa.

Na sexta etapa da fiscalizag&o, a equipe de campo dirigiu-se a unidade de captacao superficial
de Guaporé, no rio Carreiro, para verificar as condi¢cdes de operacéo da unidade (Figura 4). O nivel de
agua do corpo hidrico e a estrutura de captacao, no dia da fiscalizagdo, ndo pode ser visualizada, pois
havia uma equipe de manutencéo da operadora da barragem realizando manutencao na estrutura que
da acesso a captacéo. A unidade e o gerador encontravam-se ativos e os painéis de comando estavam
em funcionamento.

Figura 4: Estrutura e operacgédo da captacao superficial do municipio de Guaporé/RS.

A) Unidade de captagdo e bombeamento de 4gua bruta. B) Gerador de energia instalado na captacdo de agua
bruta
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C) Registro do painel do gerador identificando operagdes D) Area de captagéo de agua bruta.
recentes.

DEEP SEA ELEG IRUNIGS DSE 8620 MKI

18 de mar. de 2026
-28.82765514 -51:8¢

No Quadro 1 pode-se visualizar as principais causas de interrup¢gdes no municipio de Guaporé
nos meses de janeiro e fevereiro, conforme informado pela prestadora de servigo a agéncia reguladora,
destaca-se que as informacdes de marcgo ainda n&o foram fornecidas pela prestadora de servigo. As
principais causas das interrup¢des foram em relagdo ao fornecimento de energia elétrica e vazamentos,
de acordo com os dados repassados pela Corsan/Aegea.

Quadro 1: Resumo das principais causas de interrupcdes nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2026.

= Meses de 2026
Causa da Interrupgao - -
Janeiro Fevereiro
Manutencéo Corretiva/Emergéncial - Mecéanica 1 interrupgéo -
Paralisagao devido interrupgao/oscilagdo no fornecimento de energia elétrica - 2 interrupcdes
Manutencao Corretiva - Adutora - 1 interrupcéo
Vazamento identificado na regido causando oscilacdo no abastecimento - 2 interrupcdes

Destaca-se que a fiscalizacdo de campo foi uma das ac¢des da agéncia reguladora, sendo que
no Oficio 813/2026 da diretoria de regulagdo foram solicitadas providéncias em relacéo as recorrentes
interrupgBes no municipio de Guaporé.

Em resposta, a prestadora de servigco informou por meio da SINF 2309/2026 que:

“Esclarecemos que, no final de fevereiro/2026, foi identificada a ocorréncia de vazamento
invisivel na rede de distribuicdo que impactou pontualmente o bairro em questéo. Através da pesquisa
por geofonamento foi possivel localizar com precisdo o ponto de perda, cujo reparo foi prontamente
executado pela equipe operacional. Ressalta-se que a situacdo verificada teve carater pontual,
encontrando-se devidamente solucionada, tendo sido a normalizacéo do sistema confirmada mediante
afericdes de pressao.”

No entanto, considerando reclamacfes recorrentes de falta de dgua no municipio a
agéncia reguladora encaminhou o Oficio 1191/2026 solicitando & instalacdo de equipamento para

6
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medicdo da pressao com data logger para verificar o comportamento da presséo ao longo do dia em
Guaporé. Desta forma, a partir dos dados sera possivel verificar o comportamento do abastecimento
de agua no municipio ao longo do tempo no municipio.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizacdo constatou-se que ndo havia caderno de registro de falhas na ETA e que o
sensor de um dos reservatorios e de um dos sistemas de bombeamento estava apresentando falhas
na telemetria.

A fiscalizacao indireta permitiu verificar que as principais causas das interrupcfes foram em
relacdo ao fornecimento de energia elétrica e vazamentos na regido, de acordo com os dados
repassados pela Corsan/Aegea.

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo, foram abertas 2 NCs referentes a presséo excessiva no Sistema de Abastecimento de
Agua no municipio de Guaporé/RS.

A partir do constado por meio da fiscalizagcdo direta e indireta faz-se a seguinte
determinagéo:
Determinacdo 1: Apresentar evidéncias da realizacdo da manutencao preventiva de todos os sensores
de nivel dos reservatérios do SAA. Prazo: 30 dias

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8 (oito) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 27 de margo de 2026
Participantes da fiscalizagao:
Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 08/04/2026 14:05:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares Luiz Gustavo Marks Adams
Agente de Fiscalizag&o Assessor de Gabinete
Agesan-RS Agesan-RS
De acordo,
Assinado de f digital

EMANUELE i

BAlFUS MANKE: - yaareav-wv

MANKE: - yaav¢Av-w ?3:.:1;)5: YeYTe£ooA WWIOAEY

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 820/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagédo, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Guaporé/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 18/03/2026 estdo detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a nao correcgdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de margo de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 08/04/2026 14:05:17-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizagado

EMANUELE Assinado de forma digital

por EMANUELE BAIFUS
BAl FUS MANKE: - yaareav-w

IMANKE: - 1437 ¢AV - vy Dados: r-rie.s vievoe -

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS |l e Il - 820/2026 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE ETA Guaporé
1 R CONSTATACAO Qil;?tzrrcna de registro de falhas operacionais e histérico de ocorréncias em via fisica ou
GRUPO PRAZO NAo Auséncia de registro de falhas operacionais da unidade
CONFORMIDADE g s :
2 30 dias OBSERVAGAO |-
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