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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 820/2026 

 
Fiscalização Sob Demanda por solicitação do 
Legislativo Municipal para verificar interrupções 
frequentes no abastecimento e distribuição de 
água da Corsan no município de Guaporé/RS. 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, compreendidos como serviços de 

Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, 

conjuntamente com Drenagem e Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal N. 

11.445/2007, para com os serviços prestados. 

O Processo 820/2026 versa sobre a averiguação da ocorrência de interrupções recorrentes no 

abastecimento de água do município de Guaporé/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização sob demanda 

no dia 18 de março de 2026 no município de Guaporé. 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O presente relatório descreve a fiscalização técnica realizada a fim de identificar as causas das 

recorrentes interrupções no sistema de abastecimento de água (SAA) ocorridas nos meses de fevereiro 

e março de 2026 no município de Guaporé. Além disso, a fiscalização teve como objetivo verificar as 

medidas adotadas pela prestadora de serviço para regularização do abastecimento e as ações de 

contingência executadas. 

A presente ação de fiscalização teve origem no Requerimento n. 56/2026, o qual foi 

apresentado à Câmara Municipal de Vereadores de Guaporé e encaminhado a Agesan-RS, que 

solicitou apuração e adoção de medidas diante das recorrentes interrupções no abastecimento de água 

no Bairro São José, destacando ocorrência de 29 horas consecutivas de desabastecimento entre os 

dias 3 e 4 de fevereiro. 

Em decorrência, foi instaurado o Inquérito Civil n. 01776.000.763/2025 pelo Ministério Público 

do Estado do Rio Grande do Sul (MP-RS), com o objetivo de apurar eventuais irregularidades na 

prestação dos serviços de abastecimento de água e saneamento básico no município, incluindo 

inconsistências contratuais e interrupções recorrentes no sistema, tendo a Agesan-RS sido 

formalmente comunicada por meio do Ofício n. 01776.000.763/2025-0005. 

Diante desse contexto, a Agesan-RS realizou fiscalização sob demanda, com o objetivo de 

averiguar as recorrentes faltas de água no município. Para tanto, a Diretoria de Regulação considerou 

necessária a realização de fiscalização in loco, a fim de identificar, em campo, as possíveis causas dos 

desabastecimentos. 

 

3. CONSTATAÇÕES 

 

CARACTERIZAÇÃO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA  

 

O abastecimento de Guaporé é realizado a partir de captação superficial no Rio Carreiro. O 

município dispõe de dois pontos de captação: o ponto antigo, atualmente utilizado apenas em situações 

de emergência devido à baixa disponibilidade, e o ponto principal, estabelecido a montante de uma 

barragem construída por empresa privada (PCH Autódromo). No mesmo terreno situa-se a Estação de 

Bombeamento de Água Bruta (EBAB), responsável pelo transporte até a Estação de Tratamento de 

Água (ETA). Há também um tanque de amortecimento de golpe de aríete, instalado para proteção da 

rede. 
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O tratamento é realizado na ETA localizada na Rua do Nascente, n. 407, trata-se de uma 

unidade convencional, composta pelas etapas de adução, coagulação, floculação, decantação, 

filtração, cloração e fluoretação. A adução é realizada por bombeamento na captação, conduzindo a 

água bruta inicialmente à Calha Parshall, onde ocorre a mistura rápida com sulfato de alumínio para 

coagulação. Nesta fase também podem ser aplicados cloro, hidróxido de cálcio para correção de pH e, 

eventualmente, carvão ativado. 

A água coagulada segue para o floculador, recebendo nova dosagem de hidróxido de cálcio 

para ajuste de pH. Posteriormente, passa à unidade de sedimentação, constituída por decantador 

circular. O lodo decantado é removido por meio de canais de expurgo que direcionam os resíduos à 

drenagem pluvial. Na sequência, a água é filtrada em cinco unidades de fluxo descendente. A limpeza 

dos filtros é realizada por meio de lavagem ascendente. Após a filtração, são aplicados os processos 

de desinfecção, com hipoclorito de sódio, e fluoretação.  

Anexo à ETA encontra-se o laboratório de análises básicas de controle operacional, incluindo 

turbidez, pH, cor aparente, cloro total e parâmetros microbiológicos. Para parâmetros complementares, 

as amostras são enviadas ao laboratório central da CORSAN.  

O sistema de reservação é composto por 24 reservatórios, totalizando volume de 

armazenamento de 2.770 m³, as descrições e endereções constam na Tabela 1. 

 
Tabela 1: Reservatórios do SAA de Guaporé. 

RES Tipo Material 
Localização (endereço completo e 

coordenadas geodésicas) 
Volum e (m³) Situação 

R1 Enterrado Concreto Rua do Nascente, n. 407 600 Ativo 

R2 Semi-ent. Concreto Rua do Nascente, n. 407 750 Ativo 

R3 Elevado Concreto Rua do Nascente, n. 407 50 Ativo 

R4 Enterrado Concreto Rua João Pedro Ortiz, n. 430 300 Ativo 

R5 Enterrado Concreto Rua José Bonifácio, n. 447 200 Ativo 

R6 Semi-ent. Concreto Avenida Senador Alberto Pasqualini 100 Ativo 

R7 Apoiado Concreto Rua Monsenhor Scalabrini, n. 40 50 Ativo 

R8 Apoiado Fibra Rua Monsenhor Scalabrini, n. 40 50 Removido 

R8A Elevado Inox Rua Monsenhor Scalabrini 50 Ativo 

R9 Apoiado Inox Rua Fioravante Damo 70 Ativo 

R10 Apoiado Inox Rua Fioravante Damo 70 Ativo 

R11 Apoiado Ferro Rua Fioravante Damo 50 Desativado 

R12 Elevado Ferro Rua Casca 50 Desativado 

R12A Apoiado Concreto Rua Salgado Filho 50 Removido 

R13 Apoiado Inox Rua Casca 50 Ativo 

R14 Apoiado Inox Rua Casca 70 Ativo 

R14A Elevado  Inox Rua Casca 50 Ativo 

R15 Apoiado Inox Avenida Silvio Sanson 50 Ativo 

R16 Elevado Inox Rua Epitafio Pessoa 50 Ativo 

R18 Elevado Inox Rua Jose Bonifácio 50 Ativo 

R19 Elevado Inox Rua Dos Plátanos 70 Ativo 

R20 Elevado Inox Rua Padrre Bortoncelo 50 Ativo 

R21 Elevado Inox Rua Luiza Hach Pasquali 40 Ativo 

R22 Elevado Inox Rua Dos Plátanos 70 Ativo 

 

HISTÓRICO RECENTE DE FALHAS NO ABASTECIMENTO 

 

Em setembro de 2024, no âmbito do Processo n. 1808/2024, foram lavrados três autos de 

infração com aplicação de multa à Corsan por interrupções no abastecimento entre os dias 15 e 18 de 

setembro de 2024.  

Adicionalmente, o município foi mencionado no Parecer n. 20260114 – GTE, que analisou as 

interrupções ocorridas no mês de dezembro de 2025. O referido documento aponta que o sistema 
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dispunha de aproximadamente 10 horas de reservação, tendo sido registrados períodos de, pelo 

menos, 14 horas sem abastecimento ao longo do mês.  

 

FISCALIZAÇÃO NO MUNICÍPIO DE GUAPORÉ 

 

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalização presencial nas dependências da ETA, na 

captação de água bruta e nas redes de distribuição de água do município de Guaporé/RS no dia 18 de 

março de 2026 acompanhada pelo coordenador de operações da Corsan. 

A fiscalização foi realizada em seis etapas. Na primeira etapa da fiscalização, verificou-se as 

condições de operação da ETA de Guaporé. A equipe da Agesan-RS observou a Calha ParshalI, 

decantadores e filtros da unidade a fim de averiguar possíveis avarias nas unidades. Constatou-se que 

a ETA estava operante e não apresentava danos aparentes nas estruturas, que comprometessem o 

seu funcionamento (Figura 1). 

 
Figura 1: Estrutura e operação da Estação de Tratamento de Água (ETA) do município de Guaporé/RS. 

A) Entrada de água bruta. B) Decantador circular. 

 
 

C) Filtros. D) Painel de controle de níveis de 
reservatórios 
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Na segunda etapa da fiscalização, examinou-se os níveis dos reservatórios dos municípios por 

meio do sistema supervisório. A Figura 2 identifica o supervisório dos SAA e o volume dos reservatórios 

no dia da fiscalização. 

 

Figura 2: Supervisório de nível de reservatórios no município de Guaporé/RS. 

 
 

Com base nos dados disponibilizados, verificou-se que alguns reservatórios não apresentavam 

registro de nível e outros operavam com volumes inferiores a 50% da capacidade. Constatou-se 

também que havia um reservatório com marcadores com símbolo na cor laranja, bem como uma das 

bombas do sistema, indicando que este apresenta falha na atualização dos dados da telemetria, 

conforme descrição presente no COI da Corsan/Aegea em Porto Alegre.  

Na terceira etapa da fiscalização, a equipe da Agesan-RS procedeu a verificação dos dados 

da ETA, buscando averiguar se existia correspondência entre os registros da prestadora de serviço e 

as recorrentes faltas de água no município. 

Na Figura 03 é possível visualizar as planilhas de vazão de água bruta aduzida e de água 

tratada produzida pela ETA de Guaporé nos meses de fevereiro e março de 2026 presentes no sistema 

Unilab, o qual é utilizado pela prestadora de serviço. 

 
  Figura 03: Registros fotográfico das vazões produzidas pela ETA. 

A) Volumes produzidos em fevereiro de 2026 B) Volumes produzidos em março de 2026 

  
 

 Análise preliminar dos volumes produzidos indicou regularidade na produção nos meses de 

fevereiro e março, em torno de 8.000 m³. dia-1, com 20 a 24 horas de operação. Valores inferiores 

estiveram associados à redução no tempo de operação, provavelmente em dias de baixa demanda. 

Segundo os operadores a ETA não apresentou falhas relevantes na operação de produção, entretanto 
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não havia caderno de registro das falhas na ETA, o qual pudesse ser consultado pela equipe de 

fiscalização.  

De acordo com o Coordenador de Operações da Corsan, o desabastecimento recorrente foi 

atribuído à ocorrência de vazamentos ocultos, posteriormente sanados pela equipe da prestadora, bem 

como ao rompimento de adutora causado pela prefeitura, ambos ocorridos na mesma semana. 

Ressalta-se, contudo, que tais informações foram obtidas exclusivamente por meio de relatos 

da equipe operacional, uma vez que não foram disponibilizados registros formais das falhas 

operacionais da ETA, nem em meio físico (caderno de ocorrências), nem em meio digital (sistema 

Unilab). Adicionalmente, não foram apresentadas as ordens de serviço referentes às manutenções 

realizadas no município, o que compromete a rastreabilidade e a verificação das informações 

prestadas. 

Na quinta etapa, a equipe de fiscalização solicitou então os registros das medidas de 

contingência e emergência adotadas pela prestadora de serviço. No Plano de Emergência e 

Contingência (PEC) referente ao município de Guaporé/RS, encaminhado pela prestadora de serviço 

para a fiscalização regular de 2025, Processo n. 1863/2025, está prevista a utilização de geradores de 

energia elétrica em captações de água bruta, estações de tratamento de água e elevatórias de água 

de forma provisória até a retomada do fornecimento da energia elétrica, como medida de contingência 

e emergência. Foi informado pela equipe e instalação de gerador de energia na captação de água, 

porém não relatado sobre a utilização de caminhões-pipa. 

Na sexta etapa da fiscalização, a equipe de campo dirigiu-se à unidade de captação superficial 

de Guaporé, no rio Carreiro, para verificar as condições de operação da unidade (Figura 4). O nível de 

água do corpo hídrico e a estrutura de captação, no dia da fiscalização, não pode ser visualizada, pois 

havia uma equipe de manutenção da operadora da barragem realizando manutenção na estrutura que 

dá acesso à captação. A unidade e o gerador encontravam-se ativos e os painéis de comando estavam 

em funcionamento. 
 

Figura 4: Estrutura e operação da captação superficial do município de Guaporé/RS. 

 

A) Unidade de captação e bombeamento de água bruta. B) Gerador de energia instalado na captação de água 
bruta 
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C) Registro do painel do gerador identificando operações 
recentes. 

D) Área de captação de água bruta. 

  
 

 

No Quadro 1 pode-se visualizar as principais causas de interrupções no município de Guaporé 

nos meses de janeiro e fevereiro, conforme informado pela prestadora de serviço à agência reguladora, 

destaca-se que as informações de março ainda não foram fornecidas pela prestadora de serviço. As 

principais causas das interrupções foram em relação ao fornecimento de energia elétrica e vazamentos, 

de acordo com os dados repassados pela Corsan/Aegea. 

 
Quadro 1: Resumo das principais causas de interrupções nos meses de Janeiro e Fevereiro de 2026. 

Causa da Interrupção 
Meses de 2026 

Janeiro Fevereiro 

Manutenção Corretiva/Emergêncial - Mecânica 1 interrupção - 

Paralisação devido interrupção/oscilação no fornecimento de energia elétrica - 2 interrupções 

Manutenção Corretiva - Adutora - 1 interrupção 

Vazamento identificado na região causando oscilação no abastecimento - 2 interrupções 

 

 

Destaca-se que a fiscalização de campo foi uma das ações da agência reguladora, sendo que 

no Ofício 813/2026 da diretoria de regulação foram solicitadas providências em relação às recorrentes 

interrupções no município de Guaporé.  

 Em resposta, a prestadora de serviço informou por meio da SINF 2309/2026 que: 

 “Esclarecemos que, no final de fevereiro/2026, foi identificada a ocorrência de vazamento 

invisível na rede de distribuição que impactou pontualmente o bairro em questão. Através da pesquisa 

por geofonamento foi possível localizar com precisão o ponto de perda, cujo reparo foi prontamente 

executado pela equipe operacional. Ressalta-se que a situação verificada teve caráter pontual, 

encontrando-se devidamente solucionada, tendo sido a normalização do sistema confirmada mediante 

aferições de pressão.” 

 No entanto, considerando reclamações recorrentes de falta de água no município a 

agência reguladora encaminhou o Ofício 1191/2026 solicitando à instalação de equipamento para 
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medição da pressão com data logger para verificar o comportamento da pressão ao longo do dia em 

Guaporé. Desta forma, a partir dos dados será possível verificar o comportamento do abastecimento 

de água no município ao longo do tempo no município. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Na fiscalização constatou-se que não havia caderno de registro de falhas na ETA e que o 

sensor de um dos reservatórios e de um dos sistemas de bombeamento estava apresentando falhas 

na telemetria.  

A fiscalização indireta permitiu verificar que as principais causas das interrupções foram em 

relação ao fornecimento de energia elétrica e vazamentos na região, de acordo com os dados 

repassados pela Corsan/Aegea.  

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NCs) que seguem 

anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não Conformidades (TNC). A partir da 

fiscalização, foram abertas 2 NCs referentes à pressão excessiva no Sistema de Abastecimento de 

Água no município de Guaporé/RS. 

 A partir do constado por meio da fiscalização direta e indireta faz-se a seguinte 

determinação: 

Determinação 1: Apresentar evidências da realização da manutenção preventiva de todos os sensores 

de nível dos reservatórios do SAA. Prazo: 30 dias 

 

 

5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 8 (oito) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

 

Porto Alegre, 27 de março de 2026 
 

Participantes da fiscalização: 
 
 
 
 
 

 
Diego Janisch Alvares 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
 

 
Luiz Gustavo Marks Adams 

Assessor de Gabinete 
Agesan-RS 

 

 
 
 
 

De acordo,  
 
 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٣:٥٨:٤٧ ٢٠٢٦.٠٤.٠٨ 
-٠٠'٠٣'



TNC N.: 820/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulação

Diego Janisch Alvares

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de
Guaporé/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da
AGESAN-RS, no ato realizado em 18/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas
pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,
a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação
da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٠'٠٣- ١١:٤٦:٥٤ ٢٠٢٦.٠٤.٠٨'



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de registro de falhas operacionais da unidade.

2 30 dias OBSERVAÇÃO -

1 - CONSTATAÇÃO
Ausência de registro de falhas operacionais e histórico de ocorrências em via física ou 
digital.

ANEXOS I e II - 820/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Guaporé
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