GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO_
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 819/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda por solicitacdo do
Legislativo Municipal para verificar interrupgées
frequentes no abastecimento e distribuicdo de
agua da Corsan no municipio de Parai/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N.
11.445/2007, para com os servicos prestados.

O Processo 819/2026 versa sobre a averiguacao da ocorréncia de interrupgdes recorrentes no
abastecimento de 4gua do municipio de Parai/RS. Para tanto, realizou-se fiscalizagdo sob demanda
no dia 17 de margo de 2026 no municipio de Parai.

2. AFISCALIZACAO

O presente relatorio descreve a fiscalizacdo técnica realizada a fim de identificar as causas das
recorrentes interrupgdes no sistema de abastecimento de agua (SAA) ocorridas nos meses de fevereiro
e margo de 2026 no municipio de Parai. Além disso, a fiscalizagdo teve como objetivo verificar as
medidas adotadas pela prestadora de servico para regularizacdo do abastecimento e as a¢fes de
contingéncia executadas.

O Poder Executivo Municipal de Parai solicitou & Agesan-RS a realizagdo de fiscalizagdo sob
demanda, com o objetivo de averiguar as recorrentes faltas de agua no municipio. Diante disso, a
Diretoria de Regulacéo considerou necesséria a realizagdo de fiscalizacdo in loco, a fim de identificar,
em campo, as possiveis causas dos desabastecimentos.

3. CONSTATACOES
CARACTERIZACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A unidade da CORSAN de Parai/RS é vinculada a unidade polo de Nova Prata/RS. O sistema
de abastecimento de 4gua (SAA) do municipio de Parai realiza a captagao de agua bruta por meio de
11 pogos artesianos em operacao, passando por estagcdo de tratamento de agua simplificada antes de
ser direcionada para os reservatérios de distribuicdo (Tabela 1).

Tabela 1 - Informagdes dos pontos de captagdo de dgua bruta do SAA.
Nome Enderego
Rua Monsenhor Scalabrini, 880

PRI 03 -28.59459204593247, -51.78151640509546
PRI 05 Rua Felix Busata, 85
-28.594261457782434, -51.785077575272744
PRI 06 Rua Borges de medeiros, 1200
-28.60070851816859, -51.78693936624489
PRI 08 Travessa Sé&o Lucas, 78
-28.60771215365116, -51.80387672512027
PRI 11 Travessa Séao Lucas, 107
-28.609003516431997, -51.8069195829777
PRI 16 Rua Francisco Trevisan, 272

-28.62047469108921, -51.80636412513865
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PRI 24 RS 324, 339
-28.63094670208252, -51.80488453157023
PRI 26 Estrada RS 438, 540
-28.624130490367648, -51.803238902746166
PRI 28 Travessa Sédo Lucas, 115
-28.607609586376793, -51.80845372815096
PRI 30 Linha Arroio dos Gordos, 5010
-28.592602404180234, -51.75766226102648
PRI 31 Linha Arroio dos Gordos, 6950
-28.60036860545033, -51.763402174974686
PRI 32 -28.63046 -51.782149

O SAA do municipio possui um sistema de tratamento simplificado, realizado diretamente na
fonte subterranea. Esse processo consiste unicamente na cloracdo e fluoretacdo da agua, com
dosagem automatizada por meio de bombas dosadoras acopladas a geradores de hipoclorito.

Os pocos possuem uma pequena casa de quimica equipada com tina para solucéao fluoretada,
gerador de hipoclorito, bomba dosadora de cloro, bomba dosadora de fllor e espaco de
armazenamento de insumos utilizados no tratamento. A solugcdo de hipoclorito € injetada
automaticamente na tubulag&o, enquanto a fluoretacéo € feita por meio da preparacédo manual de uma
solucao de fluossilicato de sédio com agua pelos operadores.

A coleta e a realizacdo de andlises basicas da agua tratada dos pogos, sdo realizadas a cada
dois dias no laboratério localizado em Nova Araca.

O SAA opera com 8 Estacdes Elevatorias de Agua Tratada (EBAT) do tipo booster (Tabela 2).
Nestes sistemas, a bomba é do tipo submersa e esta localizada diretamente na rede principal de
abastecimento, ou seja, ndo ha pog¢o de succao.

Tabela 2 - EBAT’s de Parai.
EB Endereco Descrigao

Travessa Séo Lucas, 78
1 PRI, 08, 11, 16, 26, 24, 28
-28.6076813726026, -51.803838172106204

Rua Reinaldo Cherubini, 2300
2 PRI30e 31
-28.60182597614216, -51.76686431584668

Travessa Séo Lucas, 78
3 Loteamento Klaus
-28.607686073268226, -51.8038810910913

Rua Borges de medeiros, 1200 )
4 Hospital
-28.600709536785335, -51.786940348921554

Rua Borges de medeiros, 1200
5 Morro
-28.600709536785335, -51.786940348921554

Rua Rua Reinaldo Cherubini
6 Barbieri
-28.596777023061268, -51.78174312192586

O sistema do municipio de Parai conta com 11 reservatdrios em operac¢ao, cuja principal fungéo
€ a reservacdo de agua totalizando uma capacidade de 565 m3. As principais caracteristicas dos
reservatérios sdo apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 - Reservatoérios de Parai.
Localizagdo (endereco completo e coordenadas
geodésicas)

< Rua Henrique lenzi -28.592978743533404, -
1 Elevado  Reservagéo Inox 51.78687420400282 100

Rua Ipanema -28.60326140123418, -

RES Tipo Funcéo Material Volume (m3)

2 Apoiado  Reservacao Inox 51.78308881631722 100
3 Apoiado  Reservagéo Fibra Bairro Palmg;r.i;l?gl-iféz%%%%?z%143165,- 15
§ T, Resesio Conmo  POTONIeS mTILLASS g
2
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Localizacdo (enderego completo e coordenadas

RES Tipo Funcéo Material P Volume (m3)
geodésicas)
. ~ Patio pogo PRIO8 -28.60771824858743, -
5 Apoiado  Reservagéo Inox 51 80380180229667 70
. ~ Rua borges de medeiros -28.600715161165176, -
6 Apoiado  Reservagéo Ferro 51.78698290978724 30
7 Apoiado  Reservacio Inox Rua Reinaldo Cherubini -28.60180768745091, - 50
P ¢ 51.7668456406856
8 Apoiado  Reservacio Inox Lot. Barbieri -28.59925228094469, - 30
P ¢ 51.78160077313888
. ~ Rua Francisco Dalagnol Trevisan -
o Apoiado  Reservagdo Inox 28.50302452855734, -51.79298649497782 100
10 Elevado  Reservacio Inox Rua Reinaldo Klaus, 10 -28.60410246119996, -
¢ 51.80602527200158 50

HISTORICO RECENTE DE FALHAS NO ABASTECIMENTO

Em agosto de 2025, no ambito do Processo n. 2199/2025, foi lavrado auto de infracdo com
aplicagdo de multa a Corsan pela ndo comunicacdo imediata a agéncia reguladora acerca de
interrupcdo no abastecimento de agua iniciada em 07 de agosto de 2025, a qual perdurou até 10 de
agosto de 2025. A penalidade foi mantida apés analise do recurso interposto pela prestadora, por meio
da Carta n. 1589/2025.

Adicionalmente, o municipio foi mencionado no Parecer n°® 20260114 — GTE, que analisou as
interrupgBes ocorridas no més de dezembro de 2025. O referido documento aponta que o sistema
dispunha de aproximadamente 13 horas de reservacgéo, tendo sido registrados periodos de, pelo

menos, 30 horas sem abastecimento ao longo do més.
FISCALIZACAO NO MUNICIPIO DE PARAI

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscaliza¢éo presencial nas redes de distribuicdo de
agua do municipio de Parai/RS no dia 17 de marco de 2026 acompanhada pelo fiscal sanitario do
municipio de Parai e pelo gerente de opera¢des da Corsan.

A fiscalizacao foi realizada em duas etapas. Na primeira, foram analisados, por meio do sistema
supervisorio, 0s niveis dos reservatérios do sistema de abastecimento de &gua (SAA), conforme
ilustrado na Figura 1. Ressalta-se que, embora a informacgdo tenha sido solicitada durante a
fiscalizagéo, esta foi encaminhada apenas as 10h do dia seguinte, ndo sendo adequada para avaliagdo
da situacdo no momento da inspe¢do. Com base nos dados disponibilizados, verificou-se que pelo
menos metade dos sistemas com telemetria e registro de nivel (3) apresentava volumes inferiores a
50% da capacidade. Constatou-se também que havia dois reservatérios com marcadores com simbolo
na cor laranja, bem como uma das bombas do sistema, indicando que este apresenta falha na
atualizacao dos dados da telemetria, conforme descri¢cdo presente no COIl da Corsan/Aegea em Porto
Alegre.

Figura 1 - Supervisoério de nivel de reservatérios no municipio de Parai/RS.
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A partir de relato da equipe operacional da Corsan, foi identificada a ocorréncia de bolha de ar
no booster EBAT 06, a qual teria sido solucionada na véspera mediante utilizacao de ventosas, sendo
que este problema teria causado o desabastecimento no municipio.

Durante a inspecao, foi verificado o reservatério R06 presente na unidade. Observou-se que 0
sistema de bombeamento estava equipado com mangueiras conectadas ao reservatorio (Rua Borges
de Medeiros), confirmando a utilizacdo de abastecimento com caminhdes-pipa para auxiliar a
distribuicdo de agua (Figura 2).

Figura 2 — Sistema composto por poco PRI 06, EBAT 06 e reservatdrio R 06 e estrutura de abastecimento por caminhéo-
pipa.
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Na segunda etapa da fiscalizacdo foram realizadas afericbes de pressdo nos enderecos com
maior concentracdo de reclamacgdes recentes, segundo informado pelo fiscal sanitario do municipio de
Parai no momento da fiscalizacdo. Apdés uma série de medicBes foram identificadas pressdes acima
do limite normativo nos logradouros rua Ipanema, n. 229 e Estrada Navegantes, n. 1030 (Figura 3).
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Figura 3 — Inspec¢do de presséo de rede em enderecos com reclamacgdes recorrentes.

A) Presséo acima da norma na Rua Ipanema, n. 229. B) Pressado acimada norma na Estrada Navegantes,
n. 1030.
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Na terceira etapa, foram visitados os pocos PRI 06 e PRI 31 com o objetivo de verificar suas
condicbes de operagdo. O poco PRI 31 encontrava-se em processo de avaliagdo por gedlogo
contratado pela Corsan, visando aferir seus niveis atuais. O mesmo apresenta telemetria via COlI,
porém a regido ndo conta com sinal regular, levando o poco a operar com timer local alternando uma
hora de operacdo com uma hora de descanso.

Conforme informag@es prestadas pelo Gerente de Opera¢des da Corsan foi identificado que o
sistema atual de pocos sofreu uma sobrecarga durante o periodo de estiagem, motivando o
desenvolvimento de estudos de nivel dos pocos atuais e viabilidade para perfuragdo de novos pogos.

Ainda segundo o gerente, o principal gargalo operacional refere-se ao sistema de operacao dos
pocos, uma vez que, embora a telemetria tenha sido instalada, aproximadamente 50% das unidades
apresentam sinal de satélite insuficiente, inviabilizando a operagdo remota de forma satisfatdria.

Embora tenha sido informada a implantacéo de sistema redundante de telemetria por ondas de
radio como medida de melhoria, ndo foram apresentadas evidéncias que comprovem sua efetiva
implementacéo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na fiscalizagdo foram avaliadas as condi¢fes gerais do sistema de abastecimento de agua de
Parai. Verificou-se que o sensor de um dos reservatérios e de um dos sistemas de bombeamento
apresentava falha no sistema de telemetria.

Na oportunidade também foram feitas aferigcdes na pressédo da rede de distribuicdo de agua em
5 pontos. Destes, dois pontos apresentaram valor superior a 50 mca estando em desacordo com
especificado pela norma técnica da ABNT NBR 12.218/2017 (de 10 a 50 mca).

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de N&do Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo, foram abertas 2 NCs referentes a presséo excessiva no Sistema de Abastecimento de
Agua no municipio de Parai/RS.

A partir do constado por meio da fiscalizagao direta e indireta, também faz-se as seguintes
determinacdes:

Determinacdo 1: Apresentar evidéncias da realizacdo da manutencdo preventiva de todos os
sensores de nivel dos reservatorios do SAA. Prazo: 30 dias.

Determinacédo 2: Encaminhar o estudo de concepgéo atualizado do SAA de Parai, contendo
informacdes sobre o célculo da demanda de 4gua atual e futura considerando a projecdo da populacdo
do municipio, bem como o cenario de aumento da producdo de agua com a implementacdo de pogos

5
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e o incremento da reservacdo e/ou demais informacfes pertinentes correspondentes ao SAA. O
documento deve conter o projeto e o cronograma de execucdo da ampliacdo do sistema de
abastecimento de agua. Prazo: 30 dias.

5. ENCERRAMENTO
Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 7 (sete) folhas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢céo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 27 de marco de 2026

Participantes da fiscalizag&o:

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 08/04/2026 13:32:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares Luiz Gustavo Marks Adams
Agente de Fiscalizagéo Assessor de Gabinete
Agesan-RS Agesan-RS
De acordo,
EMANUELE Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS

MANKE:-vaareav-vv
MANKE:. yaay¢Av. vy Dados: vyt -e.a vyie-na =o'

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 819/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Parai/RS,
bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuéarios e &8 AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 17/03/2026 e 20/03/2026 estao detalhados no Anexo | e as ac¢des a serem implantadas pela
concessiondria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
ndo correcdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de marco de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 08/04/2026 13:32:33-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizagao

Assinado de forma

EMANUELE digital por EMANUELE
BAIFUS BAIFUS MANKE: \sareav-w

MANKE'~\H\‘£AV~VV Dados: v-vi.e..A 1WiViET
RN
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 819/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicéo
= Presséo na rede de distribui¢do de agua ficou acima do valor especificado de 50 mca. Rua
1 ) CONSTATAGAO Ipanema, n. 229. Valor aferido: 70,45 mca.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribuic&o ultrapassou o valor maximo.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGCAO |Coordenadas geogréficas: -28.60138378, -51.78590198

Jademar. de 2026 14:5725
NR2816018837 8 -51.78590198

ar
Rio Grande do Sull

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribuicdo
} ~ Presséo na rede de distribui¢éo de agua ficou acima do valor especificado de 50 mca.
2 CONSTATAGAO Estrada Navegantes, n. 1030. Valor aferido: 54,88 mca.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribuic&o ultrapassou o valor maximo.

CONFORMIDADE

2 90 dias OBSERVAGAO [Coordenadas geograficas: -28.56797045, -51.81654239

T T s e oeyoer cem e s toimieo- oooT

operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
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