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REGULAÇÃO 

 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 815/2026  

 
Fiscalização Sob Demanda referente ao 
Processo de Ouvidoria n. 815/2026 
pertinente à averiguação de interrupção 
de abastecimento de água em imóvel 
localizado na Rua Giuseppe Moresco, n. 
250, em Nova Araçá. 
 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

 Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 

compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 

Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

 O Processo de Ouvidoria n. 815/2026 trata de averiguação de interrupção no 

abastecimento de água em imóvel localizado na Rua Giuseppe Moresco, n. 250, 

município de Nova Araçá. Para tanto, realizou-se no dia 11 de março de 2026, 

fiscalização na Rua Giuseppe Moresco, n, 250. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se com por meio de processo denuncia 

de usuário à Agesan-RS, na qual foi solicitada a seguinte verificação que se 

apresenta de forma resumida: 
 

“Denúncia de usuário à AGESAN-RS sobre interrupção no abastecimento de 

água no município de Nova Araçá por 12 dias na Rua Giuseppe Moresco, n. 

250.” 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 
“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS 

avaliar a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e 

embasamento técnico.” 

  

Diante do exposto, julgou-se necessária a realização de fiscalização in loco, a 

fim de verificar as causas do desabastecimento prolongado no local, bem como as 

medidas adotadas pela prestadora de serviços para o restabelecimento do 

abastecimento. 



  
 

2 

AGESAN – RS  
CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n.º 1009 – Sala 802, Floresta – Poto Alegre/RS – CEP: 90570-001 
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

3. CONSTATAÇÕES 

 

No dia 7 de março usuário apresentou denúncia à agência reguladora 

informando que havia aberto protocolo há 7 dias junto à prestadora de serviço 

relatando o desabastecimento de água no imóvel, por meio do canal de 

comunicação do WhatsApp, porém este ainda não havia sido atendido. Desta forma, 

diante das evidências encaminhadas pelo usuário foi aplicado o auto de infração 

referente ao Processo 815/2026 penalidade PA 01, pois este sofreu um dano 

irreparável por ficar por mais de 7 dias sem abastecimento de água. 

No entanto, considerando a gravidade dos fatos, a equipe técnica da Agesan-

RS realizou fiscalização no dia 11 de Março de 2026 no imóvel localizado Rua 

Giuseppe Moresco, n. 250, no município de Nova Araçá/RS. Na figura 1 é possível 

visualizar o ponto fiscalizado.  

 

Figura 1: Imagem de satélite do imóvel fiscalizado.

 
Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 13 de março de 2026. 

 

 No local, a equipe de fiscalização da Agesan-RS foi informada pela 

gerência de operações, que desde o dia 09 de março de 2026 estava sendo 

realizada pesquisa de vazamento na região próxima aos pontos de 

desabastecimento. A gerência de operações da prestadora de serviços relatou 

ainda, que não há cadastro atualizado da rede de abastecimento de água na área 

onde ocorreu o desabastecimento, o que estaria dificultando a realização de 

pesquisas para identificação de possível vazamento oculto. 
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 Durante a fiscalização, foi verificado que havia aproximadamente duas 

quadras de imóveis com desabastecimento de água, sendo estes localizados na 

Rua Giuseppe Moresco e na Rua Reinaldo Veronese, conforme ilustrado na Figura 

2. 

Figura 2: Imagem de satélite das localidades desabastecidas 

 

Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 13 de março de 2026 

 

 O usuário do imóvel localizado na Rua Giuseppe Moresco, n. 250, 

informou que a prestadora de serviços realizou no dia 9 de março de 2026 o 

abastecimento de seu reservatório domiciliar por meio de caminhão-pipa, e que, 

naquele momento, o imóvel dispunha de água para atendimento das necessidades 

básicas, como banheiros e cozinha. Informou ainda que, por meio de seu sistema 

interno de reservação, estava conseguindo fornecer água aos vizinhos próximos. 

 Constatou-se também que no dia da fiscalização (11 de março) a 

prestadora de serviços mantinha caminhão-pipa disponível na localidade para o 

abastecimento dos reservatórios dos imóveis afetados pela interrupção no 

abastecimento de água, conforme ilustrado na Figura 3. 
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Figura 3: Caminhão pipa a serviço da CORSAN com água disponível aos usuários. 

  
 

 Considerando que a pesquisa de vazamento oculto não apresentou 

resultado satisfatório, a prestadora de serviço realizou a análise das pressões da 

rede de abastecimento nas proximidades do local afetado. A partir dessa avaliação, 

foi identificada uma rede com potencial para prolongamento até os pontos com 

desabastecimento. A seguir, apresenta-se o mapa contendo as pressões aferidas 

em imóveis da região, por meio de manômetro, pela prestadora de serviços no 

momento da fiscalização. 

 Com o objetivo de solucionar a questão do desabastecimento dos 

usuários, a prestadora de serviço decidiu realizar o prolongamento da rede que 

apresenta uma pressão de aproximadamente 75 mca, conforme ilustrado na Figura 

4. 
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Figura 4: Pressões verificadas junto a prestadora de serviços e prolongação de rede proposta pela prestadora de 

serviço. 

 
Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 13 de março de 2026 

 

No momento da fiscalização, havia uma máquina realizando a abertura da via 

para a execução do prolongamento da rede de abastecimento de água. A previsão 

informada pela prestadora de serviços era de que o restabelecimento do 

abastecimento ocorresse até o dia 13 de março de 2026. 

 
Figura 5: Obras de instalação de rede. 

  
 

Foram fiscalizados também os reservatórios R02, R03, R04 e R13, 

responsáveis pelo abastecimento da região afetada, bem como a EBAT 2, que 

realiza o recalque de água para esses reservatórios. Durante a fiscalização, 

verificou-se que os sistemas estavam em funcionamento e que no supervisório 
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apresentavam nível de água em torno de 73%. Observou-se ainda que, nesses 

locais, a vegetação encontrava-se alta. 

 
Figura 6: Reservatórios, EBAT e Supervisório. 

    

 
 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Na fiscalização realizada, constatou-se que a prestadora se serviço não 

encontrou o possível vazamento oculto existente na região. Desta forma, adotou 

como medida o prolongamento de uma das redes de abastecimento de água para 

garantir o restabelecimento da distribuição de água na localidade. No entanto, no dia 

da fiscalização a ação ainda não havia sido concluída.    

A partir da fiscalização executada, foi identificada uma não-conformidade (NC) 

que segue anexa a este relatório, no documento intitulado Termo de Não 

Conformidades (TNC). A partir da fiscalização, foram abertas 3 NCs referentes ao 

sistema de abastecimento de água do município de Nova Araçá. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 07 

(sete) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que 

segue devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para 

esclarecimentos.  

 

Porto Alegre, 13 de março de 2026 

 

Responsável pela elaboração do relatório: 

 

 

 

 

Luana Machado da Luz 

Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 

 

Participantes da fiscalização: 

 

 

 

Leonardo Rodrigues Moreira 

Assessor de Fiscalização 

Agesan-RS 

 

 

De acordo, 

 

 

 

Emanuele Baifus Manke 

Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠
٧٧

Assinado de forma 
digital por EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٩:٤٧:٤٢ ٢٠٢٦.٠٣.١٧ 
-٠٠'٠٣'



TNC N.: 815/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 13 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Luana Machado da Luz

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Nova

Araça/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 11/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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1 - CONSTATAÇÃO
Não foram encaminhadas ordens de serviço ou evidências que demonstrem que o 

abastecimento de água na localidade foi reestabelecido.

ANEXOS I e II - 815/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Nova Araçá

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 10 dias OBSERVAÇÃO Rua Giusepe Moresco n.250

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT 2

2 - CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 30 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatórios R02

3 - CONSTATAÇÃO Vegetação alta no terreno

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 30 dias OBSERVAÇÃO -
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