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REGULAÇÃO 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 745/2026  
 

Fiscalização sob demanda por solicitação 

da Câmara de Vereadores de Estância 

Velha/RS para apuração sobre a 

interrupção no abastecimento de água no 

município. 

 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de saneamento básico, compreendidos como serviços de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário, limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos, 

conjuntamente com drenagem e manejo das águas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, 

para com os serviços prestados. 

O processo 745/2026 versa sobre a sobre a falta de água nas Ruas Extremosa e dos Alpes, 

em Estância Velha, utilizando dados de monitoramento de pressão (data loggers) no município de 

Estância Velha/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização indireta sob demanda no dia 19 de fevereiro 

de 2026.   

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O presente relatório tem por objetivo detalhar a fiscalização indireta para averiguar a 

ocorrência de faltas d’água recorrentes no município de Estância Velha/RS. A fiscalização se originou 

no Ofício de Gabinete de Gabinete n. 013/2025 da Câmara de Vereadores de Estância Velha, no qual 

foram solicitadas explicações e providências urgentes para o reestabelecimento de água nas ruas 

Extremosa e dos Alpes, ambas no bairro Sol Nascente. Diante disso, a diretoria de regulação da 

Agesan-RS determinou a instalação de dispositivo de monitoramento de pressões na rede de 

distribuição com data logger por parte da prestadora, a fim de identificar o perfil diário de pressões na 

Rua Extremosa, n. 361 e na Rua dos Alpes, n. 1575. A prestadora realizou o monitoramento de 

pressões nos dois locais conforme estabelecido e enviou os resultados na Carta n. 048/2026 – 

Diretoria Sul 

 

2.1 Rua Extremosa 

 

O detalhamento do monitoramento de pressões na rede de distribuição na rua Extremosa, n. 

361 foi apresentado na Carta n. 048/2026 – Diretoria Sul. A Figura 1 apresenta o registro obtido com 

o monitoramento no período entre os dias 29 de janeiro e 02 de fevereiro.  

A partir dos dados presentes na Figura 1, é possível identificar que a pressão média no 

período foi de 14,05 mca e resultado instantâneo de 14,3 mca. Um dado importante extraído do 

monitoramento foi à ocorrência de alguns períodos com pressão inferior ao valor mínimo especificado 
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pela norma técnica de 10 mca, além de ser verificada a interrupção do abastecimento (pressão igual 

a zero) em duas ocasiões, a saber, dia 29/01/2026 e 01/02/2026 na Rua Extremosa. 

 

Figura 1 – Registro de Pressões na Rede de Distribuição na rua Extremosa – 29/01 a 02/02 

 

Fonte: Corsan 

 

A Figura 2, por sua vez, apresenta o registro obtido com o monitoramento realizado na 

primeira semana de fevereiro, sendo indicada a pressão média de 13,53 mca e resultado instantâneo 

de 18,3 mca. Destaca-se que, para este período, a prestadora não enviou o gráfico com o 

monitoramento contínuo das pressões na rede de distribuição. Dessa forma, não foi possível 

determinar se houve períodos com falta d’água ou pressão inferior ao especificado em norma técnica 

vigente. 

 

Figura 2 – Registro de Pressões na Rede de Distribuição na rua Extremosa – Primeira Semana de Fevereiro 

 

Fonte: Corsan 
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Diante do resultado e como providência para sanar o problema de baixa pressão e 

desabastecimento na área, a prestadora propôs modificar a setorização do abastecimento de água na 

localidade, com a instalação de 5 válvulas redutoras de pressão – VRP e a interligação em outras 

redes de maior pressão, conforme apresentado na Carta n. 048/2026 – Diretoria Sul.  

As obras previstas para readequação das pressões na rede de distribuição indicadas pelo 

prestador devem iniciar na terceira semana de fevereiro com conclusão até final de março, segundo 

informado pela Corsan. 

 

2.2 Rua dos Alpes 

 

O detalhamento do monitoramento de pressões na rede de distribuição na rua dos Alpes, n. 

1575 foi apresentado na Carta n. 048/2026 – Diretoria Sul. A Figura 3 apresenta o registro obtido com 

o monitoramento realizado no local no período entre os dias 07/02/2026 a 08/02/2026. No gráfico, 

identificou-se não haver períodos com desabastecimento, nem pressão baixa. 

 

Figura 3 – Registro de Pressões na Rede de Distribuição na rua dos Alpes 

 

Fonte: Corsan 

 

A partir do monitoramento realizada na rua dos Alpes, a prestadora indicou que os 

desabastecimentos outrora ocorridos tiveram como causa decorreram de situações pontuais e 

atípicas, em razão de intervenções emergenciais realizadas na área, para fins de garantia do 

abastecimento de água, não sendo devido a questões estruturais do sistema de abastecimento de 

água, que requeiram intervenções. 

 

3. DETERMINAÇÕES 

Na Carta n. 048/2026 – Diretoria Sul, a prestadora indicou a realização de estudo para sanar 

as ocorrências de pressão baixa na região da rua Extremosa. Neste, apontou-se a necessidade da 

instalação de 5 VRP e a interligação em outras redes de maior pressão, conforme apresentado na 

Carta n. 048/2026. A partir do constado por meio da fiscalização indireta faz-se a seguinte 

determinação: 
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Determinação 1: Enviar a comprovação das instalações das VRP-1, VRP-2, VRP-3, VRP-4 e 

VRP-5, conforme indicado na Carta n. 048/2026 – Diretoria Sul. Devem ser encaminhados as ordens 

de serviço e os registros fotográficos das obras de instalações das VRP. Apresentar comprovações 

da determinação no prazo de 30 dias, estando sujeita às penalidades cabíveis. 

 

Determinação 2: Enviar a comprovação da realização das interligações de rede nos pontos: 

Ponto 1 – Rua dos Municípios: rede DN PVC 100 mm, Ponto 2 – Rua Uruguaiana: rede DN PVC 75 

mm, Ponto 3 – Rua Frederico Hugo Engels Mann: rede PVC 100mm, Ponto 4 – Rua Amantino Ferraz 

Abreu: rede PVC DeFoFo 150mm e Ponto 5 – Rua Leopoldo Albino Hermann: rede PVC PBA 75mm. 

Deve ser encaminhada a ordem de serviço e o registro fotográfico da obra de interligação de rede. 

Apresentar comprovações da determinação no prazo de 30 dias, estando sujeita às 

penalidades cabíveis. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização indireta, fundamentada nos dados de monitoramento por data loggers 

fornecidos pela prestadora, permitiu diagnosticar disparidades no atendimento entre as vias 

mencionadas no bairro Sol Nascente. No que tange à Rua Extremosa, restou comprovada a 

fragilidade do sistema de distribuição, visto que a identificação de pressões inferiores ao mínimo 

normativo de 10 mca e as interrupções no abastecimento registradas ratificam a procedência das 

queixas da Câmara de Vereadores, demonstrando nexo causal com a baixa performance hidráulica 

da rede local. 

Quanto à Rua dos Alpes, os dados do período amostrado (07 e 08/02) não indicaram 

anomalias estruturais, corroborando a tese da prestadora de que desabastecimentos possivelmente 

decorreram de intervenções emergenciais. Contudo, a estabilidade deste setor depende diretamente 

da execução eficiente das obras de interligação previstas para a região. 

Dessa forma, a Agesan-RS manterá a fiscalização sobre o cronograma de obras, cujo término 

está previsto para março de 2026, ressaltando que o descumprimento dos prazos estabelecidos nas 

Determinações 1 e 2 ensejará a aplicação das sanções regulatórias. O presente relatório será 

encaminhado à Câmara de Vereadores de Estância Velha/RS para ciência e à prestadora para o 

imediato cumprimento das medidas exaradas. 

Diante do exposto, a partir da fiscalização, foram realizadas 2 determinações por parte da 

agência reguladora, para que a prestadora de serviço as execute dentro do prazo previsto. 

A partir da fiscalização, foi identificada 1 não-conformidade (NC) que segue anexa a este 

relatório, no documento intitulado Termo de Não Conformidades (TNC).  
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4. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 5 (cinco) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

Porto Alegre, 05 de março de 2026. 

 

 

 

 

Leonardo Rodrigues Moreira 

Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 

 

De acordo, 

 

 

 

 

Emanuele Baifus Manke  

Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

  

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ١٤:٠٨:٥٣ ٢٠٢٦.٠٣.٠٥ 
-٠٠'٠٣'
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ANEXO 



TNC N.: 745/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 05 de março de 2026.

Agente de fiscalização

De acordo,

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Leonardo Rodrigues Moreira

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água no município de Estância Velha/RS, bem como sobre

as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram constatados procedimentos

que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a

Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da AGESAN-RS, no ato realizado em 20

de fevereiro de 2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas pela concessionária, bem

como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020, a não correção da

transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital por 
EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٠'٠٣- ١٤:٠٧:٤٦ ٢٠٢٦.٠٣.٠٥'



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Pressão da rede de distribuição inferior aos valores mínimos verificada durante 

monitoramento.

2 30 dias OBSERVAÇÃO -

1 - CONSTATAÇÃO
Pressão na rede de distribuição de água ficou inferior ao valor especificado de 10 mca, 

conforme verificado em monitoramento por data logger instalado na rua Extremosa, n. 361.

ANEXO I -745/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Água
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Carta nº 048/2026 – Diretoria Sul 

Estância Velha, 09 de fevereiro de 2026. 

 

 

 

Ao Sr. Tiago Luis Gomes, 

Diretor Geral, 

Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento – Agesan  

Porto Alegre/RS.  

 

 

 

Assunto: Solicitação de Informações sobre desabastecimento na rua Extremosa e Dos 

Alpes, do Município de Estância Velha. 

Referente ao Ofício n° 355/2026. 

 

 

Senhor Diretor,  

 

  

Ao cumprimentá-lo cordialmente, a CORSAN, em atenção ao Ofício em 

epígrafe, no âmbito da solicitação de informações sobre desabastecimento, na cidade 

de Estância Velha, a Companhia, vem, respeitosamente, à presença de Vossa Senhoria, 

apresentar sua manifestação 

 

Diante do exposto, requer-se o acolhimento e deferimento do presente 

pleito. 

 

Permanecemos à disposição para quaisquer esclarecimentos adicionais 

que se fizerem necessários. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

Caroline Strassburger, 

COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO – CORSAN 

Caroline 
Strassburger

Assinado de forma digital 
por Caroline Strassburger 
Dados: 2026.02.09 
11:29:31 -03'00'



 

 

Estância Velha, 09 de fevereiro de 2026. 

 

 

 

Assunto: Resposta ao ofício 355/2026 - Solicitação de esclarecimento sobre a 

interrupção no abastecimento de água no município de Estância Velha 

 

 

A Companhia, através do presente, em atendimento à solicitação de 

informações sobre providências urgentes para o reestabelecimento e regularização 

do abastecimento de água nas Ruas Extremosa, bairro Campo Grande e dos Alpes 

no bairro Sol Nascente, do Município de Estância Velha, vem apresentar os 

esclarecimentos que seguem. 

 Informa-se que foi instalado equipamento de monitoramento de 

pressão no imóvel de número 361 da rua Extremosa para acompanhamento da 

pressão da área.  

 Nas imagens a seguir, registros das medições de alguns dias de 

janeiro e primeira semana de fevereiro: 

 

Pressão de 29 de janeiro a 02 de fevereiro. 

 

 

 

 



 

 

Média da medição da primeira semana de fevereiro de 2026. 

 

 

  

 Após análise do resultado das medições foi realizado estudo para 

sanar o problema de picos de baixa pressão na área. A ação a ser executada consiste 

na instalação de cinco (5) válvulas redutoras de pressão – VRP e interligação em 

outras redes de maior pressão, que estão sinalizadas no mapa apresentado abaixo: 

 

Localização das VRPs. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ponto 1 – Rua dos Municípios:  rede DN PVC 100 mm, 750 economias. 

 

 

 

Ponto 2 – Rua Uruguaiana: rede DN PVC 75 mm, 184 economias. 

 

 

 

Ponto 3 – Rua Frederico Hugo Engels Mann:  rede PVC 100mm, 468 economias. 

 



 

 

Ponto 4 – Rua Amantino Ferraz Abreu: rede PVC DeFoFo 150mm, 391 economias. 

 

 

 

Ponto 5 – Rua Leopoldo Albino Hermann: rede PVC PBA 75mm, 450 economias. 

 

 

A interligação destes trechos somados às instalações destes 

dispositivos está prevista para terceira semana de fevereiro, com conclusão até o final 

do mês de março. A expectativa é de que, após a execução dessas ações, a situação 

das oscilações de pressão seja solucionada. 

 

 Em relação à rua Dos Alpes, informa-se que os desabastecimentos 

decorreram de situações pontuais e atípicas, em razão de intervenções emergenciais 

realizadas na área para fins de garantia do abastecimento de água, e que fazem parte 

da rotina operacional de qualquer sistema de abastecimento de água. Importante 

considerar também que após o término dos serviços de manutenção, podem ocorrer 



 

 

oscilações na pressão de água até a normalização do abastecimento, que ocorre de 

maneira gradual. 

Em complementação apresenta-se a medição dos últimos dois (2) 

dias, onde é possível visualizar o atendimento da pressão durante todo o período, 

mesmo nos horários considerados de alto consumo, como meio-dia e final da tarde. 

 

 

 

Sendo o que tínhamos para o momento, permanecemos à disposição 

para quaisquer esclarecimentos adicionais necessários. 

 

 

 

         ________________________                 __________________________ 

           Michael Carneiro da Silva                        Stênio Adriano Alves Cangussú 

         Coordenador de Operações               Gerente de Operações e Serviços – GO 2 

           Microrregião Campo Bom                                     Diretoria Sul 

Michael 
Carneiro da 
Silva

Assinado de forma digital 
por Michael Carneiro da 
Silva 
Dados: 2026.02.09 
14:59:22 -03'00'

Stênio Adriano 
Alves Cangussú

Assinado de forma digital 
por Stênio Adriano Alves 
Cangussú 
Dados: 2026.02.09 
16:41:27 -03'00'


