AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 745/2026

Fiscalizacdo sob demanda por solicitacao
da Céamara de Vereadores de Esténcia
Velha/RS para apuracdo sobre a
interrupgdo no abastecimento de agua no
municipio.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como servicos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitério, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07,
para com 0s servi¢os prestados.

O processo 745/2026 versa sobre a sobre a falta de 4gua nas Ruas Extremosa e dos Alpes,
em Estancia Velha, utilizando dados de monitoramento de presséo (data loggers) no municipio de
Estancia Velha/RS. Para tanto, realizou-se fiscaliza¢éo indireta sob demanda no dia 19 de fevereiro
de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O presente relatério tem por objetivo detalhar a fiscalizacdo indireta para averiguar a
ocorréncia de faltas d’agua recorrentes no municipio de Estancia Velha/RS. A fiscaliza¢éo se originou
no Oficio de Gabinete de Gabinete n. 013/2025 da Camara de Vereadores de Estancia Velha, no qual
foram solicitadas explicagfes e providéncias urgentes para o reestabelecimento de agua nas ruas
Extremosa e dos Alpes, ambas no bairro Sol Nascente. Diante disso, a diretoria de regulacdo da
Agesan-RS determinou a instalacdo de dispositivo de monitoramento de pressfes na rede de
distribuicdo com data logger por parte da prestadora, a fim de identificar o perfil diario de pressdes na
Rua Extremosa, n. 361 e na Rua dos Alpes, n. 1575. A prestadora realizou 0 monitoramento de
pressdes nos dois locais conforme estabelecido e enviou os resultados na Carta n. 048/2026 —

Diretoria Sul
2.1 Rua Extremosa

O detalhamento do monitoramento de pressdes na rede de distribuicdo na rua Extremosa, n.
361 foi apresentado na Carta n. 048/2026 — Diretoria Sul. A Figura 1 apresenta o registro obtido com
0 monitoramento no periodo entre os dias 29 de janeiro e 02 de fevereiro.

A partir dos dados presentes na Figura 1, é possivel identificar que a pressdo média no
periodo foi de 14,05 mca e resultado instantdneo de 14,3 mca. Um dado importante extraido do

monitoramento foi a ocorréncia de alguns periodos com pressao inferior ao valor minimo especificado
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pela norma técnica de 10 mca, além de ser verificada a interrupcéo do abastecimento (presséo igual
a zero) em duas ocasides, a saber, dia 29/01/2026 e 01/02/2026 na Rua Extremosa.

Figura 1 — Registro de Pressdes na Rede de Distribuicdo na rua Extremosa — 29/01 a 02/02

Presséao de 29 de janeiro a 02 de fevereiro.

Rus Latremose 361 Campo Grande. Estinos Veiha - 0o Grande do Sl 9617120,
LI

14,05 . o

Medha 7 Dnas Do Logger: FILSAL

Variagao de Pressio em mca por periodo RS ® Coofiguracoes B 1o 25, 2006 - Feb 02 2026 X &

Fonte: Corsan

A Figura 2, por sua vez, apresenta o registro obtido com o monitoramento realizado na
primeira semana de fevereiro, sendo indicada a pressdo média de 13,53 mca e resultado instantaneo
de 18,3 mca. Destaca-se que, para este periodo, a prestadora ndo enviou o grafico com o
monitoramento continuo das pressdes na rede de distribuicdo. Dessa forma, ndo foi possivel

determinar se houve periodos com falta d’agua ou presséao inferior ao especificado em norma técnica

vigente.

Figura 2 — Registro de Pressfes na Rede de Distribuigdo na rua Extremosa — Primeira Semana de Fevereiro

Média da medicao da primeira semana de fevereiro de 2026.

Rua Extremosa 361, Campo Grande, Estancia Velha - Rio Grande do Sul, 93617-120, Brasil

B Feb 01 2026-Feb 08,2026 X

Mécia 7 Dias Do Loggen: FRES4E Rua Extremaosa 361, Campo Grande, Estancia Velha - Rio Grande do Sul 93617120,
Brasi

13,53 183 e

Fonte: Corsan
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Diante do resultado e como providéncia para sanar o problema de baixa pressdo e
desabastecimento na area, a prestadora propds modificar a setorizacdo do abastecimento de agua na
localidade, com a instalagdo de 5 valvulas redutoras de pressdo — VRP e a interligacdo em outras
redes de maior presséo, conforme apresentado na Carta n. 048/2026 — Diretoria Sul.

As obras previstas para readequacdo das pressfes na rede de distribuicdo indicadas pelo
prestador devem iniciar na terceira semana de fevereiro com conclusdo até final de marco, segundo
informado pela Corsan.

2.2 Rua dos Alpes

O detalhamento do monitoramento de pressdes na rede de distribuicdo na rua dos Alpes, n.
1575 foi apresentado na Carta n. 048/2026 — Diretoria Sul. A Figura 3 apresenta o registro obtido com
0 monitoramento realizado no local no periodo entre os dias 07/02/2026 a 08/02/2026. No grafico,

identificou-se ndo haver periodos com desabastecimento, nem presséo baixa.

Figura 3 — Registro de Pressdes na Rede de Distribui¢do na rua dos Alpes

Fonte: Corsan

A partir do monitoramento realizada na rua dos Alpes, a prestadora indicou que os
desabastecimentos outrora ocorridos tiveram como causa decorreram de situacdes pontuais e
atipicas, em razdo de intervencdes emergenciais realizadas na é&rea, para fins de garantia do
abastecimento de agua, ndo sendo devido a questBes estruturais do sistema de abastecimento de

agua, que requeiram intervencdes.

3. DETERMINACOES

Na Carta n. 048/2026 — Diretoria Sul, a prestadora indicou a realizacdo de estudo para sanar
as ocorréncias de presséo baixa na regido da rua Extremosa. Neste, apontou-se a necessidade da
instalacdo de 5 VRP e a interligacdo em outras redes de maior pressdo, conforme apresentado na
Carta n. 048/2026. A partir do constado por meio da fiscalizacdo indireta faz-se a seguinte

determinacao:
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Determinacdo 1: Enviar a comprovacado das instalacdes das VRP-1, VRP-2, VRP-3, VRP-4 e
VRP-5, conforme indicado na Carta n. 048/2026 — Diretoria Sul. Devem ser encaminhados as ordens
de servico e os registros fotograficos das obras de instalagdes das VRP. Apresentar comprovacdes

da determinacéo no prazo de 30 dias, estando sujeita as penalidades cabiveis.

Determinacdo 2: Enviar a comprovacao da realizacdo das interligacdes de rede nos pontos:
Ponto 1 — Rua dos Municipios: rede DN PVC 100 mm, Ponto 2 — Rua Uruguaiana: rede DN PVC 75
mm, Ponto 3 — Rua Frederico Hugo Engels Mann: rede PVC 100mm, Ponto 4 — Rua Amantino Ferraz
Abreu: rede PVC DeFoFo 150mm e Ponto 5 — Rua Leopoldo Albino Hermann: rede PVC PBA 75mm.
Deve ser encaminhada a ordem de servico e o registro fotogréfico da obra de interligacdo de rede.
Apresentar comprovagdes da determinacdo no prazo de 30 dias, estando sujeita as

penalidades cabiveis.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagdo indireta, fundamentada nos dados de monitoramento por data loggers
fornecidos pela prestadora, permitiu diagnosticar disparidades no atendimento entre as vias
mencionadas no bairro Sol Nascente. No que tange a Rua Extremosa, restou comprovada a
fragilidade do sistema de distribuicdo, visto que a identificacdo de pressdes inferiores ao minimo
normativo de 10 mca e as interrup¢cdes no abastecimento registradas ratificam a procedéncia das
queixas da Camara de Vereadores, demonstrando nexo causal com a baixa performance hidraulica
da rede local.

Quanto a Rua dos Alpes, os dados do periodo amostrado (07 e 08/02) nao indicaram
anomalias estruturais, corroborando a tese da prestadora de que desabastecimentos possivelmente
decorreram de intervencdes emergenciais. Contudo, a estabilidade deste setor depende diretamente
da execucdo eficiente das obras de interligacdo previstas para a regido.

Dessa forma, a Agesan-RS manterd a fiscalizacdo sobre o cronograma de obras, cujo término
esta previsto para marco de 2026, ressaltando que o descumprimento dos prazos estabelecidos nas
Determinacdes 1 e 2 ensejard a aplicacdo das sancgdes regulatérias. O presente relatério sera
encaminhado a Camara de Vereadores de Estancia Velha/RS para ciéncia e a prestadora para o
imediato cumprimento das medidas exaradas.

Diante do exposto, a partir da fiscalizacdo, foram realizadas 2 determinacfes por parte da
agéncia reguladora, para que a prestadora de servigco as execute dentro do prazo previsto.

A partir da fiscalizacdo, foi identificada 1 n&o-conformidade (NC) que segue anexa a este

relatério, no documento intitulado Termo de Ndo Conformidades (TNC).
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 05 de marco de 2026.

Leonardo Rodrigues Moreira

Agente de Fiscalizag&o

Agesan-RS
De acordo,
Assinado de forma digital
EMANUELE por EMANUELE BAIFUS
BA|FUS MANKE:-1aaveav-vv

Dados: v-v1.-r.- vei-al
MANKE: yaareaveyy —ooos 1o e

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
Agesan-RS

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)
TNC N.: 745/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua no municipio de Estancia Velha/RS, bem como sobre
as demais obrigagfes do prestador junto aos usuérios e a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos
que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a
Legislacéo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado em 20
de fevereiro de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas pela concessionaria, bem
como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo correcdo da
transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 05 de margo de 2026.

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de fiscalizagéo

De acordo,
EMANUELE Assinado de forma digital por
BAIFUS g ArLs
MANKE:-yaaveay.vy Dados:r-

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacédo
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ANEXO | -745/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Sistema de Abastecimento de Agua

Presséo na rede de distribuicdo de agua ficou inferior ao valor especificado de 10 mca,

1 ) CONSTATAGAO conforme verificado em monitoramento por data logger instalado na rua Extremosa, n. 361.
NAO Presséo da rede de distribuicéo inferior aos valores minimos verificada durante
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |monitoramento.
2 30 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
Presséo de 29 de janeiro a 02 de fevereiro.

14,05 . pr——

Variacisde Presso em mea por periodo
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Carta n°® 048/2026 - Diretoria Sul
Estancia Velha, 09 de fevereiro de 2026.

Ao Sr. Tiago Luis Gomes,

Diretor Geral,

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — Agesan
Porto Alegre/RS.

Assunto: Solicitacdo de Informacdes sobre desabastecimento na rua Extremosa e Dos
Alpes, do Municipio de Estancia Velha.
Referente ao Oficio n° 355/2026.

Senhor Diretor,

Ao cumprimenta-lo cordialmente, a CORSAN, em atencdo ao Oficio em
epigrafe, no ambito da solicitagdo de informagdes sobre desabastecimento, na cidade
de Estancia Velha, a Companhia, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria,
apresentar sua manifestacao

Diante do exposto, requer-se o acolhimento e deferimento do presente
pleito.

Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais
que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

H Assinado de forma digital
Caroline g

por Caroline Strassburger
Dados: 2026.02.09

Strassbu rger 112931 -0300

Caroline Strassburger,
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO - CORSAN

Nossa
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Estancia Velha, 09 de fevereiro de 2026.

Assunto: Resposta ao oficio 355/2026 - Solicitagdo de esclarecimento sobre a

interrupcéo no abastecimento de agua no municipio de Estancia Velha

A Companhia, através do presente, em atendimento a solicitacdo de
informacgdes sobre providéncias urgentes para o reestabelecimento e regularizagao
do abastecimento de agua nas Ruas Extremosa, bairro Campo Grande e dos Alpes
no bairro Sol Nascente, do Municipio de Estancia Velha, vem apresentar os
esclarecimentos que seguem.

Informa-se que foi instalado equipamento de monitoramento de
pressao no imével de numero 361 da rua Extremosa para acompanhamento da
pressao da area.

Nas imagens a seguir, registros das medi¢cbes de alguns dias de

janeiro e primeira semana de fevereiro:

Pressao de 29 de janeiro a 02 de fevereiro.

Média 7 Dias Do Logger: FFEB4E Rua Extremosa 361. Campo Grande, Estancia Velha - Rio Grande do Sul. 93617-120, @
Brasil

14,05 - 143 o

FFEB4E
FFEB4E ha 8 minutos

Variagéo de Pressdo em mca por periodo
a0 por pe Resetar zoom & Configuragdes B Jan 29, 2026 - Feb 02,2026 X

[

Total de 1186 ponto(s) medido(s
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Média da medig¢ao da primeira semana de fevereiro de 2026.

Rua Extremosa 361, Campo Grande, Estancia Velha - Rio Grande do Sul, 93617-120, Brasil r

FFES4E]

£ Feb 01, 2026 - Feb 08, 2026 X

Média 7 Dias Do Logger: FFES4E Rua Extremosa 361, Campo Grande, Estincia Velha - Rio Grande do Sul, 93617-120, @
Brasil

13,53 18,3 mos

FFEB4E
FFES4E ha 20 minutos

Apos analise do resultado das medicdes foi realizado estudo para
sanar o problema de picos de baixa pressao na area. A agao a ser executada consiste
na instalacdo de cinco (5) valvulas redutoras de pressao — VRP e interligacdo em

outras redes de maior pressao, que estao sinalizadas no mapa apresentado abaixo:

Localizacdo das VRPs.
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Ponto 1 — Rua dos Municipios: rede DN PVC 100 mm, 750 economias.

> Bing

Ponto 2 — Rua Uruguaiana: rede DN PVC 75 mm, 184 economias.

ot & —' =] A
f iy 7
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Ponto 4 — Rua Amantino Ferraz Abreu: rede PVC DeFoFo 150mm, 391 economias.

s WEG R

RS S D e

A interligagdo destes trechos somados as instalagbes destes
dispositivos esta prevista para terceira semana de fevereiro, com conclusao até o final
do més de margo. A expectativa € de que, apds a execugao dessas agdes, a situagao

das oscilagdes de pressao seja solucionada.

Em relacdo a rua Dos Alpes, informa-se que os desabastecimentos
decorreram de situagdes pontuais e atipicas, em razdo de interveng¢des emergenciais
realizadas na area para fins de garantia do abastecimento de agua, e que fazem parte
da rotina operacional de qualquer sistema de abastecimento de agua. Importante

considerar também que apds o término dos servigos de manutencio, podem ocorrer
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oscilagdes na pressado de agua até a normalizagéo do abastecimento, que ocorre de
maneira gradual.

Em complementagdo apresenta-se a medigdo dos ultimos dois (2)
dias, onde é possivel visualizar o atendimento da pressao durante todo o periodo,

mesmo nos horarios considerados de alto consumo, como meio-dia e final da tarde.

e . WWW’“'FW‘”T\ i ey T

pressdo (mca)

(Ve T T T T T T T T T T T 0
07/02 00:10 07/02 04:10 07/02 08:10 07/02 12:10 07/02 16:10 07/02 20:10 08/02 00:10 08/02 04:10 08/02 08:10 08/02 12:10 08/02 16:10 08/02 20:10

-o- Rua Dos Alpes 1575, Estancia Velha, RS, Brazil - pressao

Sendo o que tinhamos para 0 momento, permanecemos a disposi¢ao

para quaisquer esclarecimentos adicionais necessarios.

H Assinado de forma digital
MIChaeI por Michael Cameim%a Assinado de forma digital
Carneiro da Silva Sten|o Adnano Eor Sténilo Adriano Alves
. , Cangussu
Sil DIORE; 2026.02.09 Alves Cangussu pados: 2026.02.09
liva 14:59:22 -03'00 16:41:27 -03'00'
Michael Carneiro da Silva Sténio Adriano Alves Cangussu
Coordenador de Operagdes Gerente de Operacgoes e Servigos — GO 2
Microrregiao Campo Bom Diretoria Sul
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