AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 735/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda referente ao
Processo de Ouvidoria n. 735/2026
pertinente a averiguagcdo de denudncia
sobre alteracdo na qualidade da éagua
tratada em imovel localizado na Rua
Zeno Scmiedel, n. 631, Estancia Velha.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria estd o exercicio da fiscalizagéo,
que se deve promover no ambito dos servigcos publicos de Saneamento Basico,
compreendidos como servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, conjuntamente com Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com 0s
servicos prestados.

O Processo de Ouvidoria n. 735/2026 trata de dendncia do executivo
municipal e de usuario a AGESAN-RS sobre qualidade da 4gua tratada em Estancia
Velha, em imével localizado na Rua Zeno Scmiedel, n. 631. Para tanto, realizou-se
no dia 06 de marco de 2026, fiscalizagdo na Rua Zeno Scmiedel, n. 631, no
municipio de Estancia Velha/RS.

2. A FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com por meio de denuncia do
executivo municipal e também de usuério por meio das redes sociais da Agesan-RS,
no qual foi solicitada a seguinte verificacdo que se apresenta de forma resumida:

“Denuncia de usuario a AGESAN-RS sobre qualidade da agua tratada em
Estancia Velha, na Rua Zeno Scmiedel, n. 631 no dia 03 de marco de 2026.
Usuério informa que desde dezembro de 2025 recebe 4gua com cor.

De acordo com o Manual de Fiscalizagdo, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, caberda ao corpo técnico da Agesan-RS
avaliar a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e
embasamento técnico.”

Diante do exposto, julgou-se necessario realizar fiscalizacdo in loco a fim de
verificar a qualidade da agua de abastecimento na localidade.
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3. CONSTATACOES

A Agesan-RS recebeu denuncia do executivo municipal e de usuario denuncia
quanto a alteracdo na cor da agua tratada em imével no municipio de Estancia
Velha. O usuéario encaminhou registros fotograficos e videos evidenciado ocorrido
desta forma foi aplicado um auto de infragdo pelo dano irreparavel causado ao
usuario, Processo 735/2026 penalidade PA 0O1.

No entanto, para averiguar o que esta acontecendo na localidade, a equipe
técnica da Agesan-RS realizou fiscalizacdo no imovel localizado Rua Zeno
Scmiedel, n. 631, no municipio de Estancia Velha/RS, no dia 06 de marco de 2026.
Na Figura 1 é possivel visualizar o ponto fiscalizado.

Durante a acdo, a equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS acompanhou as
andlises de qualidade da &gua que foram realizadas por funcionario da
CORSAN/Aegea. Este utilizou equipamentos e seguiu 0s procedimentos da
prestadora de servico para coleta e analise da qualidade da agua tratada da rede de
distribuicéo.

Os parametros analisados incluiram turbidez, cor, cloro residual livre, gosto,
odor e deteccdo de Escherichia Coli e Coliformes Totais. Destaca-se que a equipe
de fiscalizacdo esteve presente na realizacdo do processo de coleta e analise de
qualidade da &gua tratata no imével (Figura 2) e também no laboratério operacional
da Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) de Campo Bom/RS (Figura 3).

Figura 1: Imagem de satélite do imovel fiscalizado.
— =

Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 03 de margo de 2026.
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No imével reclamante, ndo havia possibilidade de coleta das amostras no
quadro, pois a posicao do mesmo impedia que as amostras fossem coletadas sem
risco de contaminacéo pela proximidade com o solo, o que levou a AGESAN-RS a
solicitar a coleta em uma torneira localizada no patio do imével logo apds o
hidrédmetro.

Durante a coleta, observou-se que a funciondria da prestadora utilizou os
equipamentos de protecao individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi
higienizada com alcool e a agua foi mantida em fluxo constante por alguns minutos
antes da coleta. As amostras foram coletadas em recipientes especificos, sendo:
plastico, para analises fisico-quimicas e de gosto/odor; cubeta de vidro com tampa,
para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para analise microbiologica.

A analise de cloro residual livre foi realizada junto ao local de coleta, utilizando
o método colorimétrico DPD com equipamento Hach DR300 (POP-GT-083, 42
revisdo, 23/12/2025). O reagente DPD estava com validade para 06/2030 e o
equipamento teve sua ultima calibracdo realizada em 17/12/2025. O residuo da
analise de cloro foi recolhido em frasco para posterior descarte.

Figura 2: Teste qualidade da 4gua no imével Rua Zeno Scmiedel, n. 631.
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As demais analises foram realizadas no laboratorio operacional da ETA de

Campo Bom/RS, abrangendo cor, turbidez, gosto, odor e analise microbiologica
qualitativa.

e Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com
espectrofotometro HACH DR3900 (POP-GT-085, 32 revisao,
29/12/2025).

e Turbidez: Método nefelométrico com turbidimetro HACH 2100 Q (POP-
GT-049, 52 reviséo, 23/12/2025).

e Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presenca/ Auséncia de
Coliformes Totais e Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimético
(POP GT 041, 82 revisao, 06/01/2026)

Figura 3: Teste qualldade da agua no imével Rua Zeno Scmiedel, n. 631 no Iaboratorlo da ETA Campo Bom
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N&o foram observados vicios nos procedimentos laboratoriais que pudessem
invalidar as analises. Todos os equipamentos analiticos apresentavam comprovagao
de calibracdo semestral e o0s reagentes estavam dentro da validade. O residuo da
andlise de cloro realizada no imével foi descartado em bombona presente no
laboratério para posterior envio para descarte conforme procedimento POP-GT-121
Reviséo 02 de 21 de novembro de 2025.

No dia 07 de marco de 2025 a prestadora de servico encaminhou para
AGESAN-RS os resultados dos ensaios por e-mail (Figura 4) que indicam total
atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidacdo MS 05/2017 e alteracdes
posteriores.
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Figura 4: Resultados do teste qualidade da 4gua no imével Rua Zeno Scmiedel, n. 631, encaminhados pela prestadora
de servigo

Dia Hora da Coleta | Cloro Residual Livre Cor Turbidez
06/03/2026 09:55 0,82 3 0,3
Endereco Odor Gosto Hora dzi Coliformes t_otals
Inoculacéo e E. Coli.
Rua Zeno Schmidel n. 631 NO NO 11:30 Negativo

Durante a fiscalizacdo, a moradora informou possuir reservatorio domiciliar de agua e
relatou que a prestadora de servicos custeou a limpeza do mesmo apds os eventos de
alteracao na coloragdo da agua distribuida.

Na ocasido, a prestadora de servicos informou que estdo sendo realizadas obras de
implantacdo da rede de esgotamento sanitario na regido. Segundo esta, as alteracdes na
coloracdo da agua distribuida do imével possivelmente ocorreram em decorréncia de danos
na rede de abastecimento de agua tratada durante a execucdo das obras na rede de
esgotamento sanitario.

Foram encaminhadas ordens de servico de expurgo no local em frente a casa do
usuario reclamante, segue abaixo a lista dos procedimentos realizados (Figura 5 meramente
ilustrativa):

e 06/01/2026 — 20:40 — ID 67280857
e 16/02/2026 — 21:39 — ID 70552422
e 28/02/2026 — 12:13 — ID 71505922
e 01/03/2026 — 15:54 — ID 71531472
e 04/03/2026 — 10:45 — ID 71748707
e 04/03/2026 — 11:49 — ID 71748763

Figura 5: Ordem de servi¢co de 04/03/2026 — 10:45h - Rua Zeno Schmiedel n. 631.
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Registro Fotografico

No entanto, apesar de ter sido constatado que na data da fiscalizacdo a
qgualidade da agua estava de acordo com a portaria do ministério da saude. No dia
13 de margco de 2026 o usuario apresentou nova denuncia por meio das redes
sociais da Agesan-RS quanto a ocorréncia de alteragédo na cor da agua.
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Desta forma, é evidente que se trata de um problema recorrente na regiao
onde fica localizado o imdvel, cabendo a prestadora de servico adotar as medidas
necessarias para que nao ocorra alteracdo na qualidade da agua. Na figura 6 &
possivel visualizar os registros fotograficos encaminhados pelo usuario.

Figura 6: Registros de alteragédo qualidade da 4gua - Rua Zeno Schmiedel n. 631.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Na fiscalizac&o realizada, constatou-se que a qualidade da agua distribuida ao
imovel estava de acordo com o recomendado pela portaria no ministério da saude.
No entanto, evidenciou-se que é recorrente a alteracdo da cor da agua na
localidade, devendo a prestadora de servico adotar as medidas necessarias para
que ndo ocorra alteracao na cor da agua.

A partir da fiscalizacdo executada, foi identificada uma ndo-conformidade (NC)
gue segue anexa a este relatério, no documento intitulado Termo de N&o
Conformidades (TNC). A partir da fiscalizacdo, foram abertas 1 NCs referentes ao
sistema de abastecimento de agua do municipio de Estancia Velha.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10
(dez) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta Ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de marco de 2026

Responsavel pela elaboracédo do relatério:

Documento assinado digitalmente

ub LUANA MACHADO DA LUZ
g Data: 17/03/2026 13:30:30-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente de Fiscalizacao
Agesan-RS

Participantes da fiscalizagao:

Documente assinado digitalmente

ub LUIS GUSTAVO MARKS ADAMS
g Data: 19/03/2026 08:32:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gustavo Adams
Assessor de Gabinete

Agesan-RS
De aCOI’dO, EMANUELE Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS

MANKE:- vaareav-vy
MANKE: . ya3y¢AV- VY Dados: rertrav g -t

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 735/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condigBes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio deEstancia
Velha/RS, bem como sobre as demais obrigagbes do prestador junto aos usudarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 06/03/2026 estédo detalhados no Anexo | e as a¢Bes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a nao correcdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagdo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscaliza¢éo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Gustavo Adams CARGO: Assesor de Fiscalizagdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 13 de marco de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub LUANA MACHADO DA LUZ
g Data: 17/03/2026 13:29:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente de fiscalizagao

Assinado de forma digital
EMANUELE por EMANUELE BAIFUS
BAIFUS MANKE:1asreav-w

Dados: y-yi.-rav .ty
MANKELH“\YEAVNV_?, QBT TV A -Eoviey

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagdo
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ANEXOS | e Il - 735/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA Esténcia Velha
1 . CONSTATAGAO AIteragaoArec_orrente da qualidade da agua distribuida ao Imével da Rua Zeno Schmiedel, n.
631 - Estancia Velha
GRUPO PRAZO NAO Fornecer &gua fora dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacéo e/ou normas
CONFORMIDADE |técnicas especificas da autoridade de saude.
2 15 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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