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REGULAÇÃO 
 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 735/2026  
 

Fiscalização Sob Demanda referente ao 
Processo de Ouvidoria n. 735/2026 
pertinente à averiguação de denúncia 
sobre alteração na qualidade da água 
tratada em imóvel localizado na Rua 
Zeno Scmiedel, n. 631, Estância Velha. 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

 Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 

compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 

Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 

Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

 O Processo de Ouvidoria n. 735/2026 trata de denúncia do executivo 

municipal e de usuário à AGESAN-RS sobre qualidade da água tratada em Estância 

Velha, em imóvel localizado na Rua Zeno Scmiedel, n. 631. Para tanto, realizou-se 

no dia 06 de março de 2026, fiscalização na Rua Zeno Scmiedel, n. 631, no 

município de Estância Velha/RS. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se com por meio de denúncia do 

executivo municipal e também de usuário por meio das redes sociais da Agesan-RS, 

no qual foi solicitada a seguinte verificação que se apresenta de forma resumida: 
 
“Denúncia de usuário à AGESAN-RS sobre qualidade da água tratada em 
Estância Velha, na Rua Zeno Scmiedel, n. 631 no dia 03 de março de 2026. 
Usuário informa que desde dezembro de 2025 recebe água com cor. 

 

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 
“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS 

avaliar a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e 

embasamento técnico.” 

  

Diante do exposto, julgou-se necessário realizar fiscalização in loco a fim de 

verificar a qualidade da água de abastecimento na localidade.  
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3. CONSTATAÇÕES 

 

A Agesan-RS recebeu denúncia do executivo municipal e de usuário denúncia 

quanto à alteração na cor da água tratada em imóvel no município de Estância 

Velha. O usuário encaminhou registros fotográficos e vídeos evidenciado ocorrido 

desta forma foi aplicado um auto de infração pelo dano irreparável causado ao 

usuário, Processo 735/2026  penalidade PA 01. 

No entanto, para averiguar o que está acontecendo na localidade, a equipe 

técnica da Agesan-RS realizou fiscalização no imóvel localizado Rua Zeno 

Scmiedel, n. 631, no município de Estância Velha/RS, no dia 06 de março de 2026. 

Na Figura 1 é possível visualizar o ponto fiscalizado.  

Durante a ação, a equipe de fiscalização da Agesan-RS acompanhou as 

análises de qualidade da água que foram realizadas por funcionário da 

CORSAN/Aegea. Este utilizou equipamentos e seguiu os procedimentos da 

prestadora de serviço para coleta e análise da qualidade da água tratada da rede de 

distribuição.  

Os parâmetros analisados incluíram turbidez, cor, cloro residual livre, gosto, 

odor e detecção de Escherichia Coli e Coliformes Totais. Destaca-se que a equipe 

de fiscalização esteve presente na realização do processo de coleta e análise de 

qualidade da água tratata no imóvel (Figura 2) e também no laboratório operacional 

da Estação de Tratamento de Água (ETA) de Campo Bom/RS (Figura 3). 

Figura 1: Imagem de satélite do imóvel fiscalizado.

 

Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 03 de março de 2026. 

 

 



  
 

3 

AGESAN – RS  
CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n.º 1009 – Sala 802, Floresta – Poto Alegre/RS – CEP: 90570-001 
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

 No imóvel reclamante, não havia possibilidade de coleta das amostras no 

quadro, pois a posição do mesmo impedia que as amostras fossem coletadas sem 

risco de contaminação pela proximidade com o solo, o que levou a AGESAN-RS a 

solicitar a coleta em uma torneira localizada no pátio do imóvel logo após o 

hidrômetro.  

Durante a coleta, observou-se que a funcionária da prestadora utilizou os 

equipamentos de proteção individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi 

higienizada com álcool e a água foi mantida em fluxo constante por alguns minutos 

antes da coleta. As amostras foram coletadas em recipientes específicos, sendo: 

plástico, para análises físico-químicas e de gosto/odor; cubeta de vidro com tampa, 

para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para análise microbiológica. 

A análise de cloro residual livre foi realizada junto ao local de coleta, utilizando 

o método colorimétrico DPD com equipamento Hach DR300 (POP-GT-083, 4ª 

revisão, 23/12/2025). O reagente DPD estava com validade para 06/2030 e o 

equipamento teve sua ultima calibração realizada em 17/12/2025. O resíduo da 

análise de cloro foi recolhido em frasco para posterior descarte.  
 

Figura 2: Teste qualidade da água no imóvel Rua Zeno Scmiedel, n. 631. 
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As demais análises foram realizadas no laboratório operacional da ETA de 

Campo Bom/RS, abrangendo cor, turbidez, gosto, odor e análise microbiológica 

qualitativa.  

• Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com 

espectrofotômetro HACH DR3900 (POP-GT-085, 3ª revisão, 

29/12/2025). 

• Turbidez: Método nefelométrico com turbidímetro HACH 2100 Q (POP-

GT-049, 5ª revisão, 23/12/2025). 

• Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presença/ Ausência de 

Coliformes Totais e Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimático 

(POP GT 041, 8ª revisão, 06/01/2026)  
 

 

Figura 3: Teste qualidade da água no imóvel Rua Zeno Scmiedel, n. 631 no laboratório da ETA Campo Bom 
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Não foram observados vícios nos procedimentos laboratoriais que pudessem 

invalidar as análises. Todos os equipamentos analíticos apresentavam comprovação 

de calibração semestral e os reagentes estavam dentro da validade. O resíduo da 

análise de cloro realizada no imóvel foi descartado em bombona presente no 

laboratório para posterior envio para descarte conforme procedimento POP-GT-121 

Revisão 02 de 21 de novembro de 2025. 

 No dia 07 de março de 2025 a prestadora de serviço encaminhou para 

AGESAN-RS os resultados dos ensaios por e-mail (Figura 4) que indicam total 

atendimento ao Anexo XX da Portaria de Consolidação MS 05/2017 e alterações 

posteriores. 
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Figura 4: Resultados do teste qualidade da água no imóvel Rua Zeno Scmiedel, n. 631,  encaminhados pela prestadora 

de serviço 

 

 
 

Durante a fiscalização, a moradora informou possuir reservatório domiciliar de água e 

relatou que a prestadora de serviços custeou a limpeza do mesmo após os eventos de 

alteração na coloração da água distribuída. 

Na ocasião, a prestadora de serviços informou que estão sendo realizadas obras de 

implantação da rede de esgotamento sanitário na região. Segundo esta, as alterações na 

coloração da água distribuída do imóvel possivelmente ocorreram em decorrência de danos 

na rede de abastecimento de água tratada durante a execução das obras na rede de 

esgotamento sanitário. 

 Foram encaminhadas ordens de serviço de expurgo no local em frente à casa do 

usuário reclamante, segue abaixo a lista dos procedimentos realizados (Figura 5 meramente 

ilustrativa): 

• 06/01/2026 – 20:40 – ID 67280857 

• 16/02/2026 – 21:39 – ID 70552422 

• 28/02/2026 – 12:13 – ID 71505922 

• 01/03/2026 – 15:54 – ID 71531472 

• 04/03/2026 – 10:45 – ID 71748707  

• 04/03/2026 – 11:49 – ID 71748763 

 
Figura 5: Ordem de serviço de 04/03/2026 – 10:45h -  Rua Zeno Schmiedel n. 631. 

 

 

  

 No entanto, apesar de ter sido constatado que na data da fiscalização a 

qualidade da água estava de acordo com a portaria do ministério da saúde. No dia 

13 de março de 2026 o usuário apresentou nova denúncia por meio das redes 

sociais da Agesan-RS quanto à ocorrência de alteração na cor da água.  

Dia Hora da Coleta Cloro Residual Livre Cor Turbidez

06/03/2026 09:55 0,82 3 0,3

Endereço Odor Gosto
Hora da 

Inoculação

Coliformes totais 

e E. Coli.

Rua Zeno Schmidel n. 631 NO NO 11:30 Negativo
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Desta forma, é evidente que se trata de um problema recorrente na região 

onde fica localizado o imóvel, cabendo à prestadora de serviço adotar as medidas 

necessárias para que não ocorra alteração na qualidade da água. Na figura 6 é 

possível visualizar os registros fotográficos encaminhados pelo usuário. 

 
Figura 6: Registros de alteração qualidade da água -  Rua Zeno Schmiedel n. 631. 

 
 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Na fiscalização realizada, constatou-se que a qualidade da água distribuída ao 

imóvel estava de acordo com o recomendado pela portaria no ministério da saúde. 

No entanto, evidenciou-se que é recorrente a alteração da cor da água na 

localidade, devendo a prestadora de serviço adotar as medidas necessárias para 

que não ocorra alteração na cor da água. 

A partir da fiscalização executada, foi identificada uma não-conformidade (NC) 

que segue anexa a este relatório, no documento intitulado Termo de Não 

Conformidades (TNC). A partir da fiscalização, foram abertas 1 NCs referentes ao 

sistema de abastecimento de água do município de Estância Velha. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 10 

(dez) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que segue 

devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para esclarecimentos.  

 

Porto Alegre, 16 de março de 2026 

 
Responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 
 

Luana Machado da Luz 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
Participantes da fiscalização: 
 
 
 

Gustavo Adams 
Assessor de Gabinete 

Agesan-RS 
 
 
De acordo, 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٠'٠٣- ١٠:٠٠:٠٩ ٢٠٢٦.٠٣.١٧'



TNC N.: 735/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Gustavo Adams CARGO: Assesor de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 13 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Luana Machado da Luz

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município deEstância

Velha/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 06/03/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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1 - CONSTATAÇÃO
Alteração recorrente da qualidade da água distribuída ao Imóvel da Rua Zeno Schmiedel, n. 

631 - Estância Velha

ANEXOS I e II - 735/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Estãncia Velha 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Fornecer água fora dos padrões de potabilidade estabelecidos em legislação e/ou normas 

técnicas específicas da autoridade de saúde.

2 15 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1 REGISTRO 2
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