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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 656/2026 

 
Fiscalização Sob Demanda referente ao 
Processo de Ouvidoria n. 656/2026 para 
verificar se o imóvel está em soleira 
negativa no município de Guaíba/RS. 

 
1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 
 
Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, 
compreendidos como serviços de Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, 
Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, conjuntamente com Drenagem e 
Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal Nº 11.445/07, para com os 
serviços prestados. 

O Processo de Ouvidoria n. 656/2026 refere-se à verificação da ocorrência de 
soleira negativa na edificação localizada na Rua Cel. Inácio Quadros, n. 277, em 
Guaíba/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização sob demanda no local no dia 09 de 
abril de 2026. 
 

2. A FISCALIZAÇÃO 
 
O planejamento da fiscalização iniciou-se por meio de processo via ouvidoria 

da Agesan-RS, no qual foi solicitada a seguinte verificação: 
 

“Encaminho o processo a seguir para que seja verificado se há soleira 
negativa no imóvel” 

  

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 
 

“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar 
a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e embasamento 
técnico.” 

 
Diante do exposto, a diretoria de regulação julgou necessária a realização de 

fiscalização in loco a fim de verificar se neste imóvel é possível que o efluente 
residencial seja conduzido por gravidade até a rede separadora absoluta de esgoto.  

 
3. CONSTATAÇÕES 
 
A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalização presencial no passeio 

público, na via pública e no imóvel localizado na Rua Coronel Inácio Quadros, n. 
277, em Guaíba/RS, no dia 09 de abril de 2026. Na Figura 1 é possível visualizar o 
ponto fiscalizado. 
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Figura 1 - Imagem de satélite do local fiscalizado. 

 
Fonte: Disponível no Google Earth, acesso em 10 de abril de 2026. 

 

Nas Figuras 2 e 3 pode-se observar que há Caixa de Inspeção de Calçada 
em frente ao imóvel fiscalizado para conexão da rede domiciliar à rede pública de 
esgotamento sanitário. 

 

Figura 2 – Fachada do imóvel e passeio público. 
Figura 3 – Caixa de Inspeção de Calçada no passeio 
público com aproximadamente 68 cm de profundidade. 
 

 

 

 

Na fiscalização observou-se que o dispositivo apresenta acúmulo de efluente 

ou água de escoamento pluvial com cerca de 10 cm de profundidade. Na 

fiscalização constatou-se que havia água ou esgoto doméstico parada no interior da 

caixa de inspeção de calçada, mesmo sem a conexão do imóvel do usuário. 

Na Figura 4 é possível visualizar as estruturas do imóvel fiscalizado. Verifica-

se que a caixa de inspeção de calçada está localizada em uma cota superior há rede 

de esgoto doméstico do imóvel.  

A fiscalização constatou que o terreno onde a edificação está construída 
apresenta topografia desfavorável à sua interligação com a rede coletora de esgoto, 
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a cota mais alta do lote é junto ao alinhamento com o passeio público, a partir desse 
ponto, este segue em declividade até a divisa de fundos. Além disso, a residência 
possui um pavimento superior e um pavimento inferior caracterizado como subsolo. 
O subsolo possui um banheiro que evidentemente está em cota inferior à cota de 
fundo da Caixa de Inspeção de Calçada, dessa forma, não é viável o afastamento do 
efluente por gravidade. Desta forma, pôde-se concluir que o imóvel está localizado 
em soleira negativa, visto que não é possível o escoamento do esgoto doméstico por 
meio da ação da gravidade em direção à caixa de inspeção da calçada.  

 
Figura 4 – Declividade do terreno em relação à via. 

 
 

 
4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 
A fiscalização permitiu concluir que o imóvel localizado na Rua Coronel Inácio 

Quadros, n. 277, em Guaíba/RS, possui soleira negativa em relação à caixa de 
inspeção de calçada da rede pública de esgotamento sanitário, o que impede o 
escoamento do esgoto doméstico por meio da ação da gravidade em direção à esta. 

A partir deste processo foi aberta uma não conformidade referente a acumulo 
de esgoto ou água na caixa de inspeção. 
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5. ENCERRAMENTO 

 
Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 4 

(quatro) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta última que 
segue devidamente datada e assinada, colocando-se à disposição para 
esclarecimentos.  

 

 

Porto Alegre, 24 de abril de 2026. 

 

Participante da fiscalização e responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 
 

Fagner Raphaelli Garcia 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 

Participante da fiscalização: 
 
 
 
 

Barbara Bichet Da Rocha 
Agente de Fiscalização 

Agesan-RS 
 

De acordo, 
 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 

EMANUELE 
BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠
٧٧

Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:٠١٩٩٣٤٨٧٠٧٧ 
Dados: ٠٠'٠٣- ١٥:٠١:٤٨ ٢٠٢٦.٠٤.٢٤'



TNC N.: 656/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Barbara Bichet Da Rocha CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 24 de abril de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Fagner Raphaelli Garcia

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de

Guaíba/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS, no ato realizado em 09 de abril de 2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem

implantadas pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução

AGO 002/2020, a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá

resultar na aplicação da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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1 CONSTATAÇÃO

A Caixa de Inspeção de Calçada instalada em frente ao imóvel na Rua Cel. Inácio Quadros, 

n. 277, em Guaíba/RS está com acúmulo de água pluvial ou esgoto cloacal devido à 

entupimento da rede ou declividade inadequada da rede coletora que liga a Caixa ao Poço 

de Visita (PV).

ANEXOS I e II - 656/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SES - Sistema de Esgoto Sanitário

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantação ou 

operação das instalações dos sistemas de abastecimento de água e de esgotamento 

sanitário.

2 30 dias OBSERVAÇÃO
A Caixa de Inspeção de Calçada não possui ligação de nenhum imóvel, está meramente 

conectada à rede da Corsan.
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