AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, ~ REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 656/2026

Fiscalizagao Sob Demanda referente ao
Processo de Ouvidoria n. 656/2026 para
verificar se o imoével estd em soleira
negativa no municipio de Guaiba/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizagéo,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico,
compreendidos como servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdélidos, conjuntamente com Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N° 11.445/07, para com os
servigos prestados.

O Processo de Ouvidoria n. 656/2026 refere-se a verificacdo da ocorréncia de
soleira negativa na edificacdo localizada na Rua Cel. Inacio Quadros, n. 277, em
Guaiba/RS. Para tanto, realizou-se fiscalizacdo sob demanda no local no dia 09 de
abril de 2026.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio de processo via ouvidoria
da Agesan-RS, no qual foi solicitada a seguinte verificagao:

“Encaminho o processo a seguir para que seja verificado se ha soleira
negativa no imével”

De acordo com o Manual de Fiscalizagao, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, a diretoria de regulagao julgou necessaria a realizagao de
fiscalizagdo in loco a fim de verificar se neste imoével é possivel que o efluente
residencial seja conduzido por gravidade até a rede separadora absoluta de esgoto.

3. CONSTATAGOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial no passeio
publico, na via publica e no imével localizado na Rua Coronel Inacio Quadros, n.
277, em Guaiba/RS, no dia 09 de abril de 2026. Na Figura 1 é possivel visualizar o
ponto fiscalizado.
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Fonte: Disponivel no Google Earth, a&esso em 10 de abril de 2026.

Nas Figuras 2 e 3 pode-se observar que ha Caixa de Inspecédo de Calgada
em frente ao imovel fiscalizado para conexao da rede domiciliar a rede publica de
esgotamento sanitario.

Figura 3 — Caixa de Inspecdao de Calgada no passeio
Figura 2 — Fachada do imoével e passeio publico. publico com aproximadamente 68 cm de profundidade.
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Na fiscalizagdo observou-se que o dispositivo apresenta acumulo de efluente
ou agua de escoamento pluvial com cerca de 10 cm de profundidade. Na
fiscalizagdo constatou-se que havia agua ou esgoto doméstico parada no interior da
caixa de inspegéao de calgada, mesmo sem a conexao do imével do usuario.

Na Figura 4 é possivel visualizar as estruturas do imével fiscalizado. Verifica-
se que a caixa de inspecao de calcada esta localizada em uma cota superior ha rede
de esgoto doméstico do imovel.

A fiscalizagcdo constatou que o terreno onde a edificacdo esta construida
apresenta topografia desfavoravel a sua interligagdo com a rede coletora de esgoto,
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a cota mais alta do lote é junto ao alinhamento com o passeio publico, a partir desse
ponto, este segue em declividade até a divisa de fundos. Além disso, a residéncia
possui um pavimento superior € um pavimento inferior caracterizado como subsolo.
O subsolo possui um banheiro que evidentemente esta em cota inferior a cota de
fundo da Caixa de Inspecéo de Calgada, dessa forma, nao é viavel o afastamento do
efluente por gravidade. Desta forma, pdde-se concluir que o imovel esta localizado
em soleira negativa, visto que nao € possivel o escoamento do esgoto doméstico por
meio da agao da gravidade em dire¢do a caixa de inspecgéo da calgada.

Figura 4 — Declividade do terreno em relacao a via.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo permitiu concluir que o imével localizado na Rua Coronel Inacio
Quadros, n. 277, em Guaiba/RS, possui soleira negativa em relagdo a caixa de
inspecédo de calgada da rede publica de esgotamento sanitario, o que impede o
escoamento do esgoto domeéstico por meio da agao da gravidade em dire¢ao a esta.

A partir deste processo foi aberta uma ndo conformidade referente a acumulo
de esgoto ou agua na caixa de inspecéo.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4
(quatro) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que
segue devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para
esclarecimentos.

Porto Alegre, 24 de abril de 2026.

Participante da fiscalizagao e responsavel pela elaboracéo do relatério:

Documento assinado digitalmente

ub FAGNER RAPHAELLI GARCIA
g Data: 24/04/2026 14:48:50-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fagner Raphaelli Garcia
Agente de Fiscalizagao
Agesan-RS

Participante da fiscalizagao:

Documento assinado digitalmente

ub BARBARA BICHET DA ROCHA
g Data: 24/04/2026 16:10:55-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Barbara Bichet Da Rocha
Agente de Fiscalizagao
Agesan-RS

De acordo,
EMANUELE

Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
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Dados: r-r1.-e.ve vorviea -v's !
W

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 656/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizacéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Guaiba/RS, bem como sobre as demais obrigagbes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 09 de abril de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as acdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a ndo correcdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Barbara Bichet Da Rocha CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 24 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b FAGNER RAPHAELLI GARCIA
g Data: 24/04/2026 15:48:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Fagner Raphaelli Garcia
Agente de fiscalizagao
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagdo
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ANEXOS | e Il - 656/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SES - Sistema de Esgoto Sanitario

A Caixa de Inspecéo de Calcada instalada em frente ao imével na Rua Cel. In4cio Quadros,
n. 277, em Guaiba/RS esta com acimulo de agua pluvial ou esgoto cloacal devido a
entupimento da rede ou declividade inadequada da rede coletora que liga a Caixa ao Pogo
de Visita (PV).

1 CONSTATAGAO

NAO Cumprir as normas técnicas e os procedimentos estabelecidos para a implantagéo ou

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE ggre“rg?;o das instalag6es dos sistemas de abastecimento de 4gua e de esgotamento

A Caixa de Inspecéo de Calcada ndo possui ligagéo de nenhum imdvel, estd meramente

2 30 dias OBSERVAGCAO conectada a rede da Corsan.
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