AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 448/2025 — RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Fortaleza dos
Valos/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 15 de abril de 2025, realizou-se fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Corsan no municipio de Fortaleza dos Valos. Para
verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e regulacéo
dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias legais e
normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAIS E
NORMATIVAS

DESCRICAO

Lei Federal n. 11.445/2007
e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu

Ese?legggo Conama . enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
e da outras providéncias.

= Dispbe sobre as condi¢des e padrées de langamento de efluentes, complementa e altera a

?ggggﬁo Conama  n. Resolugdo no 357, de 17 de margo de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE
4 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual
23.430/1974

Disp&e sobre a promocgao, protecéo e recuperagdo da Saude Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugao Agesan-RS | Disp8e sobre os procedimentos relativos as infracdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Resolugao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscalizag&o dos prestadores de servigos de agua e esgotamento sanitario

AGO n. 003/2020

da Agesan-RS.

Resolucao Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
03/2020

Dispbe sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagbes e prazos previstos para
resolucdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
Associacdo Brasileira de | esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Normas Técnicas

(NBR/ABNT)

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizagdo da Corsan no municipio de Fortaleza dos Valos foi da modalidade direta, do tipo
regular inicial. A fiscalizag&o foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da tarde, marcando
o0 inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros
para a Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscaliza¢éo encerrou-
se apos a verificacdo e coleta de dados propostos para a fiscalizacéo regular inicial.
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2.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O SAA de Fortaleza dos Valos consta implementado e funcional, sendo gerido e operado pela
CORSAN. A unidade da CORSAN de Fortaleza dos Valos/RS é vinculada a unidade polo de Ibiruba/RS.

2.1.1.CAPTACAO

O SAA de Fortaleza dos Valos capta agua bruta de dois pogos artesianos para abastecer o
municipio, como pode ser observado na Tabela 1 e Figura 1. Foi verificado que todos os po¢cos em uso
possuem cadastro de usuério de agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT)
(Tabela 1).

Além dos pocos mencionados acima, outras unidades de captacdo subterranea atribuidas a
CORSAN foram identificadas no Sistema de Informagdes de Aguas Subterraneas (SIAGAS). Os pogos
FOV 02, FOV 03, FOV05 e FOV06 foram localizados durante a fiscaliza¢cdo, mas ndo ha informacdes
sobre sua finalidade, se servem como reserva técnica, po¢os abandonados a serem tampados ou
pocos ja tampados. Ja o poco IMO1 ndo foi possivel localizar, 0 mesmo se encontrava na praca do
centro da cidade e sua estrutura externa ja foi completamente removida.

Tabela 1 - Informagdes dos pontos de captagdo de dgua bruta do SAA.

LOCALIZACAO X
UNIDADE (endereco completo e coordenadas geodésicas) DESCRIGAC

Rua Dr. Pires Gongalves, 120 — Fortaleza dos Valos/RS | Captagdo subterranea em uso.

COR FOV 01 Latitude: -28.792920° S Cadastro de usuario de agua no SIOUT n°
Longitude:  -53.223010° O 2019/007.540
Rua Schaedler - Fortaleza dos Valos/RS Captacao subterrdnea sem uso.

COR FOV 02 Latitude: -28.796043° S Cadastro de usuario de agua no SIOUT n°
Longitude:  -53.228603° O 2019/007.543
Rua Schaedler - Fortaleza dos Valos/RS Captagao subterranea sem uso

CORFOV 03 Latitude: -28.796043° S Sem cadastro de usuario de égﬁa no SIOUT
Longitude:  -53.228603° O )
Rua Pedro A. Magalh&es, 155 — Fortaleza dos Valos/RS | Captagdo subterranea em uso.

COR FOV 04 Latitude: -28.791062° S Cadastro de usuario de agua no SIOUT n°
Longitude:  -53.233023° O 2019/007.546
Rua Rosa — Fortaleza dos Valos/RS Captagsio subterranea sem uso

CORFOV 05 ll:igtgui?u%e: ggzgggégo (S) Sem cadastro de usuério de agua no SIOUT.
Rua do Anacleto — Fortaleza dos Valos/RS Io = bterra

coRrovos |Lamue: 20762000 S e no S0UT
Longitude:  -53.231914° O )
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Figura 1- Pogos fiscalizados no municipio de Fortaleza dos Valos
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2.1.2.TRATAMENTO SIMPLIFICADO

O SAA do municipio adota um sistema de tratamento simplificado, realizado diretamente na
fonte subterrdnea. Esse processo consiste unicamente na cloracdo e fluoretacdo da agua, com
dosagem automatizada por meio de bombas dosadoras acopladas a geradores de hipoclorito.

Apéds a adicdo dos produtos quimicos, a agua é encaminhada diretamente a rede de
distribuicao e, em seguida, aos reservatdrios, sem a passagem por um reservatério de contato. Cada
pPoco possui uma pequena casa de quimica equipada com tina para solucdo fluoretada, gerador de
hipoclorito, bomba dosadora de cloro, bomba dosadora de flior e espaco de armazenamento de
insumos utilizados no tratamento. A solucdo de hipoclorito € injetada automaticamente na tubulacéo,
enquanto a fluoretagéo é feita por meio da preparacdo manual de uma solucao de fluossilicato de sédio
com &gua pelos operadores.

O principal armazenamento de insumos ocorre na unidade polo localizada no municipio de
Ibiruba. Na cidade também esta localizado o laboratério da CORSAN responsavel pela andlise de
parametros essenciais da qualidade da 4gua, como pH, cloro residual, fldor, turbidez, Escherichia coli
e coliformes totais. Demais analises complementares sdo conduzidas por empresa especializada
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contratada. A fiscalizacdo do SAA verificou in loco tanto a infraestrutura laboratorial quanto os
resultados das analises realizadas.

2.1.3.ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA E TRATADA

O SAA do municipio de Fortaleza dos Valos ndo conta com unidades especificas de
bombeamento para a agua potavel. A pressurizacdo do sistema é realizada exclusivamente pelas
bombas submersas instaladas nos pocos de captacdo, que impulsionam a agua diretamente para a
rede de distribuicdo e, posteriormente, para os reservatérios. Entretanto, no Anexo Il enviado pela
CORSAN constava a presenca de trés estacdes de bombeamento, divergindo com o observado in loco
e atestado pelos gestores locais.

Tabela 2 - Informagdes do Anexo Il

Localizacao (endereco completo e coordenadas

EB Py Descrigao
geodésicas)
R. Pio Paulo Bortoline
Pogo FOV-01 Latitude: -28,792736 S Bomba submersa
Longitude: -53,222405 O
R. Rosa
Poco FOV-01 Latitude: -28,791072 S Bomba submersa

Longitude:-53,233063 O
Rua Schaedler

Poco FOV-01 Latitude: -28,7959836 S Bomba submersa
Longitude: -53,228580 O

2.1.4.RESERVATORIOS

O SAA de Fortaleza dos Valos dispde de dois reservatérios de jusante, conforme especificado no
Anexo Il — Ficha Técnica do SAA. Essas unidades, identificadas na Tabela 3, sdo responsaveis pelo
armazenamento e distribuicdo da agua tratada.

Durante a fiscalizacéo, foram avaliados os laudos de limpeza dos reservatérios, os dispositivos
de protecgdo operacional e as condi¢des gerais de conservacao das estruturas. Ambos os reservatorios
sdo monitorados por sistema de telemetria, que permite o acionamento automatico dos pogos quando
0s niveis de agua atingem patamares predefinidos.

Tabela 3 - Informagdes dos reservatorios do SAA.

NUMERO LOCALIZACAO (endereco) TIPO CAPACIDADE (m3)
Rua dos Alemaes, 70 — Fortaleza dos Valos/RS
RO1 Latitude: -28.801175° Elevado — Metdlico 50

Longitude: -53.228386°

Rua das Margaridas,50 — Fortaleza dos Valos/RS
R02 Latitude: -28.786914° Elevado — inox 100
Longitude: -53.233611°

Capacidade Total 150

2.1.5.MONITORAMENTO DE VAZOES

A fiscalizagéo identificou que o controle do balanco hidrico do sistema € limitado a medi¢édo da
vazao de agua captada nos pocos subterraneos. Cada pocgo esta equipado com um macromedidor
instalado na saida, entretanto, ndo ha sistema de supervisdo ou controle remoto que permita o
monitoramento em tempo real dessas medicdes. Também nao foram encontrados registros de afericao
periddica ou de manutenc¢do dos macromedidores.
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Ressalta-se que o SAA de Fortaleza dos Valos nao realiza importacdo nem exportacéo de
agua, e que ndo ha macromedicdo em outros pontos do sistema além da saida dos pocos.

2.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

O municipio de Fortaleza dos Valos ndo possui Sistema de Esgotamento Sanitario (SES)
implantado. Segundo o que consta em resposta ao Oficio Agesan-RS n. 894/2025, ndo hé previsdo de
investimentos destinados a implantacéo do sistema no horizonte de 24 meses.

2.3 COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan em Fortaleza dos Valos, localizada na Rua Schaedler, n. 168, com
atendimento apenas na parte da manh&. No local, encontram-se disponiveis para consulta a carta de
servicos, o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto (RSAE) da AGESAN-RS e o Cadigo de Defesa
do Consumidor. A unidade também conta com um almoxarifado destinado ao armazenamento de pegas
de reposicéo.

No que se refere ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES), ndo ha registro de ligacdes a rede
publica nem de solugbes alternativas implementadas pela CORSAN. O contrato de concesséo
estabelece metas progressivas de cobertura para o servico de esgotamento: 0% em 2022, 45% até
2030 e 90% até 2033. Ressalta-se, contudo, que a prestadora ndo informou a existéncia de
investimentos programados para 0s proximos 24 meses.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo direta foram abertas 23 NCs referentes ao SAA do municipio de Fortaleza dos Valos.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigcos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuéarios e a protecdo do meio
ambiente.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de maio de 2025.

Participantes da Fiscalizagao- Documento assinado digitalmente
b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
g u Data: 19/05/2025 11:56:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Leonardo Moreira Rodrigues
Assessor Ambiental

Responsével pela elaboracao e pelo relatério:

Documento assinado digitalmente
b GIULIA PACHECO CARRARD
g “ Data: 19/05/2025 08:53:01-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br
Giulia Pacheco Carrard
Agente de fiscalizacdo

Documento assinado digitalmente

De acordo, ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 19/05/2025 10:37:00-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.:448/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério no municipio de Fortaleza
dos Valos/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 15/04/2025 estédo detalhados no Anexo | e as agbes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao AGO 002/2020,
a nao corregao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagéo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Giulia Pacheco Carrard CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Leonardo Moreira Rodrigues CARGO: Assessor Ambiental
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Giulia Pacheco Carrard CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 16 de maio de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b GIULIA PACHECO CARRARD
g Data: 19/05/2025 08:53:01-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Giulia Pacheco Carrard
Agente de fiscalizagdo

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 19/05/2025 10:37:00-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacédo
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ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 01
1 A2.10 CONSTATAGAO |Acumulo de poda de vegetagao.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 2

REGISTRO 1

15 de abr. de 2025195:131:03
28°47'33,93378"S 53°13'22,60278" W +4.80m

REGISTRO 3

NC CODIGO DANC UNIDADE FOV - 01
2 A2.9 CONSTATAGAO |Auséncia de cadeado no portéo da area do pogo.
NAO N&o isolar a area dando condi¢do ao acesso de pessoas néo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 02
3 A2.1 CONSTATAGAO |N3o ha identificagdo da area do pogo.
NAO N . . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo da area do pogo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 02
4 A2.12 CONSTATAGAO |A estrutura do pogo possui um furo.
GRUPO PRAZO NAo A estrutura do pogo possui aberturas, propiciando a entrada de agentes externos.
CONFORMIDADE pocop » Prop g :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

_REGISTRO 2 REGISTRO 3

T de 2O
AHNE0078

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
5 A2.10 CONSTATAGAO |Acumulo de poda de vegetagao.
GRUPO PRAZO NAo Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

b 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
6 A2.1 CONSTATAGAO |N3o ha identificagdo da area do pogo.
NAO N . . = .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Inexisténcia de placa de identificagéo da area do pogo.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
EGISTRO 1

REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
7 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui um furo.
GRUPO PRAZO NAo A tampa do pogo ndo protege de contaminagdes superficiais
CONFORMIDADE Pa do pogo nao proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
Fogn el

REGISTRO 3
T ST

15 de abr. de 2025 15:04:20
.50406"S 53°13'42. 87942 W +3.81m

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
8 A2.12 CONSTATACAO Tampa .do p~ogo apre_senta eIe\{ado estagio de oxidagao, representando risco de
contaminagao a qualidade da agua.
NAO = = . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

STRO 1
Foign el

15 de abr. de 2025 15:04:20
,50406"S 53°13'42. 87942 W +3.81m

REGISTRO 3
¥

NC CcODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
9 A2.17 CONSTATAGAO |N&o ha macromedidor no pogo.
NAO . = =
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar redugéo de perdas
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2
=

=g

br. de 2025 15:03:43

3'4301854"W +3,89m
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ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

N

NC CODIGO DANC UNIDADE FOV - 03
10 - CONSTATAGAO |Apresentar cronograma de inicio das atividades da unidade.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGIS_TRO 1

NC CODIGO DANC UNIDADE FOV - 04
11 A2.9 CONSTATAGAO |A Iampada da casa do quadro de comando n&o esta instalada.
GRUPO PRAZO NAo Néo proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

ROy

REGISTRO 1

2025 15:21:12

6T +4,31m

NC CODIGO DANC UNIDADE FOV - 04
12 A2.13 CONSTATACAO lSJanl;((ijzd: :::u?;)r:z:edn;atr?s;ige risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
GRUPO PRAZO CONFgRAﬁIDADE Nao proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
13 - CONSTATAGAO |O item 1.3 Contrato de Concesséo, se for o caso néo foi enviado
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.1.2 os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras, ou
projetados para os proximos 24 meses, incluindo alteragdes dos mananciais superficiais e
14 R CONSTATACAO subterrar)gos, captac_;oes, condutos adutores e sqb-a_\du_tores, e’stac;oes elevatorias, .
reservatdrios, estagdes de tratamento, rede de distribuigao, valvulas, comportas e demais
aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automacéo, ligagdes prediais, vias de acesso
nao foi enviado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.1.3 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préximos 24 meses, por
_ = municipio, deverao ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua descrigéo atender ao item
15 CONSTATACAO 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e agdes do Plano Municipal de Saneamento
Basico ndo foi enviado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.1.4 para o caso de gestdo associada e regionalizada, informar a relagéo entre os
investimentos em andamento e o Plano de Investimentos de Longo Prazo apontando os
16 - CONSTATAGAO |municipios e localidades beneficiados e se as prioridades das obras/investimentos estao
previstos nos respectivos contratos de programa e/ou planos Municipais, planos regionais
e/ou Estadual de Saneamento n&o foi enviado.
NAO ) . . P
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.2.2 as obras realizadas no ano findo e projetadas para os préximos 24 meses, por
17 - CONSTATAGAO |municipio, com as especificagdes de cada parte do sistema, deveréo guardar relagdo com o
sistema cartografico descrito em 3.2.1 e os dados textuais ou numéricos nao foi enviado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.2.3 as obras realizadas e as previstas deverdo ser localizadas conforme 3.2.1
18 - CONSTATAGAO |acima, e sua descrigdo atender ao item 3.2.2, relacionando-as com os objetivos, metas e
acdes do Plano Municipal de Saneamento Basico nao foi enviado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 '
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
O item 3.2.4 relatodrio circunstanciado da situagdo das obras planejadas (ndo iniciadas, em
19 - CONSTATAGAO |andamento ou concluidas), a respectiva data de conclus&o (prevista ou efetiva) e 0 nome do
municipio cujo contrato de program néo foi enviado.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
20 R CONSTATACAO (0] |tem~4.2~apre_sente_1r o numero de funcionarios que atuam na area de operagédo, por cargo
e fungéo néo foi enviado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
21 - CONSTATAGAO |O item 4.4.4 Programas de Eficiéncia Energética n&o foi enviado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P M 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 448/2025 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE R-01
22 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
GRUPO PRAZO NAo N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P d :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

CERTIFICADO DE LINPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL

Cerf

i e

i Rinarandancs

didos i, que o5

inados, pertencentes & Comp

Saneamento - CORSAN no Municipio df Fortaleza dos Valos Joram limpos, atendendo ao Codigo Sanitéro Estadual,

conforme Decreto Estadual n* 23430/1974,

gz::{:ﬁ:g Data de Limpeza Enderego Tipo Cap(a':\::ade
Rt 092023 | RUADOSALEWAESNTO Elvado 5
R02 12092028 Rua das Margaridas Elevado 100
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
23 R CONSTATACAO Nao_f9| gpresentado os contratos com as empresas terceirizadas que prestam servigos no
municipio.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgao fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DANC UNIDADE R-02
24 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
GRUPO PRAZO NAo Na&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE P P 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

CERTIFICADO DE LINPEZA DE RESERVATORIO DE AGUA POTAVEL

Cerf detidng F R

o

)

X

dos, pertencentes & C

Saneamento - CORSAN no Municipio df Fortleza dos Valosfram limpos, atendendo ao Cdigo Sanitiro Estadua,

conforme Decreto Estadual n* 23430/1974.

dentficagdo Capacidade

Resenalio Data de Limpeza Enderego Tipo )
Rot 1208203 | RUADOSALEMAESN'TO Elevado 5
R02 WZ/C-BCZDZSI Rua das Margaridas Elevado 100

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 448/2025 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIOS
Dia . A5.1 A5.2 A5.3, A5.4 A5.5 A5.6 AST A5.8 AS.9, AS-10, A5.12 A5.13 A5.15 ASA7 A5.18 . AS11
i Unidade . o Controle A5.14, A5.16 . . e Consrv. . Limpeza do
H:Min Id. Cerca. Vaza. Tampa insp.| Ventilagao . Extravasor Para-Raio |Sinal. Obst.| Elétrica i M. risco
nivel Seguranga Limpeza. R.
X X X X X
R 01
Acumulo de poda; Vegetacao alta na caixa de manobras; Sem tela na ventilagdo; sem para-raio;sem luz de sinalizagdo; sem protegdo na camara de manobras; sem mapa de risco;
X X X X X
R 02
Acumulo de poda; Sem tela na ventilagdo; sem para-raio;sem luz de sinalizagdo; sem mapa de risco;

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspegéo; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatoério; Sinal. obst. - Sinalizagao de
obstaculo elevado; Consrv. - Conservagao; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurancga do trabalho; Atv. - Ativo.



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 448/2025 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nédo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagdes

NAO- Condigio verificada nado atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO:
Conforme?
Area Cédigo Condigéo SIM NAO Nao' se Observagao
daNC aplica
Existe método de aferigdo para a macromedigao e
AE1.1 = X
estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE12 | m N X
instalagao superior a 7 anos?
AE13 Existe um plano de substituicdo de hidrometros? X
. O plano esta sendo executado?
E realizado controle de press&o diurno e noturno? . .
AE1.4 N . X Planejamento para entrar em vigor esse ano
Existem registros?
i ituica ?
AE15 Existe um’plano de substituicdo das redes? O 2 Redes de PVC
plano esta sendo executado?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.6 A A X
presente na conta de dgua do usuério?
Existe um plano plano de pesquisa de
RSk vazamentos? Este plano esta sendo executado? X Salb EEnTEE
AE1.8 Qual ° proced|menk3 aser Tl para = X sem acesso na unidade comercial
situagdes de emergéncia (plano de contingéncia)?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X
AE1.10 |RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao publico? X
As tarifas em vigor estéo disponiveis para
AE1.11 " = P X
visualizagao do publico?
o - . Arm "
) AE1.12 (o] co(ﬁg_o de defesa do consumidor esta disponivel 3
[o] ao publico?
Q
»
w A 0
w AE1.13 As dependéncias comerciais possuem 2
g ) acessibilidade?
2
w AE114 As iﬂepedenaas e estruturas do atendimento 3
a estdo adequadas?
<
=
= A area operacional esta com suas estruturas
5 | AE115 one X
& dentro de condigdes seguras?
2
o Em caso de autuagao para ressarcimento por
'5 AE1.16 |interrupcéo de abastecimento, comprovar que o X
m usuario foi ressarcido no periodo corrente.
o
w
:(' AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X acesso em Ibiruba
2
u
=
8 AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES? X
%
As estruturas estao protegidos/adaptados para
AE1.19 |eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetago de massa?
O local apresenta mapa de risco de satde e
AE1.20 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim,
verificar se segue as instrugoes.

Existe exportagdo ou importagao de agua bruta? Ha

macromedi¢ao? Informar de onde. E®
Existe exportagdo ou importagao de agua tratada? Ha Na
s a0
macromedi¢ao? Informar de onde.
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? Sim
Existe macromedigao em algum setor da rede de distribuicao? Néo

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de

falta de energia? N&o. Empresa tercerizada realiza o servigo.

Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a
prestagéo dos servigos? Qual?

O contrato entre titular e prestador de servigo apresenta
os anexos indicando existéncia de obrigagdes adicionais?
Caso sim, estas obrigagdes estdo no prazo?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 448/2025 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List seguira o
seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

A2.11, A2.12, A2.20, A2.23.
Dia . A2.2 A2.3, A2.5 A2.6 A2.8 A2, A2.10 A2.16 A2.15 A2.13 M. A27, A2.17 A2.24 A2.21 A?.ZG A2.4
. Unidade A2.1 Id. Bomba P A2.22 Consrv. ) A2.14 P Unidade
H:Min Cerca. Entorno Elétrica . Coluna/ Tampal risco Macro. Armaz. Quimicos Out.
reserva Seg. Limpeza . Vaza. P atv.
Laje Drenos Quimicos
X X X
FOV - 01
Acumulo de poda; Furo na tampa; Tampa Oxidada; Sem porta na casa de quimicos; Tina destampada; Sem protecao nas aberturas; Sem cadeado; Sem mapa de risco;

X X X X

FOV - 02
Sem identificagao, Furos na estrutura; acimulo de poda;

X X X X X X

FOV - 03
Acumulo de poda; Sem identificagdo; Tampa oxidada; Furo na tampa; Sem macromedidor; Cronograma para ativagao;
X X X X
FOV - 04
Acumulo de poda; Furo na tampa; Sem luz na casa dp quadro de comando; Tina descoberta; Sem mapa de risco; Portdo com problema;

X X X X X X X

FOV - 05
Abertura na tampa; abandonado;

X X X X

FOV - 06
Sem identificagao;

FOV - 07

nao encontrado;

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Segurancga; Consrv. - Conservagio; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de seguranga do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. -

Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.




AG E SAN - R 'ﬂ REUNIAO DE ABERTURA

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA DE SANEAMENTO DE FORTALEZA DOS VALOS PROCESSO

448/2025 Pagina 1 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 761/2024

1. Identificacdo da Fiscalizacio:

Data da reunido Horario Local Coordenador da reuniéo
/ ) / [
"Q/OW Inicio: | {434 Término: |1 (. E; 1 L
rua Schaedler, 168 Fiscalizagdo AGESAN
Inicio: Término:
2. Objetivo

Promover fiscalizagfo regular nos Sistemas de Abastecimento de Agua no municipio de Fortaleza dos Valos.

3. Participantes

Nome Institui¢do Telefone Email
Giulia Pacheco Carrard AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Leonardo Rodrigues Moreira AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Povle RoBeato Cervt Corsap |TYKRROTIER Vaslo -CerviBlonsan Conenr

/ / 5 —— A ~ 2 2.5 i ” N~ P
/1 /)4 )/’V / —g‘*; v / 2D //}/(Z/A K//j/ﬁ/ /gC? /& 1 ’/’V 772 CAL (LV"I(/) @:(tshé// S Der /Y7
V) A = ? [

e -~

4. Lista de verifica¢des (Planejado X Realizado)

Decisdo Planejado Realizado
a) Fiscalizagdo de pogo 07 o}
b) Fiscalizagdo de reservatério de dgua 02 ol
¢) Fiscalizagdo de area comercial. (Escritério/Loja). 01 o1
d) Fiscalizagdo de EBAT 03 QO Q
e) Fiscalizagdo de Laboratoério 01
f) Tempo estimado fiscalizag&o (dias) 0,5 Q6
g
h)
D
5. Observacgoes

Observagdes:

0 aoMTe  Flia oM QAo

VEp pava BOAT M GM oz ToMTlez A 009 \JALOS

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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FISCALIZACAO SISTEMA DE SANEAMENTO DE FORTALEZA DOS VALOS PROCESSO

448/2025 Pigina 2 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 761/2024

Observagdes:

6. Pendéncia identificada

Deciséo Responsavel Data limite

a)

b)

©)

7. Automovel utilizado:

Data: 15/0Y Hor4ario inicial://'w#_
- Horario final: 6" 19
Diatas Horario inicial:

o Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator
/A 2 N .
Em)9 /A /2025 wulie Yo hecs
Giulia Pacheco Carrard
Agente de Fiscalizagdo
ANEXOS
Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA — FORTALEZA DOS VALOS

1. CAPTACAO
CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
1 Subterradneo | Poco Tubular -28,792736, -53,222405
FOVO01 Bacia R. Pio Paulo Bortoline
Hidrografica
do Alto Jacui

Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao

Validade da outorga: Termo de
Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Maxima)
da captacgao: Nao se aplica

CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
2 Subterraneo| Poco Tubular -28,795818, -53,228668
FOV02 Bacia R. Schadler
Hidrografica
do Alto
Jacui
Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao Validade da outorga: Termo de

Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Maxima)
da captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Maxima)
da captagdo: Nao se aplica

CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
3 Subterraneo | Poco Tubular -28,795983, -53,228580
FOVO03 Bacia Rua Schaedler
Hidrografica
do Alto Jacui
Possui outorga: (x ) Sim () Nao Validade da outorga: Termo de

Cooperagcao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Maxima)
da captacao: Nao se aplica

CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
4 Subterraneo | Pogo Tubular SEM INFORMACOES NO STC
FOVO04 Bacia
Hidrografica
do Alto Jacui
Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao Validade da outorga: Termo de

Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da
captacao: Nao se aplica

Informar qual a medida critica (Maxima)
da captagao: Nao se aplica




CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
5 Subterraneo | Pocgo Tubular -28,791072, -53,233063
FOV05 Bacia R. Rosa
Hidrografica
do Alto Jacui
Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao Validade da outorga: Termo de
Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima)
captacdo: Nao se aplica da captacdo: Nao se aplica
CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
6 Subterradneo | Poco Tubular -28,782059, -53,231929
FOV06 Bacia R. do Anacleto
Hidrografica
do Alto Jacui
Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao Validade da outorga: Termo de
Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima)
captacao: Nao se aplica da captacgao: Nao se aplica
CAP | Manancial Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e
subterraneo) coordenadas geodésicas)
7 Subterraneo | Pogo Tubular SEM INFORMACOES NO STC
FOVO07 Bacia
Hidrografica
do Alto Jacui
Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao Validade da outorga: Termo de
Cooperagao SEMA/DRHS-CORSAN-
MPRS 07/2023
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima)
captacao: Nao se aplica da captacao: Nao se aplica
2.
TRATAMENTO
Vazao | Vazao Localizagao
Pogo de média Descrigdo (n. decantadores, filtros, éi::'elzgz
F();glit)o (m3/h) municipios atendidos) coord‘;qadas
geodésicas)
FOV 01 17 18m?3 Sistema de tratamento por bomba -28,792736,
dosadora de hipoclorito e fluossilicato de -53,222405
sodio. R. Pio Paulo
Bortoline
Tempo de funcionamento (h/dia): 16
FOV 04 36 33m?3 Sistema de tratamento por bomba -28,791072,
dosadora de hipoclorito e fluossilicato de -53,233063
sodio. R. RosA
Tempo de funcionamento (h/dia): 20
OBS: Anexar Licenca de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo. (Termo de Cooperagdo SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023)
3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO
EB Localizagao (enderego completo e Descricao
coordenadas geodésicas)




Poco FOV-01 -28,792736, -53,222405 Bomba submersa
R. Pio Paulo Bortoline

Pogo FOV-04 | -28,791072, -53,233063 Bomba submersa
R. Rosa
Poco FOV-02A | -28,795983, -53,228580 Bomba submersa
Rua Schaedler
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Pressao Agua Material | DN | Extensao (m)
1 Poco | Reservatério| 5,5kgf/cm? Potavel PVC 100 535,7
FOV-01| da Praga
Total 535,7

5. RESERVATORIOS

RES Ti x . Localizagao (endereco completo e Volume D.ata l.'llti~ma
Ipo Fungdo Material coordenadas geodésicas) (m?) msP.e?a.o
sanitaria
R1 | Elevado | Reservagao| Metdlico| -28.801144, -53.228355 50 12/09/23
Rua dos Alemaes, n°70
R2 | Elevado Metalico| -28.786936, -53.233555 Rua das 100 12/09/23
Reservagao Margaridas
Total 150
6. REDES DE DISTRIBUIGAO
RDD Tipo Atendimento Material Ext(er:)sao
32 mm Dist. Consumidor final PVC 140 m
40 mm Dist. Consumidor final PVC 662 m
50 mm Dist. Consumidor final PVC 1.018 m
60 mm Dist. Consumidor final PVC 5.984 m
85 mm Dist. Consumidor final PVC 3.465 m
110 mm Dist. Consumidor final PVC 891 m
Total 12.160 m
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigao Localizacao
Poco FOV-01 | Ultrasso6nico 3"51/s Rua Jorge Basso Frias, 420
Carretel
Pogo FOV-02 | Ultrassonico 3" 4l/s
Carretel
Pogo FOV-04 | Ultrassonico 4"101/s Rua Céandido Gomes, 1
Carretel
Saida 01 UltrassOnico DN 100 Praga Municipal Trés de Maio
Reservatoério | Carretel
R2
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8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigao Localizacédo
Nao Nao Nao possui Nao possui
possui | possui
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descrigao Localizacao

n/a

10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descrigcao Localizagido
Nao Nao Nao possui Nao possui
possui possui
11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Pecga Localizacido
Nao Nao Nao possui Nao possui
posSsui| possui
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizacado
Nao Nao Nao N&o possui Nao possui
possui | possui possui
| 13. N. Total de ligagdes 1.339
‘ 14. N. Total de economias 1.456
‘ 15. Percentual de hidrometracédo 101,17
‘ 16. Perda mensal (%) 40,61
17. Nimero de reclamacgoées
procedentes do ultimo semestre
(NPR)
18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo
semestre (TAC)
19. Iindice de satisfagdo do cliente N30 DOSSUI
(ISC) da ultima pesquisa realizada. P
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