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AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 

REGULAÇÃO 

RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 431/2026 
 

Fiscalização Sob Demanda de Ouvidoria 
para verificar a pressão da água em imóvel 
de usuário localizado no município Flores 
da Cunha. 

 

 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Uma premissa da atividade regulatória constitui o exercício da fiscalização, promovendo a 

mesma no âmbito dos serviços públicos de saneamento básico, compreendido como os serviços de 

abastecimento de água, esgotamento sanitário, limpeza urbana, manejo de resíduos sólidos e 

drenagem e manejo das águas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007, prestado 

por qualquer prestador de serviços. 

O Processo de Ouvidoria n. 431/2026 versa sobre reclamatória de pressão baixa na rede de 

abastecimento de água potável em imóvel localizado na Rua João Bonatto Neto, n. 957, Flores da 

Cunha/RS. Para tanto, realizou-se, no dia 26 de fevereiro de 2026, fiscalização na modalidade sob 

demanda indireta. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se com relato de usuário via ouvidoria da Agesan-RS, 

no qual foi solicitado: 

 

“Como cobram se não temos água nem a metragem cubica aparece nem o 

num. de registros [...] Não temos água e não estão nos dando atenção só 

cobranças.” 

  

De acordo com o Manual de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 

No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS 
avaliar a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e 
embasamento técnico. 

 

Diante do exposto, julgou-se necessária a realização da fiscalização sob demanda para 

verificar a situação do abastecimento de água no imóvel do usuário. 

 

 

3. CONSTATAÇÕES 

 

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalização indireta a partir dos dados de pressão 

da água encaminhados pela prestadora de serviço, referentes à unidade consumidora localizada na 

Rua João Bonatto Neto, n. 957, em Flores da Cunha/RS. Na Figura 1 é possível visualizar o imóvel 

fiscalizado. 
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Figura 1 – Imagem de satélite do imóvel fiscalizado. 

 
 

A diretoria de regulação da Agesan-RS solicitou, mediante Ofício 447/2026, a instalação de 

equipamento de medição de pressão com data logger, para verificar o comportamento da pressão na 

rede de distribuição junto à unidade consumidora do usuário solicitante. O monitoramento teve como 

objetivo a obtenção de dados para avaliação da pressão e da continuidade no abastecimento de 

água. 

A prestadora de serviço encaminhou a Carta n. 443/2026 – Regulatório Técnico, em 24 de 

fevereiro de 2026, contendo os dados resultantes das medições de pressão na rede de 

abastecimento de água e medidas propostas para correção de pressão na rede. 

Entre as 00h07min de 17/02/2026 e as 23h57min de 19/02/2026, um medidor de pressão com 

data logger (FFE909) operado pela prestadora coletou dados por um período de 71 horas. No dia 26 

de fevereiro de 2026, a equipe técnica da Agesan-RS realizou uma fiscalização indireta, na qual fez a 

análise destes. 

O equipamento registrou um total de 452 medições. O equipamento realizou registros a cada 

5 minutos, contudo alguns registros apresentaram intervalos irregulares, variando entre 5 minutos e 1 

hora e 40 minutos. A Figura 2 mostra o perfil de pressões observado no período de medição. A figura 

2 apresenta a frequência de pressões abaixo da norma ao longo do dia. A Tabela 1 apresenta os 

dados discretizados medidos e registrados pelo equipamento data logger. 
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Figura 2 – Perfil de pressões obtido com Data Logger. Linha representa o limite mínimo segundo ABNT 12218/2017. 

A) 17/02/2026; B) 18/02/2026 e C) 19/02/2026. 

 

 

A 
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Figura 3 – Frequência por horário das medições fora do limite mínimo segundo ABNT 12218/2017. 
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Tabela 1 – Resultado das medições de pressão registradas por meio de Data Logger. 

Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantânea 

(mca) 
Data/Hora 

Dia da 
Semana 

Pressão 
Instantâ

nea 
(mca) 

Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantân
ea (mca) 

Data/Hora 
Dia da 

semana 
Pressão 

(mca) 
Data/Hora 

Dia da 
semana 

Pressão 
(mca) 

Data/Hora 
Dia da 

semana 
Pressão 

(mca) 

17/2/26 0:07 terça-feira 17,1285 18/2/26 0:47 quarta-feira 32,2653 19/2/26 2:57 quinta-feira 48,5972 

17/2/26 0:12 terça-feira 19,1202 18/2/26 1:02 quarta-feira 35,0537 19/2/26 3:02 quinta-feira 48,5972 

17/2/26 0:17 terça-feira 19,1202 18/2/26 1:07 quarta-feira 36,6471 19/2/26 3:17 quinta-feira 47,8005 

17/2/26 0:22 terça-feira 23,5019 18/2/26 1:12 quarta-feira 36,6471 19/2/26 3:22 quinta-feira 48,1989 

17/2/26 0:37 terça-feira 24,2986 18/2/26 1:17 quarta-feira 37,0454 19/2/26 3:37 quinta-feira 45,0122 

17/2/26 0:42 terça-feira 16,7302 18/2/26 1:22 quarta-feira 29,4770 19/2/26 3:42 quinta-feira 48,1989 

17/2/26 0:47 terça-feira 24,2986 18/2/26 1:27 quarta-feira 29,8753 19/2/26 4:27 quinta-feira 47,0038 

17/2/26 0:52 terça-feira 24,6969 18/2/26 2:02 quarta-feira 37,0454 19/2/26 4:32 quinta-feira 47,4022 

17/2/26 1:07 terça-feira 23,1036 18/2/26 2:07 quarta-feira 37,4437 19/2/26 4:57 quinta-feira 47,8005 

17/2/26 1:12 terça-feira 25,0953 18/2/26 2:12 quarta-feira 37,8421 19/2/26 5:02 quinta-feira 47,8005 

17/2/26 1:17 terça-feira 14,7385 18/2/26 2:17 quarta-feira 37,8421 19/2/26 5:07 quinta-feira 47,4022 

17/2/26 1:22 terça-feira 21,1119 18/2/26 2:32 quarta-feira 39,4354 19/2/26 5:12 quinta-feira 47,4022 

17/2/26 1:47 terça-feira 21,1119 18/2/26 2:37 quarta-feira 39,4354 19/2/26 5:17 quinta-feira 47,4022 

17/2/26 1:52 terça-feira 19,5185 18/2/26 3:12 quarta-feira 37,8421 19/2/26 5:22 quinta-feira 45,8088 

17/2/26 1:57 terça-feira 17,9252 18/2/26 3:17 quarta-feira 37,0454 19/2/26 5:27 quinta-feira 43,4188 

17/2/26 2:02 terça-feira 24,2986 18/2/26 3:32 quarta-feira 35,0537 19/2/26 5:32 quinta-feira 43,8171 

17/2/26 2:07 terça-feira 25,0953 18/2/26 3:37 quarta-feira 36,6471 19/2/26 5:37 quinta-feira 31,8670 

17/2/26 2:12 terça-feira 25,0953 18/2/26 3:42 quarta-feira 34,2570 19/2/26 5:42 quinta-feira 43,4188 

17/2/26 2:17 terça-feira 25,4936 18/2/26 3:47 quarta-feira 33,8587 19/2/26 5:57 quinta-feira 42,2238 

17/2/26 2:22 terça-feira 25,4936 18/2/26 3:52 quarta-feira 36,2487 19/2/26 6:02 quinta-feira 29,4770 

17/2/26 4:02 terça-feira 27,4853 18/2/26 3:57 quarta-feira 37,0454 19/2/26 6:07 quinta-feira 34,6554 

17/2/26 4:07 terça-feira 27,4853 18/2/26 4:02 quarta-feira 37,8421 19/2/26 6:12 quinta-feira 30,6720 

17/2/26 4:32 terça-feira 27,4853 18/2/26 4:07 quarta-feira 38,2404 19/2/26 6:57 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 4:37 terça-feira 27,4853 18/2/26 4:42 quarta-feira 38,2404 19/2/26 7:02 quinta-feira 39,8338 

17/2/26 4:52 terça-feira 27,8836 18/2/26 4:47 quarta-feira 38,6387 19/2/26 7:27 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 4:57 terça-feira 27,8836 18/2/26 5:12 quarta-feira 36,6471 19/2/26 7:32 quinta-feira 40,6304 

17/2/26 5:32 terça-feira 23,9003 18/2/26 5:17 quarta-feira 35,8504 19/2/26 7:57 quinta-feira 42,2238 

17/2/26 5:37 terça-feira 27,0870 18/2/26 5:42 quarta-feira 35,4520 19/2/26 8:02 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 6:12 terça-feira 21,5102 18/2/26 5:47 quarta-feira 37,8421 19/2/26 8:07 quinta-feira 31,4687 

17/2/26 6:17 terça-feira 20,3152 18/2/26 6:02 quarta-feira 26,2903 19/2/26 8:12 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 6:22 terça-feira 26,2903 18/2/26 6:07 quarta-feira 35,0537 19/2/26 8:17 quinta-feira 39,8338 

17/2/26 6:27 terça-feira 19,9169 18/2/26 6:22 quarta-feira 35,4520 19/2/26 8:22 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 6:42 terça-feira 31,8670 18/2/26 6:27 quarta-feira 29,4770 19/2/26 8:47 quinta-feira 31,0703 

17/2/26 6:47 terça-feira 31,8670 18/2/26 6:42 quarta-feira 34,6554 19/2/26 8:52 quinta-feira 25,4936 

17/2/26 7:02 terça-feira 13,9418 18/2/26 6:47 quarta-feira 32,2653 19/2/26 8:57 quinta-feira 37,8421 

17/2/26 7:07 terça-feira 19,9169 18/2/26 7:02 quarta-feira 31,8670 19/2/26 9:02 quinta-feira 38,2404 

17/2/26 7:42 terça-feira 22,3069 18/2/26 7:07 quarta-feira 25,8919 19/2/26 9:07 quinta-feira 35,4520 

17/2/26 7:47 terça-feira 28,2820 18/2/26 7:12 quarta-feira 33,0620 19/2/26 9:12 quinta-feira 36,2487 

17/2/26 7:52 terça-feira 31,8670 18/2/26 7:17 quarta-feira 23,5019 19/2/26 9:17 quinta-feira 36,6471 
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Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantânea 

(mca) 
Data/Hora 

Dia da 
Semana 

Pressão 
Instantâ

nea 
(mca) 

Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantân
ea (mca) 

17/2/26 7:57 terça-feira 28,2820 18/2/26 7:32 quarta-feira 30,2737 19/2/26 9:22 quinta-feira 26,6886 

17/2/26 8:12 terça-feira 23,5019 18/2/26 7:37 quarta-feira 25,0953 19/2/26 9:37 quinta-feira 37,0454 

17/2/26 8:17 terça-feira 18,7219 18/2/26 7:52 quarta-feira 17,5269 19/2/26 9:42 quinta-feira 29,4770 

17/2/26 9:12 terça-feira 31,0703 18/2/26 7:57 quarta-feira 19,5185 19/2/26 9:47 quinta-feira 36,2487 

17/2/26 9:17 terça-feira 19,9169 18/2/26 8:12 quarta-feira 20,7136 19/2/26 9:52 quinta-feira 31,8670 

17/2/26 9:42 terça-feira 12,3485 18/2/26 8:17 quarta-feira 25,8919 19/2/26 10:07 quinta-feira 31,8670 

17/2/26 9:47 terça-feira 28,2820 18/2/26 8:42 quarta-feira 17,1285 19/2/26 10:12 quinta-feira 21,9086 

17/2/26 9:52 terça-feira 30,6720 18/2/26 8:47 quarta-feira 21,9086 19/2/26 10:17 quinta-feira 35,4520 

17/2/26 9:57 terça-feira 27,8836 18/2/26 9:02 quarta-feira 15,1368 19/2/26 10:22 quinta-feira 29,4770 

17/2/26 10:02 terça-feira 21,9086 18/2/26 9:07 quarta-feira 23,5019 19/2/26 10:27 quinta-feira 28,2820 

17/2/26 10:07 terça-feira 24,6969 18/2/26 9:12 quarta-feira 13,9418 19/2/26 10:32 quinta-feira 23,9003 

17/2/26 10:22 terça-feira 27,4853 18/2/26 9:17 quarta-feira 5,1784 19/2/26 10:47 quinta-feira 30,2737 

17/2/26 10:27 terça-feira 32,2653 18/2/26 9:22 quarta-feira 13,5435 19/2/26 10:52 quinta-feira 26,6886 

17/2/26 10:32 terça-feira 9,9584 18/2/26 9:27 quarta-feira 15,9335 19/2/26 10:57 quinta-feira 32,2653 

17/2/26 10:37 terça-feira 8,7634 18/2/26 9:42 quarta-feira 18,7219 19/2/26 11:02 quinta-feira 27,8836 

17/2/26 10:42 terça-feira 16,7302 18/2/26 9:47 quarta-feira 20,3152 19/2/26 11:28 quinta-feira 27,8836 

17/2/26 10:47 terça-feira 12,3485 18/2/26 10:22 quarta-feira 37,0454 19/2/26 11:33 quinta-feira 25,8919 

17/2/26 10:52 terça-feira 17,5269 18/2/26 10:27 quarta-feira 21,9086 19/2/26 11:57 quinta-feira 26,2903 

17/2/26 10:57 terça-feira 21,5102 18/2/26 10:32 quarta-feira 27,8836 19/2/26 12:02 quinta-feira 19,5185 

17/2/26 11:32 terça-feira 1,9917 18/2/26 10:37 quarta-feira 30,2737 19/2/26 12:07 quinta-feira 13,5435 

17/2/26 11:37 terça-feira 0,0000 18/2/26 10:42 quarta-feira 27,4853 19/2/26 12:12 quinta-feira 12,3485 

17/2/26 11:42 terça-feira 5,1784 18/2/26 10:47 quarta-feira 29,4770 19/2/26 12:17 quinta-feira 20,3152 

17/2/26 11:47 terça-feira 0,0000 18/2/26 11:32 quarta-feira 19,9169 19/2/26 12:22 quinta-feira 6,7717 

17/2/26 11:52 terça-feira 0,0000 18/2/26 11:37 quarta-feira 17,5269 19/2/26 12:27 quinta-feira 14,7385 

17/2/26 11:57 terça-feira 0,0000 18/2/26 11:42 quarta-feira 13,9418 19/2/26 12:32 quinta-feira 12,3485 

17/2/26 13:02 terça-feira 8,3651 18/2/26 11:47 quarta-feira 16,7302 19/2/26 12:57 quinta-feira 15,1368 

17/2/26 13:07 terça-feira 15,9335 18/2/26 11:52 quarta-feira 33,4604 19/2/26 13:02 quinta-feira 13,5435 

17/2/26 13:32 terça-feira 3,9834 18/2/26 11:57 quarta-feira 36,2487 19/2/26 13:07 quinta-feira 13,9418 

17/2/26 13:37 terça-feira 1,1950 18/2/26 12:02 quarta-feira 29,8753 19/2/26 13:12 quinta-feira 20,3152 

17/2/26 13:42 terça-feira 7,9668 18/2/26 12:07 quarta-feira 22,3069 19/2/26 13:17 quinta-feira 11,5518 

17/2/26 13:47 terça-feira 0,7967 18/2/26 12:12 quarta-feira 34,2570 19/2/26 13:22 quinta-feira 19,5185 

17/2/26 13:52 terça-feira 0,0000 18/2/26 12:17 quarta-feira 34,6554 19/2/26 13:27 quinta-feira 24,2986 

17/2/26 13:57 terça-feira 13,9418 18/2/26 12:22 quarta-feira 31,0703 19/2/26 13:32 quinta-feira 14,7385 

17/2/26 14:22 terça-feira 19,1202 18/2/26 12:27 quarta-feira 24,2986 19/2/26 13:57 quinta-feira 9,9584 

17/2/26 14:27 terça-feira 28,6803 18/2/26 12:42 quarta-feira 17,9252 19/2/26 14:02 quinta-feira 23,1036 

17/2/26 15:02 terça-feira 20,3152 18/2/26 12:47 quarta-feira 27,4853 19/2/26 14:07 quinta-feira 24,2986 

17/2/26 15:07 terça-feira 31,4687 18/2/26 13:32 quarta-feira 21,1119 19/2/26 14:12 quinta-feira 27,4853 

17/2/26 15:32 terça-feira 30,6720 18/2/26 13:37 quarta-feira 30,2737 19/2/26 14:17 quinta-feira 22,3069 

17/2/26 15:37 terça-feira 31,0703 18/2/26 13:42 quarta-feira 22,3069 19/2/26 14:22 quinta-feira 14,7385 

17/2/26 15:52 terça-feira 33,8587 18/2/26 13:47 quarta-feira 31,0703 19/2/26 14:27 quinta-feira 0,0000 
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Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantânea 

(mca) 
Data/Hora 

Dia da 
Semana 

Pressão 
Instantâ

nea 
(mca) 

Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantân
ea (mca) 

17/2/26 15:57 terça-feira 29,8753 18/2/26 13:52 quarta-feira 41,0288 19/2/26 14:32 quinta-feira 3,5850 

17/2/26 16:02 terça-feira 32,2653 18/2/26 13:57 quarta-feira 41,0288 19/2/26 14:37 quinta-feira 15,5352 

17/2/26 16:07 terça-feira 34,2570 18/2/26 14:32 quarta-feira 43,8171 19/2/26 14:42 quinta-feira 6,3734 

17/2/26 16:12 terça-feira 29,8753 18/2/26 14:37 quarta-feira 44,6138 19/2/26 14:57 quinta-feira 18,3235 

17/2/26 16:17 terça-feira 31,8670 18/2/26 14:42 quarta-feira 43,0205 19/2/26 15:02 quinta-feira 25,0953 

17/2/26 16:22 terça-feira 19,9169 18/2/26 14:47 quarta-feira 37,4437 19/2/26 15:07 quinta-feira 6,7717 

17/2/26 16:27 terça-feira 11,9501 18/2/26 14:52 quarta-feira 33,0620 19/2/26 15:12 quinta-feira 9,9584 

17/2/26 16:42 terça-feira 33,4604 18/2/26 14:57 quarta-feira 45,4105 19/2/26 15:17 quinta-feira 24,6969 

17/2/26 16:47 terça-feira 34,2570 18/2/26 15:02 quarta-feira 43,8171 19/2/26 15:22 quinta-feira 25,8919 

17/2/26 17:12 terça-feira 16,3318 18/2/26 15:07 quarta-feira 44,6138 19/2/26 15:27 quinta-feira 30,2737 

17/2/26 17:17 terça-feira 31,4687 18/2/26 15:52 quarta-feira 42,6221 19/2/26 15:32 quinta-feira 31,0703 

17/2/26 17:42 terça-feira 21,1119 18/2/26 15:57 quarta-feira 41,0288 19/2/26 15:37 quinta-feira 31,8670 

17/2/26 17:47 terça-feira 20,3152 18/2/26 16:12 quarta-feira 41,0288 19/2/26 15:42 quinta-feira 34,2570 

17/2/26 18:02 terça-feira 21,5102 18/2/26 16:17 quarta-feira 34,6554 19/2/26 16:07 quinta-feira 13,1451 

17/2/26 18:07 terça-feira 19,9169 18/2/26 16:22 quarta-feira 45,8088 19/2/26 16:12 quinta-feira 15,9335 

17/2/26 18:12 terça-feira 23,5019 18/2/26 16:27 quarta-feira 41,0288 19/2/26 16:17 quinta-feira 29,4770 

17/2/26 18:17 terça-feira 22,3069 18/2/26 16:52 quarta-feira 32,2653 19/2/26 16:22 quinta-feira 29,0786 

17/2/26 18:32 terça-feira 18,3235 18/2/26 16:57 quarta-feira 36,2487 19/2/26 16:47 quinta-feira 27,4853 

17/2/26 18:37 terça-feira 20,7136 18/2/26 17:02 quarta-feira 36,6471 19/2/26 16:52 quinta-feira 30,2737 

17/2/26 18:42 terça-feira 16,7302 18/2/26 17:07 quarta-feira 23,1036 19/2/26 16:57 quinta-feira 22,3069 

17/2/26 18:47 terça-feira 15,1368 18/2/26 17:22 quarta-feira 27,0870 19/2/26 17:02 quinta-feira 34,2570 

17/2/26 19:02 terça-feira 21,9086 18/2/26 17:27 quarta-feira 15,9335 19/2/26 17:07 quinta-feira 34,2570 

17/2/26 19:07 terça-feira 21,1119 18/2/26 17:52 quarta-feira 21,5102 19/2/26 17:12 quinta-feira 37,0454 

17/2/26 19:32 terça-feira 8,7634 18/2/26 17:57 quarta-feira 7,9668 19/2/26 17:47 quinta-feira 34,6554 

17/2/26 19:37 terça-feira 13,1451 18/2/26 18:22 quarta-feira 22,7052 19/2/26 17:52 quinta-feira 25,8919 

17/2/26 19:52 terça-feira 17,9252 18/2/26 18:27 quarta-feira 14,7385 19/2/26 17:57 quinta-feira 23,5019 

17/2/26 19:57 terça-feira 14,7385 18/2/26 18:32 quarta-feira 18,3235 19/2/26 18:02 quinta-feira 18,7219 

17/2/26 20:02 terça-feira 11,1535 18/2/26 18:37 quarta-feira 21,1119 19/2/26 18:27 quinta-feira 31,0703 

17/2/26 20:07 terça-feira 18,7219 18/2/26 18:42 quarta-feira 15,5352 19/2/26 18:32 quinta-feira 17,5269 

17/2/26 20:12 terça-feira 9,9584 18/2/26 18:47 quarta-feira 0,0000 19/2/26 19:07 quinta-feira 26,2903 

17/2/26 20:17 terça-feira 9,9584 18/2/26 18:52 quarta-feira 2,3900 19/2/26 19:12 quinta-feira 25,4936 

17/2/26 20:22 terça-feira 17,1285 18/2/26 18:57 quarta-feira 21,1119 19/2/26 19:27 quinta-feira 34,6554 

17/2/26 20:27 terça-feira 16,7302 18/2/26 19:02 quarta-feira 27,0870 19/2/26 19:32 quinta-feira 32,6637 

17/2/26 20:32 terça-feira 27,4853 18/2/26 19:07 quarta-feira 15,5352 19/2/26 19:37 quinta-feira 27,0870 

17/2/26 20:37 terça-feira 16,3318 18/2/26 19:12 quarta-feira 16,3318 19/2/26 19:42 quinta-feira 21,9086 

17/2/26 20:42 terça-feira 19,5185 18/2/26 19:17 quarta-feira 10,3568 19/2/26 19:47 quinta-feira 18,3235 

17/2/26 20:47 terça-feira 3,9834 18/2/26 19:32 quarta-feira 20,7136 19/2/26 19:52 quinta-feira 19,1202 

17/2/26 20:52 terça-feira 3,1867 18/2/26 19:37 quarta-feira 28,6803 19/2/26 19:57 quinta-feira 35,0537 

17/2/26 20:57 terça-feira 13,5435 18/2/26 20:12 quarta-feira 25,8919 19/2/26 20:02 quinta-feira 27,8836 

17/2/26 21:12 terça-feira 15,1368 18/2/26 20:17 quarta-feira 34,2570 19/2/26 20:07 quinta-feira 37,0454 
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Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantânea 

(mca) 
Data/Hora 

Dia da 
Semana 

Pressão 
Instantâ

nea 
(mca) 

Data/Hora 
Dia da 

Semana 

Pressão 
Instantân
ea (mca) 

17/2/26 21:17 terça-feira 25,4936 18/2/26 20:22 quarta-feira 41,0288 19/2/26 20:12 quinta-feira 28,2820 

17/2/26 21:22 terça-feira 27,8836 18/2/26 20:27 quarta-feira 39,8338 19/2/26 20:17 quinta-feira 28,6803 

17/2/26 21:27 terça-feira 23,1036 18/2/26 20:32 quarta-feira 35,0537 19/2/26 20:22 quinta-feira 36,6471 

17/2/26 21:32 terça-feira 25,4936 18/2/26 20:37 quarta-feira 35,8504 19/2/26 20:47 quinta-feira 22,3069 

17/2/26 21:37 terça-feira 27,4853 18/2/26 20:42 quarta-feira 38,6387 19/2/26 20:52 quinta-feira 39,8338 

17/2/26 21:42 terça-feira 23,5019 18/2/26 20:47 quarta-feira 37,8421 19/2/26 21:07 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 21:47 terça-feira 1,5934 18/2/26 21:12 quarta-feira 45,8088 19/2/26 21:12 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 21:52 terça-feira 9,9584 18/2/26 21:17 quarta-feira 45,4105 19/2/26 21:17 quinta-feira 37,4437 

17/2/26 21:57 terça-feira 21,1119 18/2/26 21:32 quarta-feira 35,8504 19/2/26 21:22 quinta-feira 38,6387 

17/2/26 22:02 terça-feira 21,1119 18/2/26 21:37 quarta-feira 26,6886 19/2/26 21:37 quinta-feira 12,7468 

17/2/26 22:07 terça-feira 29,4770 18/2/26 22:02 quarta-feira 42,6221 19/2/26 21:42 quinta-feira 25,8919 

17/2/26 22:12 terça-feira 27,8836 18/2/26 22:07 quarta-feira 46,2072 19/2/26 21:57 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 22:17 terça-feira 30,2737 18/2/26 22:42 quarta-feira 39,8338 19/2/26 22:02 quinta-feira 35,8504 

17/2/26 22:32 terça-feira 20,3152 18/2/26 22:47 quarta-feira 41,0288 19/2/26 22:07 quinta-feira 29,8753 

17/2/26 22:37 terça-feira 21,5102 18/2/26 22:52 quarta-feira 35,8504 19/2/26 22:12 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 22:52 terça-feira 14,3402 18/2/26 22:57 quarta-feira 35,0537 19/2/26 22:27 quinta-feira 41,0288 

17/2/26 22:57 terça-feira 27,8836 18/2/26 23:22 quarta-feira 45,4105 19/2/26 22:32 quinta-feira 36,2487 

17/2/26 23:02 terça-feira 23,9003 18/2/26 23:27 quarta-feira 41,0288 19/2/26 22:37 quinta-feira 37,4437 

17/2/26 23:07 terça-feira 20,7136 19/2/26 0:12 quinta-feira 35,0537 19/2/26 22:42 quinta-feira 23,9003 

17/2/26 23:32 terça-feira 21,9086 19/2/26 0:17 quinta-feira 41,0288 19/2/26 22:47 quinta-feira 35,4520 

17/2/26 23:37 terça-feira 29,0786 19/2/26 0:32 quinta-feira 42,2238 19/2/26 22:52 quinta-feira 21,1119 

17/2/26 23:42 terça-feira 24,6969 19/2/26 0:37 quinta-feira 47,4022 19/2/26 22:57 quinta-feira 30,2737 

17/2/26 23:47 terça-feira 21,1119 19/2/26 0:47 quinta-feira 41,0288 19/2/26 23:02 quinta-feira 34,6554 

17/2/26 23:52 terça-feira 29,4770 19/2/26 0:52 quinta-feira 35,0537 19/2/26 23:07 quinta-feira 38,6387 

17/2/26 23:57 terça-feira 25,4936 19/2/26 0:57 quinta-feira 37,0454 19/2/26 23:12 quinta-feira 35,0537 

18/2/26 0:12 
quarta-

feira 
27,4853 19/2/26 1:02 quinta-feira 47,8005 19/2/26 23:17 quinta-feira 32,2653 

18/2/26 0:17 
quarta-

feira 
31,8670 19/2/26 1:47 quinta-feira 45,0122 19/2/26 23:22 quinta-feira 23,5019 

18/2/26 0:22 
quarta-

feira 
27,0870 19/2/26 1:52 quinta-feira 47,4022 19/2/26 23:27 quinta-feira 39,4354 

18/2/26 0:27 
quarta-

feira 
35,8504 19/2/26 1:57 quinta-feira 48,1989 19/2/26 23:32 quinta-feira 37,0454 

18/2/26 0:32 
quarta-

feira 
36,6471 19/2/26 2:02 quinta-feira 48,1989 19/2/26 23:37 quinta-feira 39,4354 

18/2/26 0:37 
quarta-

feira 
35,8504 19/2/26 2:17 quinta-feira 48,5972 19/2/26 23:42 quinta-feira 41,0288 

18/2/26 0:42 
quarta-

feira 
37,0454 19/2/26 2:22 quinta-feira 48,9955 19/2/26 23:57 quinta-feira 37,0454 

 

 

A análise dos dados enviados revelou que a pressão média da água na unidade consumidora 

foi de 27,67 mca, com valores variando entre um mínimo de 0 mca e um máximo de 48,99 mca. 

Conforme a Tabela 1 a pressão dinâmica esteve frequentemente fora dos limites 

recomendados pela norma técnica. Houve diversos períodos com pressão abaixo de 10,0 mca, 

principalmente, entre 9h00 e 15h00 e 18h00 e 21h00. A pressão se mostrou regular durante o final da 

noite e madrugada, entre as 22h00 e 8h00, período em que não foram registrados valores fora dos 

limites recomendados pela norma técnica (Figura 3). 
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Dentre os 452 registros, 7 leituras apresentaram valores de 0 (1,5%) enquanto 32 (7,1%) 

estão em desacordo com a faixa de pressões recomendada pela ABNT NBR 12.218/2017, a qual 

estabelece que a pressão seja no mínimo 10 mca, conforme demonstrado na Figura 2. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A fiscalização indireta da Agesan-RS verificou que, durante o período de registro, a pressão 

na rede de distribuição da unidade consumidora em questão está em desconformidade com a norma 

técnica ABNT NBR 12.218/2017. Constatou-se que em diversos horários do dia a pressão mínima 

registrada abaixo de 10,0 mca, com eventos de interrupção de abastecimento. 

A partir da fiscalização executada foi aberta uma não-conformidade (NC) que consta no 

Termo de Não Conformidades (TNC) em anexo. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 11 (onze) páginas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

Porto Alegre, 02 de março de 2026. 

 

Responsável pela elaboração do relatório: 

 

 

 

 

Diego Janisch Alvares 

Agente de Fiscalização  

De acordo, 

 

 

 

 

 

Emanuele Baifus Manke 

Diretora de Regulação 



TNC N.: 431/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME:  Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME:  Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 02 de março de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulação

Diego Janisch Alvares

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Flores da
Cunha/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da
AGESAN-RS, no ato realizado em 26/02/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas
pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,
a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação
da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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