AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZACAO N. 3559/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda para averiguar sobre os
eventos de desabastecimentos frequentes ocorridos
no Sistema de Abastecimento de Agua do municipio
de Parobé, conforme processo n. 3559/2026.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatéria constitui o exercicio da fiscalizagdo, promovendo a
mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendido como os servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos solidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007, prestado
por qualquer prestador de servicos.

O Processo de Fiscalizagdo n. 3559/2026 versa sobre a reclamatoéria por parte do Poder
Executivo do municipio de Parobé, que relatou interrupc¢des frequentes no abastecimento de 4gua no
municipio através do Oficio n. 199/2026.

Para tal, foi realizada a fiscalizacdo na modalidade sob demanda indireta na data de 30 de
setembro de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagdo iniciou-se com o recebimento do Oficio 199/2026 do Poder
Executivo do municipio de Parobé, relatando interrupcdes recorrentes no abastecimento de agua.
Complementarmente, foi informado que as ocorréncias se deram principalmente nos bairros Palmeiras,
Guaruja, Vila Nova, Planalto e Feliz.

Diante do exposto, julgou-se necessaria a fiscalizacdo sob demanda indireta iniciando-se
através do envio do Oficio AGESAN-RS n. 2991/2026, o qual solicitava as seguintes informacdes:

e O histérico de niveis dos reservatorios RO1 - Emilia Mosmann, R02 — Emilia Mosmann, RO3,

R04, R05 e R06 do municipio de Parobé, no periodo de 15/06/2026 até 15/08/2026;

e O histérico de acionamentos das elevatérias EBAB0O1 e EBAT01 do municipio de Parobé, no

periodo de 15/06/2026 até 15/08/2026;

e Esclarecimentos sobre as recorrentes interrup¢cdes que tém ocorrido nos bairros Palmeiras,

Guaruja, Vila Nova, Planalto e Feliz;

e Os protocolos de reclamagdes de falta d’agua nos bairros Palmeiras, Guaruja, Vila Nova,

Planalto e Feliz, no periodo de 15/06/2026 até 15/08/2026.

A resposta, por parte da prestadora de servigos, foi recebida através da Carta n® 244/2026 e

0s seus anexos, conforme discorrido na sequéncia deste relatorio.
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3. CONSTATACOES

As localidades principais afetadas pelos episddios de desabastecimento foram os bairros
Palmeiras, Guaruja, Vila Nova, Planalto e Feliz. Na Figura 1, em azul sdo destacadas as unidades que

fazem parte do abastecimento de agua dos bairros afetados, cujos marcadores estdo em amarelo:

Figura 1 - Localizag&o dos bairros afetados e das unidades que comp8em o SAA a eles relacionados

=B/AB' - captagao

3.1. Niveis de reservatorios

A prestadora apresentou dados de nivel para dois reservatérios: o R-02 e R-05. Para o R-01
nao foi apresentada nenhuma justificativa, porém ele esta interligado ao R-02. Para o R-04, R-05 e R-
06, afirmou-se ndo haver telemetria, sendo o controle efetuado por sensor de nivel.

Para o reservatério R-02, localizado na regiéo central da cidade, o perfil de nivel obtido a partir
dos dados é apresentado na Figura 2. Foi arbitrado um nivel critico de 10%, representado pela linha
vermelha. Pode-se observar que houve periodos de quedas de nivel esporadicos, sem

necessariamente implicar em desabastecimentos prolongados:
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Figura 2 - Dados de nivel para o reservatério R-02
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Para o reservatério R-05, localizado junto a ETA, a avaliagdo foi semelhante, com o nivel
mantendo-se relativamente estavel e ficando abaixo do nivel critico apenas pontualmente ao longo do

periodo, conforme demonstrado na Figura 3:

Figura 3 - Dados de nivel para o reservatério R-05
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Cabe destacar que a auséncia de dados para os reservatérios ndo abrangidos pela telemetria,
especialmente considerando a proximidade deles com as regides afetadas, prejudicaram a avaliacéo
do SAA em relacdo aos desabastecimentos ocorridos.

3.2. Acionamento de elevatérias

Para a elevatéria de 4gua bruta (EBAB 01), foram enviados os dados referentes aos dois
Grupos de Motobombas (GMBs), na forma Booleana de ligado (1) e desligado (0). Desta forma, é
possivel identificar o funcionamento constante e o revezamento dos dois equipamentos, conforme

apresentado na Figura 4:

Figura 4 - Histdrico de acionamento da EBAB

Acionamento EBAB

e GMB] =l GMB2

0
15/06/2026 00:00 25/06/2026 00:00 05/07/2026 00:00 15/07/2026 00:00 25/07/2026 00:00 04/08/2026 00:00 14/08/2026 00:00

Quanto a elevatoria de agua tratada (EBATO01), os dados recebidos tratam de apenas um
equipamento. Foram identificados longos periodos sem acionamento, como entre 16 e 26 de junho, 26
3
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de junho e 09 de julho, 04 de agosto e 07 de agosto. Também néo foi apresentada nenhuma justificativa

para o fato. O gréafico da Figura 5 ilustra os dados recebidos.

Figura 5 - Historico de acionamento da EBAT

Acionamento EBAT

0 e-— 3 3 1 be > 3 b =
18/06/2026 00:00 26/08/2026 00:00 08/07/2026 00:00 16/07/2026 00:00 05/08/2026 00:00 15/08/2026 00:00

3.3. Esclarecimentos sobre interrup¢des nos bairros

As causas atribuidas pela prestadora de servicos as recorrentes interrup¢des nos bairros
Palmeiras, Guaruja, Vila Nova, Planalto e Feliz foram atribuidas a eventos como manutengdes de rotina
do SAA, vazamentos ocultos, falta/oscilacdo de energia elétrica, paradas programadas, problemas
relacionados a reducgédo de producéo de 4gua devido a alta turbidez e acdes de terceiros, no caso de
rompimento de rede ou adutora. Também se destacou o tempo de retomada até a restauracao das
condi¢cdes normais de pressdo e abastecimento da rede apds as intervengfes como uma possivel
causa.

N&o foram fornecidas evidéncias ou dados adicionais, por parte da prestadora, dos eventos
citados como responséaveis pelos episodios de desabastecimentos, a ndo ser o que consta como
resposta ao item do topico 3.4, relativo ao histérico de reclamacdes e as causas identificadas para os
eventos.

Por fim, em sua resposta, a prestadora enfatizou o uso do COI (Centro de Operacdes
Integradas) como um recurso de monitoramento remoto em tempo real das unidades, contudo, como
exposto anteriormente, o fato de ndo terem sido disponibilizados os dados de reservatérios mais
préximos as regides afetadas, como o R-03 e R-04 por falta de telemetria, exp6e uma contradicao entre

o que foi afirmado e o que é praticado.

3.4. Protocolos de reclamac@es

Os dados de reclamac6es foram fornecidos através de planilha eletrénica, contendo, além de
outras informacdes, data da reclamacéo, do inicio e fim do chamado, endereco, usuério, parecer de
campo e status. Foram identificadas um total de 102 reclamac¢des no periodo solicitado, sendo a

distribuicdo ao longo de cada dia disposta de acordo com a Figura 6:
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Figura 6 - Estatisticas dos dados recebidos de reclamacgdes de usuarios
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Dentre os dias que mais apresentaram reclamacdes, nos dados recebidos, para 27 e 28 de
junho ndo constam informacdes muito claras sobre a causa do problema. Em 30 e 31 de julho, na
coluna de parecer de campo consta um problema de alagamento, sem citar onde especificamente. Nos
dias 13 e 14 de agosto, na planilha, consta um rompimento da rede de agua ocorrido na Avenida
Taquara.

Uma vez que os dados recebidos de reservatérios ndo abrangem todos que fazem parte do
sistema que abrange os bairros Palmeiras, Guaruja, Vila Nova, Planalto e Feliz, ndo foi possivel cruzar
0s registros de reclamag¢des com 0s niveis para possibilitar um diagnéstico mais incisivo sobre as

causas especificas dos problemas de desabastecimentos ocorridos.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagdo indireta da Agesan-RS verificou que o Oficio n. 2991/2026 foi respondido
parcialmente, restando dados ou informagfes ndo atendidas, especialmente em funcdo da auséncia
de telemetria nos reservatdrios das regides com interrupgdes no abastecimento. Em virtude disso e de
demais irregularidades, foram elaboradas 04 N&o Conformidades (NCs), que acompanham o Termo
de Nao Conformidades (TNC) em anexo.
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5.  ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (Seis) paginas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposigéo para esclarecimentos.
Porto Alegre, 2 de outubro de 2026.
Responsavel pela elaboracao do relatorio:

Documento assinado digitalmente

“b RENAN ROSS DEMATTOS
g Data: 02/10/2026 16:24:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizagéo
De acordo,

EMANUELE Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS

MANKE:01993487077
MANKE:0199348 pados: 2026.10.02
7077 10:32:19-03'00"

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 3559/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDEREGCO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDEREGCO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Parobé,
bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado no(s) dia(s) de 30 de setembro de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as acdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a ndo corregdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Renan Ross de Mattos CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Daniel Luz dos Santos CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Renan Ross de Mattos CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 30 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b RENAN ROSS DEMATTOS
g Data: 02/10/2026 16:24:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizagdo

EMANUELE
De acordo, BAIFUS

Assinado de forma digital por
EMANUELE BAIFUS
MANKE1993487077

MANKE:0199  aos20261002 103115 0300
3487077

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacéo
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ANEXOS | e 11 3559/2026 - TNC

- 0 histérico de niveis dos reservatdrios R01 - Emilia Mosmann, R02 - Emilia

Mosmann, R03, R4, R05 e R06 do municipio de Parobé, no periodo de

15/06/2026 até 15108/2026;

Registro das informagdes disponivel no anexo: HistéricoReservatérios

Informa-se que os reservatdrios R 03, R0 & Rd no possuem telemetria, apenas

sensor de nivel. Esclarece-se que R05 & o reservatdrio da ETA.

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT 01
1 - CONSTATAGAO |Ocorréncia de periodos prolongados sem funcionamento da EBAT 01.
NAO - . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Ocorréncia de periodo prolongado de desabastecimento de agua.
2 30 dias OBSERVACAO Os dados enviados referentes ao funcionamento da EBAT 01 demonstram perlodos N
prolongados de tempo sem acionamento da bomba, sem qualquer esclarecimento adicional.
REGISTRO 1 REGISTRO 2
| E | F i Acionamento EBAT
COR.Parobe.Agua.Emancipacao.PL_P COR.Parobe.Agua.Emancipacao. 1 =
ARO_EAT0001.BBA3.Measurements.Y PL_PARO_EAT0001.BBA3.Measur
(Bombeamento de agua 3- Status ements.Y (Bombeamento de
(Ligado/Desligado) - PARO EBAT agua 3- Status
IGREJINHA/PAROBE) Estampade  (Ligado/Desligado) - PARO EBAT
Tempo IGREJINHA/PAROBE) Valor
15/06/2026 00:39 0
15/06/2026 01:39 0
16/06/2026 02:39 0
15/06/2026 03:39 0
Line D o mz(f,[;zczs-acroo 06120250000 (60720260000 BI07120260000 700000 nsma/znzs-nn;n 1510812025 0020
15/06/2026 05:39 ] i
NC CcODIGO DA NC UNIDADE R-03
2 - CONSTATAGAO |Auséncia de instrumento de controle de nivel do reservatério R-03 por telemetria.
NAO L ) ] L .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de intrumento de controle de nivel do reservatério por telemetria.
P 30 dias OBSERVAGAO Na resp(_)stz_a ao Of!c!q 2991/2026, ‘a prestadqra’a_ﬂrmou q'ue o reservatorllo_nao possui
telemetria, impossibilitando a avaliagdo do histérico de nivel do reservatério R-03.
REGISTRO 1
- 0 histérico de niveis dos reservatdrios R01 - Emilia Mosmann, R02 - Emilia
Mosmann, R03, R4, R05 e R06 do municipio de Parobé, no periodo de
15/0612026 até 15/08/2026;
Registro das informagdes disponivel no anexo: HistéricoReservatérios
Informa-se que os reservatdrios R 03, R0 & Rd no possuem telemetria, apenas
sensor de nivel. Esclarece-se que R05 & o reservatdrio da ETA.
NC CODIGO DA NC UNIDADE R-04
3 - CONSTATAGAO |Auséncia de instrumento de controle de nivel do reservatério R-04 por telemetria.
NAO J_— . . - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de intrumento de controle de nivel do reservatério por telemetria.
2 30 dias OBSERVACAO Na respc.)stg ao Of!CIlO' 2991/2026, a p_restado.ra'a'ﬁrmou q’ue o reservator[o'nao possui
telemetria, impossibilitando a avaliagao do histérico de nivel do reservatério R-04.
REGISTRO 1
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ANEXOS | e 11 3559/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE R-06
4 - CONSTATAGAO |Auséncia de instrumento de controle de nivel do reservatério R-06 por telemetria.
NAO - . . - .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de intrumento de controle de nivel do reservatério por telemetria.
P 30 dias OBSERVACAO Na respgstg ao Of!CIlO' 2991/2026, a p_restado.ra'a'ﬁrmou q’ue o reservator[o'nao possui
telemetria, impossibilitando a avaliagdo do histérico de nivel do reservatério R-06.
REGISTRO 1

- 0 histérico de niveis dos reservatdrios R01 - Emilia Mosmann, R02 - Emilia
Mosmann, R03, R4, R05 e R06 do municipio de Parobé, no periodo de

15/06/2026 até 15108/2026;

Registro das informagdes disponivel no anexo: HistéricoReservatérios

Informa-se que os reservatdrios R 03, R0 & Rd no possuem telemetria, apenas

sensor de nivel. Esclarece-se que R05 & o reservatdrio da ETA.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




