AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 345/2026

Fiscalizacao Sob Demanda por solicitagcdo do
Executivo Municipal para verificar as ocorréncias
de desabastecimento de agua no municipio de
Carlos Barbosa/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria esta o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N.
11.445/2007, para com os servigos prestados.

O Processo 345/2026 versa sobre as ocorréncias de desabastecimento de agua no municipio
de Carlos Barbosa/RS decorrentes de servigo realizado pela prestadora de servico Corsan/Aegea,
ocorridos durante o més de janeiro de 2026. Para tanto, realizou-se fiscalizacdo sob demanda no dia

28 de janeiro de 2025 no municipio de Carlos Barbosa/RS.
2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio da verificagao de recorrentes episodios de
interrupcéo no abastecimento de 4gua do municipio de Carlos Barbosa/RS.
A Diretoria de Regulacao julgou necessario realizar fiscalizagdo in loco a fim de verificar as

possiveis causas que haviam gerado as ocorréncias de desabastecimento no municipio.
3. CONSTATAGOES

Na sede da agéncia reguladora, através de fiscalizagao indireta, constatou-se que, no periodo
compreendido entre 13/01/2026 e 26/01/2026, correspondente a 14 dias, foram registradas 19
ocorréncias de interrupcdo no abastecimento de agua do municipio, conforme demonstrado na Figura
01. As informaces foram encaminhadas por meio de correio de mensagens pelo Centro de Operacdes
Integrado (COlI).
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Figura 1: Informagdes de interrupgoes no abastecimento de agua do municipio.

ObjectiD: 776007

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 13/01/2026, 06:30

Previsdo Inicio Rec. Gradual: 13/01/2026, 11:00
Previsdao Fim Rec. Gradual: 13/01/2026, 12:00

Categoria Nova: Vazamento identificado na regido causando oscilagao no abastecimento
Categoria Antiga:

Parecer: Raphaela / Vazamento nao identificado no local / Bairro Aurora / 200 economias

ObjectiD: 776029

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 13/01/2026, 14:00

[revisdo Inicio Rec. Gradual: 13/01/2026, 18:00

“revisdo Fim Rec. Gradual: 13/01/2026, 18:30

Categoria Nova: Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectID: 776014
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
Inicio: 13/01/2026, 15:00

¢ Previsdo Inicio Rec. Gradual: 13/01/2026, 18:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 13/01/2026, 19:00

Categoria Nova: Manutengao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 778610
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
¢ 'nicio: 14/01/2026, 08:45
Previsdo Inicio Rec. Gradual: 14/01/2026, 11:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 14/01/2026, 12:00

ObjectiD: 778577
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
Inicio: 15/01/2026, 09:00
¢ Previsdo Inicio Rec. Gradual: 15/01/2026, 17:30
Previsao Fim Rec. Gradual: 15/01/2026, 18:00

Categoria Nova: Manutengdo Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 778608
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
Inicio: 15/01/2026, 09:15
¢ isdo Inicio Rec. Gradual: 15/01/2026, 12:30
V'revisdo Fim Rec. Gradual: 15/01/2026, 13:00

Categoria Nova: Paralisagdo devido interrupgao/oscilagdo no fornecimento de energia elétrica
Categoria Antiga:

ObjectID: 778892
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
Inicio: 15/01/2026, 10:45
. Previsdo Inicio Rec. Gradual: 15/01/2026, 13:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 15/01/2026, 14:00

Categoria Nova: Manutengao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:
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ObjectID: 780232
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
Inicio: 15/01/2026, 18:00
s Previsao Inicio Rec. Gradual: 15/01/2026, 21:30
Previsao Fim Rec. Gradual: 15/01/2026, 22:00

Categoria Nova: Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectID: 780223

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 16/01/2026, 11:15

Previsao Inicio Rec. Gradual: 16/01/2026, 15:00
Previsdo Fim Rec. Gradual: 16/01/2026, 16:00

Categoria Nova: Manutencao Corretiva - Rede de abastecimentog
Categoria Antiga: '

ObjectID: 783684

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 16/01/2026, 15:45

Previsao Inicio Rec. Gradual: 16/01/2026, 19:00
Previsao Fim Rec. Gradual: 16/01/2026, 20:00

Categoria Nova: Manutengéo Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 787222
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
< Inicio: 19/01/2026, 09:45
Previsdo Inicio Rec. Gradual: 19/01/2026, 11:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 19/01/2026, 12:00

Categoria Nova: Manutengéo Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectID: 786645

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

nicio: 19/01/2026, 10:00

S revisao Inicio Rec. Gradual: 19/01/2026, 17:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 19/01/2026, 18:00

Categoria Nova: Manutencgédo Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 791539
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
; Inicio: 20/01/2026, 11:00
Previsao Inicio Rec. Gradual: 20/01/2026, 15:30
Previsdo Fim Rec. Gradual: 20/01/2026, 16:00

Categoria Nova: Manutencgao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:
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ObjectID: 786633

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 20/01/2026, 12:00

Previsao Inicio Rec. Gradual: 20/01/2026, 14:30
Previsao Fim Rec. Gradual: 20/01/2026, 15:00

Categoria Nova: Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento

ObjectD: 792659
Evento: DN-CARLOSBARBOSA
y 'nicio: 21/01/2026, 09:45
Previsao Inicio Rec. Gradual: 21/01/2026, 17:00
Previsdo Fim Rec. Gradual: 21/01/2026, 17:30

Categoria Nova: Manutengao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 791421

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 22/01/2026, 08:15

Previsao Inicio Rec. Gradual: 22/01/2026, 11:00
Previsdao Fim Rec. Gradual: 22/01/2026, 12:00

Categoria Nova: Manutencao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 799422

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 26/01/2026, 10:30

Previsao Inicio Rec. Gradual: 26/01/2026, 14:30
Previsao Fim Rec. Gradual: 26/01/2026, 15:00

Categoria Nova: Manutengao Corretiva - Rede de abastecimento
Categoria Antiga:

ObjectiD: 805123

Evento: DN-CARLOSBARBOSA

Inicio: 26/01/2026, 19:00

Previsao Inicio Rec. Gradual: 26/01/2026, 21:00
Previsdao Fim Rec. Gradual: 26/01/2026, 23:00

Categoria Nova: Vazamento identificado na regido causando oscilagao no abastecimento
Categoria Antiga:

Parecer: Rompimento de rede atingindo 400 economias. FC 85. Bairros Planalto e Aparecida.

Conforme os registros constantes nos informativos apresentados na Figura 1, constatou-se que
parcela significativa dos episddios de desabastecimento possui, em seus comunicados, informagbes
genéricas referentes a manutencgao corretiva, ndo ficando evidenciado os fatores que deram causa as

interrupgdes no abastecimento.
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A Diretoria de Regulagdao encaminhou o Oficio 292/2026 solicitando esclarecimentos sobre as
recorrentes interrupgdes no abastecimento de agua no municipio. A prestadora de servigo encaminhou
a Carta n. 83/2026 juntamente com algumas ordens de servigo (OS). Verificou-se que apenas duas
dessas OS séo referentes a reparo na rede de abastecimento de agua. As demais, sdo OS de conserto
de ramal de usuario.

As OS de reparo da rede de distribuicdo de agua sao, respectivamente, dos dias 08 e 20 de
janeiro de 2026. Os enderegos de ocorréncia de tais reparos, respectivamente, sdo Rua Rocco Zaro e
Rua Batista Luzardo. Estes foram verificados no momento da fiscalizagao in loco, conforme Quadro 01
abaixo.

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial no dia 28 de janeiro de 2026
em Carlos Barbosa/RS. Inicialmente foi feita uma reunido inicial com a presenga de equipe da
Corsan/Aegea e membros do Procon do municipio na unidade comercial da Corsan.

Foi verificado na fiscalizagdo que estdo em execugdo de obras de expanséo da rede de
esgotamento sanitario realizadas pela concessionaria Corsan/Aegea e da rede de drenagem pluvial da
prefeitura municipal. Diante disso, procedeu-se a fiscalizagdo de alguns pontos, nos quais estavam

ocorrendo obras durante o més de janeiro (Quadro 1).

Quadro 1- Informagdes dos pontos fiscalizados.

Fisf:glr;:gdo Enderego Coordenadas geograficas Situagao
1 Rua Rui Ramos 29°17'42"S 51°30'22"W Expansao de rede esgoto - Corsan
Rua Rocco Zaro 29°17'31"S 51°29'24"W Pavimentacgéao asfaltica
Rua Batista Luzardo 29°18'0"S 51°29'32"W Pavimentagao asfaltica
4 Rua Luiza Joana Chichelero 29°18'9"S 51°30'26"W Sistema de drenagem

No Ponto 1, localizado na Rua Rui Ramos, foram constatadas obras da concessionaria

destinadas a expanséo da rede de esgotamento sanitario, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2: Registros das obras na Rua Rui Ramos.

a) Expansao da rede de esgoto — Rua Rui Ramos. b) Expansao da rede de esgoto — Rua Rui Ramos.

Je'jan, de 2026 1114
B421'S51°3026"W-

c)Expansao da rede de esgoto — Rua Rui Ramos. d)Terminal de inspecgao e ligacao ja instalado.

28 dejjan. de 2026 11:17:31
29°17'42"S/51°30:21"W

28 de jan. de 2026/11:19:4-6,
29°17'42"S 51°3022"'W.

No Ponto 2, localizado na Rua Rocco Zaro, foi constatada a execugao de obra de pavimentagéo

asfaltica, conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Registros das obras na Rua Rocco Zaro.

a) Obra de pavimentagéo asfaltica — esquina com a Rua  b) Obra de pavimentacéo asfaltica — Rua Rocco Zaro.
Erico Verissimo.

28'de jan. de 2026 11:31:29
29°17'30"S 51°29'23"W

c) Obra de pavimentacao asféltc - Rua Rocco Zaro. v d) Sistema de microdrenagem.

28 de jan. de 2026 11:31:21
29°17'30!S 51929'23"W

No Ponto 3, localizado na Rua Batista Luzardo, foi constatada intervengao relacionada a

execucao de obra de pavimentagao asfaltica, conforme demonstrado na Figura 4.
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Figura 4: Registros das obras na Rua Batista Luzardo.

a) Obra de pavimentacéo asféltica — Rua Batista Luzardo. b) Obra de pavimentagdo asfaltica —Rua Batista
4 il Luzardo.

= URURBATISTA
LUzARDO

~ 28de jan. de 2026 11:43:30
. 29°17'59"S 51°29'32'W

c) Obra de pavimentagao asfaltica — Rua Batista
Luzardo. d) Obra de pavimentagao asfaltica —Rua Batista

Luzardo.
- =1

————

No Ponto 4, localizado na Rua Luiza Joana Chichelero, foi constatada intervengao relacionada

a execugao do sistema de drenagem do municipio, conforme registrado na Figura 5.
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Figura 5: Registros das obras na Rua Luiza Joana Chichelero.

a) Obra para implantagdao de sistema de drenagem b) Obra para implantagcdo de sistema de drenagem
urbana na Rua Luiza Joana Chichelero. urbana na Rua Luiza Joana Chichelero.

1

c) Viga |, onde esta implantado o escoramento da d)Obra para implantacdo de sistema de drenagem
adutora/rede de distribuigao de agua. urbana na Rua Luiza Joana Chichelero.

Desta forma, com base nas OS encaminhadas e supracitadas, pode-se concluir que em dois
enderecgos foram realizadas manuten¢des na rede abastecimento de agua.

A prestadora de servico por meio da Carta 083/2026 também informou que alguns dos
desabastecimentos ocorridos no municipio foram devido a danos causados por terceiros. De acordo
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com esta, a empresa que estava realizando obras de drenagem no municipio a servigo do titular acabou
causando o rompimento de tubulagbes da rede de abastecimento de agua:

“Durante os trabalhos, em especial nos dias 13, 14, 15, 20 e 21 de janeiro de 2026, as
escavagbes promovidas pela contratada do Municipio atingiram ramais e redes da Concessionaria, que
por sua vez necessitou, de imediato, promover agdes corretivas nas infraestruturas danificadas.

Naturalmente, em razdo das manutengbes emergenciais oriundas de fato de terceiro, foi preciso
paralisar alguns setores pontualmente, visando reduzir a abrangéncia do desabastecimento, reduzindo o
numero de economias afetadas.

As ocorréncias de rompimento iniciaram na primeira quinzena de janeiro de 2026, quando,
durante as obras promovidas pelo Poder Concedente na rede de drenagem, sucedeu o atingimento de
uma das tubulagbes da Rua Erico Verissimo, na altura do nimero 521, causando o desabastecimento
das adjacéncias.

Desde o comego houve comunicagdo com a Secretaria Municipal responsavel pela obra, que
estava ciente dos potenciais danos ao sistema de distribuicdo de agua operados pela Corsan.

Adicionalmente, para evitar recorréncias, esta sendo elaborado um relatério pormenorizado, o
qual sera encaminhado ao Chefe do Poder concedente acerca das ocorréncias identificadas nas
tubulagbes operadas pela Concessionaria, requerendo o aprimoramento de agbes preventivas do
Municipio junto a contratada pelas obras de esgoto pluvial, incluindo a realizagcdo de reunibées conjuntas

visando evitar novos rompimentos.”

Adicionalmente, em carater complementar a fiscalizagdo, procedeu-se a verificagdo do
funcionamento do sistema de abastecimento de agua, constatando-se que o mesmo é composto por
captacao subterranea contando com um total de 16 pogos e 5 reservatorios, os quais operam de forma
setorizada a fim de atender as demandas de abastecimento do municipio. Durante a fiscalizagéo, foram
verificados os niveis dos reservatérios, conforme apresentado na Figura 6, e verificou-se que os

mesmos possuiam niveis de reservagao registrados no momento da fiscalizagéo.

Figura 6: Imagem do sistema de abastecimento de agua de Carlos Barbosa, imagem do dia 28/01/2026.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagao direta sob demanda realizada em Carlos Barbosa/RS, constatou-se que no més
de janeiro de 2026, estdo em execugdo obras de repavimentagao asfaltica e de drenagem pluvial, sob
responsabilidade do Titular. Além disso, também estdo sendo realizadas obras de expansao da rede
coletora de esgotamento sanitario pela concessionaria Corsan/Aegea. As obras realizadas no
municipio acabaram causando danos a rede de abastecimento de agua. Desta forma, durante o periodo

de execugdo da manutencao das redes de abastecimento de agua a populagéo ficou desabastecida.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10 (dez) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposigao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 23 de fevereiro de 2026

Documento assinado digitalmente

“b DANIEL LUZ DOS SANTOS
g Data: 24/04/2026 14:00:44-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Participantes da fiscalizagao:

Daniel Luz dos Santos
Coordenador de Fiscalizagéo
Agesan-RS

Responsavel pelo relatdrio:

Documento assinado digitalmente

ub LORENZO CURE DAS NEVES
g Data: 11/03/2026 15:11:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Lorenzo Cure Das Neves
Agente De Fiscalizag&o
Agesan-RS

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 11/03/2026 21:41:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulagao
Agesan-RS
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