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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 345/2026 

 
 
Fiscalização Sob Demanda por solicitação do 
Executivo Municipal para verificar as ocorrências 
de desabastecimento de água no município de 
Carlos Barbosa/RS. 
 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, compreendidos como serviços de 

Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, 

conjuntamente com Drenagem e Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal N. 

11.445/2007, para com os serviços prestados. 

O Processo 345/2026 versa sobre as ocorrências de desabastecimento de água no município 

de Carlos Barbosa/RS decorrentes de serviço realizado pela prestadora de serviço Corsan/Aegea, 

ocorridos durante o mês de janeiro de 2026. Para tanto, realizou-se fiscalização sob demanda no dia 

28 de janeiro de 2025 no município de Carlos Barbosa/RS. 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se por meio da verificação de recorrentes episódios de 

interrupção no abastecimento de água do município de Carlos Barbosa/RS.  

A Diretoria de Regulação julgou necessário realizar fiscalização in loco a fim de verificar as 

possíveis causas que haviam gerado as ocorrências de desabastecimento no município. 

 

3. CONSTATAÇÕES 

 

Na sede da agência reguladora, através de fiscalização indireta, constatou-se que, no período 

compreendido entre 13/01/2026 e 26/01/2026, correspondente a 14 dias, foram registradas 19 

ocorrências de interrupção no abastecimento de água do município, conforme demonstrado na Figura 

01. As informações foram encaminhadas por meio de correio de mensagens pelo Centro de Operações 

Integrado (COI). 
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Figura 1: Informações de interrupções no abastecimento de água do município. 
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Conforme os registros constantes nos informativos apresentados na Figura 1, constatou-se que 

parcela significativa dos episódios de desabastecimento possui, em seus comunicados, informações 

genéricas referentes à manutenção corretiva, não ficando evidenciado os fatores que deram causa às 

interrupções no abastecimento. 
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 A Diretoria de Regulação encaminhou o Ofício 292/2026 solicitando esclarecimentos sobre as 

recorrentes interrupções no abastecimento de água no município. A prestadora de serviço encaminhou 

a Carta n. 83/2026 juntamente com algumas ordens de serviço (OS). Verificou-se que apenas duas 

dessas OS são referentes à reparo na rede de abastecimento de água. As demais, são OS de conserto 

de ramal de usuário.  

As OS de reparo da rede de distribuição de água são, respectivamente, dos dias 08 e 20 de 

janeiro de 2026. Os endereços de ocorrência de tais reparos, respectivamente, são Rua Rocco Zaro e 

Rua Batista Luzardo. Estes foram verificados no momento da fiscalização in loco, conforme Quadro 01 

abaixo. 

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalização presencial no dia 28 de janeiro de 2026 

em Carlos Barbosa/RS. Inicialmente foi feita uma reunião inicial com a presença de equipe da 

Corsan/Aegea e membros do Procon do município na unidade comercial da Corsan.  

Foi verificado na fiscalização que estão em execução de obras de expansão da rede de 

esgotamento sanitário realizadas pela concessionária Corsan/Aegea e da rede de drenagem pluvial da 

prefeitura municipal. Diante disso, procedeu-se à fiscalização de alguns pontos, nos quais estavam 

ocorrendo obras durante o mês de janeiro (Quadro 1). 

 

Quadro 1- Informações dos pontos fiscalizados. 

Ponto 
Fiscalizado 

Endereço Coordenadas geográficas Situação 

1 Rua Rui Ramos 29°17'42"S 51°30'22"W Expansão de rede esgoto - Corsan 

2 Rua Rocco Zaro 29°17'31"S 51°29'24"W Pavimentação asfáltica 

3 Rua Batista Luzardo 29°18'0"S 51°29'32"W Pavimentação asfáltica 

4 Rua Luiza Joana Chichelero 29°18'9"S 51°30'26"W Sistema de drenagem 

 

 

No Ponto 1, localizado na Rua Rui Ramos, foram constatadas obras da concessionária 

destinadas à expansão da rede de esgotamento sanitário, conforme ilustrado na Figura 2. 
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Figura 2: Registros das obras na Rua Rui Ramos. 

 
a) Expansão da rede de esgoto – Rua Rui Ramos. 

 
 

b) Expansão da rede de esgoto – Rua Rui Ramos. 

 

 
 

c)Expansão da rede de esgoto – Rua Rui Ramos. 

 
 

 
 

d)Terminal de inspeção e ligação já instalado. 

 

 

 

No Ponto 2, localizado na Rua Rocco Zaro, foi constatada a execução de obra de pavimentação 

asfáltica, conforme apresentado na Figura 3. 
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Figura 3: Registros das obras na Rua Rocco Zaro. 

 
a) a) Obra de pavimentação asfáltica – esquina com a Rua 

Érico Veríssimo. 

 
 
 

b) Obra de pavimentação asfáltica – Rua Rocco Zaro. 

 

  
 

 
c) Obra de pavimentação asfáltica - Rua Rocco Zaro. 

 

 
 

d) Sistema de microdrenagem. 

 
 
 

No Ponto 3, localizado na Rua Batista Luzardo, foi constatada intervenção relacionada à 

execução de obra de pavimentação asfáltica, conforme demonstrado na Figura 4. 
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Figura 4: Registros das obras na Rua Batista Luzardo. 

 
a) a) Obra de pavimentação asfáltica – Rua Batista Luzardo. 

 
 
 
 

b) Obra de pavimentação asfáltica –Rua Batista 
Luzardo. 

 

 
 

c) Obra de pavimentação asfáltica – Rua Batista 
Luzardo. 

 

 
 
 

d) Obra de pavimentação asfáltica –Rua Batista 
Luzardo. 

 

 
 

 

No Ponto 4, localizado na Rua Luiza Joana Chichelero, foi constatada intervenção relacionada 

à execução do sistema de drenagem do município, conforme registrado na Figura 5. 
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Figura 5: Registros das obras na Rua Luiza Joana Chichelero. 

 

a) Obra para implantação de sistema de drenagem 
urbana na Rua Luiza Joana Chichelero. 

 
 
 
 
 

b) Obra para implantação de sistema de drenagem 
urbana na Rua Luiza Joana Chichelero. 

 

c) Viga I, onde está implantado o escoramento da 
adutora/rede de distribuição de água. 
 
 

 
 
 
 
 
 

d)Obra para implantação de sistema de drenagem 
urbana na Rua Luiza Joana Chichelero. 

 

 

 

Desta forma, com base nas OS encaminhadas e supracitadas, pode-se concluir que em dois 

endereços foram realizadas manutenções na rede abastecimento de água.  

A prestadora de serviço por meio da Carta 083/2026 também informou que alguns dos 

desabastecimentos ocorridos no município foram devido à danos causados por terceiros. De acordo 
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com esta, a empresa que estava realizando obras de drenagem no município à serviço do titular acabou 

causando o rompimento de tubulações da rede de abastecimento de água: 

“Durante os trabalhos, em especial nos dias 13, 14, 15, 20 e 21 de janeiro de 2026, as 

escavações promovidas pela contratada do Município atingiram ramais e redes da Concessionária, que 

por sua vez necessitou, de imediato, promover ações corretivas nas infraestruturas danificadas. 

Naturalmente, em razão das manutenções emergenciais oriundas de fato de terceiro, foi preciso 

paralisar alguns setores pontualmente, visando reduzir a abrangência do desabastecimento, reduzindo o 

número de economias afetadas. 

As ocorrências de rompimento iniciaram na primeira quinzena de janeiro de 2026, quando, 

durante as obras promovidas pelo Poder Concedente na rede de drenagem, sucedeu o atingimento de 

uma das tubulações da Rua Érico Veríssimo, na altura do número 521, causando o desabastecimento 

das adjacências. 

Desde o começo houve comunicação com a Secretaria Municipal responsável pela obra, que 

estava ciente dos potenciais danos ao sistema de distribuição de água operados pela Corsan. 

Adicionalmente, para evitar recorrências, está sendo elaborado um relatório pormenorizado, o 

qual será encaminhado ao Chefe do Poder concedente acerca das ocorrências identificadas nas 

tubulações operadas pela Concessionária, requerendo o aprimoramento de ações preventivas do 

Município junto a contratada pelas obras de esgoto pluvial, incluindo a realização de reuniões conjuntas 

visando evitar novos rompimentos.” 

 

 

Adicionalmente, em caráter complementar à fiscalização, procedeu-se à verificação do 

funcionamento do sistema de abastecimento de água, constatando-se que o mesmo é composto por 

captação subterrânea contando com um total de 16 poços e 5 reservatórios, os quais operam de forma 

setorizada a fim de atender às demandas de abastecimento do município. Durante a fiscalização, foram 

verificados os níveis dos reservatórios, conforme apresentado na Figura 6, e verificou-se que os 

mesmos possuíam níveis de reservação registrados no momento da fiscalização.  

 

Figura 6: Imagem do sistema de abastecimento de água de Carlos Barbosa, imagem do dia 28/01/2026. 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Na fiscalização direta sob demanda realizada em Carlos Barbosa/RS, constatou-se que no mês 

de janeiro de 2026, estão em execução obras de repavimentação asfáltica e de drenagem pluvial, sob 

responsabilidade do Titular. Além disso, também estão sendo realizadas obras de expansão da rede 

coletora de esgotamento sanitário pela concessionária Corsan/Aegea. As obras realizadas no 

município acabaram causando danos à rede de abastecimento de água. Desta forma, durante o período 

de execução da manutenção das redes de abastecimento de água a população ficou desabastecida. 

 

5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 10 (dez) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

 

 
Porto Alegre, 23 de fevereiro de 2026 

 
Participantes da fiscalização: 
 

 
 

Daniel Luz dos Santos 
Coordenador de Fiscalização 

Agesan-RS 
 
 

Responsável pelo relatório:  
 
 
 
 

Lorenzo Cure Das Neves 
Agente De Fiscalização 

Agesan-RS 
 

 
 
 

De acordo,  
 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 
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