AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 3310/2026

Fiscalizacdo sob demanda para averiguacdo de
interrupgdo no abastecimento de &gua, bem
como situacfes de alteracdes na qualidade de
agua na rede de distribuicdo, no municipio de
Igrejinha/RS, regulado pela Agesan-RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizacdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento béasico, compreendidos como servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007,
para com 0s servi¢os prestados.

O processo 3310/2026 versa sobre a averiguagéo da interrupgao no abastecimento de agua e
alteragcfes de qualidade da &gua tratada na rede de distribuicdo no municipio de Igrejinha/RS, por
solicitacdo do Legislativo Municipal. Para tanto, realizou-se fiscalizacdo direta sob demanda no dia 10
de setembro de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizagé@o iniciou-se a partir do envio pelo Legislativo Municipal de
Igrejinha & Agesan-RS os Oficios n. 287/2026, n. 251/2026 e n. 013/2026, no qual foi solicitada a

seguinte verificacdo que se apresenta de forma resumida:

“Solicitacdo de medidas concretas e urgentes diante das sucessivas interrup¢bes no
abastecimento e da distribuicio de &gua com qualidade inadequada no Municipio de
Igrejinha/RS.”

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo, no seu item 2.1.1., dispfe:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar a solicitacdo de

fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento técnico.”

Diante do exposto, a Diretoria de Regulagéo julgou necessaria a realizacdo de fiscalizag¢éo in
loco a fim de verificar as ocorréncias de interrup¢des no abastecimento de agua e a qualidade da 4gua

distribuida no municipio de Igrejinha/RS.
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3. CONSTATACOES

O Legislativo Municipal de Igrejinha/RS encaminhou a Agesan-RS os Oficios n. 251/2026, n.
287/2026 e n. 013/2026, nos dias 19 de agosto de 2026 e 09 de setembro de 2026, respectivamente.
Nos documentos, estao presentes diversas reclamacdes de usuarios quanto as alteracdes de qualidade
de agua tratada na rede de distribuicdo e interrupgées recorrentes no fornecimento de agua tratada,
prejudicando a qualidade e a continuidade da prestacéo dos servigos. Os relatos descritos no oficio
foram recebidos pelo Legislativo Municipal em seus canais oficiais de comunicagdo com 0s USuarios,
bem como pelas redes sociais. Além disso, foi programada uma fiscalizagcdo para verificar a situagéo
de modo presencial.

O municipio de Igrejinha é abastecido pelo sistema integrado com aguas oriundas de Trés
Coroas e Parobé. Além da vazdo importada, 0 municipio produz agua a partir da captacdo em corpo
hidrico subterraneo. Com base na constituicdo do sistema de abastecimento de 4gua (SAA) municipal,
buscou-se planejar a fiscalizacdo de modo a obter as causas das interrupcdes frequentes no
abastecimento de 4gua e as causas da alteracdo na qualidade da agua tratada na rede de distribuicdo
percebida pelos usuérios, conforme os Oficios encaminhado pelo Legislativo Municipal a Agesan-RS.

O periodo de referéncia adotado consistiu no periodo em que os relatos de desabastecimento
e alteracdo da qualidade da agua tratada foram inicialmente informados, isto é, a partir do més de
agosto de 2026 até a data da presente fiscalizagdo dia 10 de setembro de 2026.

Inicialmente, a equipe de fiscalizagcao buscou averiguar o supervisdrio do SAA de Igrejinha de
modo a identificar a situacdo atual do SAA a qual o Centro de Operagbes Integradas (COI) da

prestadora de servico. A figura 01 identifica a evidéncia.

Figura 01: Identificagdo do supervisério do SAA de Igrejinha/RS no momento da fiscalizagao.
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A partir da Figura 01, pode-se observar que no momento da fiscalizagdo o supervisério do SAA

de Igrejinha apresentava-se em operacéo regular.
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A segunda etapa da fiscalizagdo consistiu na consulta in loco do sistema interno da prestadora
de servico de registros de ordens de servigo (OS) para reparos de rede, adutoras, consertos de ramal,
etc, por equipe, a fim de identificar ocorréncias recentes de reparos nas redes componentes do SAA.
O processo de fiscalizagdo sob demanda n. 2950/2026 da Agesan-RS também versa sobre
interrupgbes no fornecimento de agua tratada em lIgrejinha no bairro Lajeadinho. A equipe de
fiscalizagdo também incluiu tal localidade nas averiguacdes realizadas a fim de realizar o
acompanhamento das constata¢fes observadas constantes do processo n. 2950/2026.
Com base na verificagdo do sistema interno de registro de OS de reparos na rede, constatou-
se que houveram reparos de adutora de 4gua tratada nos seguintes enderecos:
» Av. Heinrich Wartenpuhln, n. 59.540 — bairro Lajeadinho
» Rua Anita Garibaldi, n. 99
» Rua Cel. Theobaldo Fleck, n. 112
>

Rua Gal. Ernesto Dornelles, n. 420

Conforme verificado no sistema interno da prestadora, tais reparos ocorreram no SAA entre 0s
dias 04 e 09 de setembro no municipio de Igrejinha. A Figura 02 identifica as evidéncias de tais
constatagdes.

Figura 02: Identificagdo das evidéncias de OS de reparo de adutora em Igrejinha.

10 de set. de 2026 11:30:57
10de 2 29°34'26,304"'S 50°47'53,6"W
29°34'26,279"S SOPASSISESN 114 Rua Theodoro Bischoff
T4 Rua Theodoéo Bis‘;hsct)gt; Bom Pastor

3om 2
& Igrejinha
Rio Grande db S Rio Grande do Sul

10 de set. de 2026 11:32:32 10 de set. de 2026 11:40:21
29°34'26,304'S 50°47:53,6"W. 29°34'26,952"S 50°47'53,78"W.
114 Rua Theodoro Bischoff 101 Rua Theodoro Bischoff
Bom Pastor Bom Pastor

Igrejinha Igrejinha

Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

No entanto, ndo foram constatadas outras OS pertinentes a outros servigos que poderiam ter
sido realizados no SAA, tais como substituicdo de pecgas, equipamentos como substituicdo de bombas
danificadas, e outras acdes no SAA.
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Também, foi verificado no momento da fiscalizagdo o histérico de ocorréncias de interrupcdes
no SAA de Igrejinha, sendo obtido dados apenas para o més de julho. A figura 03 identifica a evidéncia

das interrupg@es de julho.

Figura 03: Identificacdo da evidéncia de interrupgdes no més de julho em Igrejinha/RS.

= CORSAN Resumo de Eventos de Desabastecimentos - Julho 2026

Data e Hora

Diretoria Municipio Data e Hora Inicio Término da Data E,Hw_,i Causa da Interrupgao [(:o.nolmlas
Ocorréndia Normalizagdo Atingidas
| | | | |
Parobé 31/07/200609:00  31/07/202618:30  31/07/202619:30 Manutengio Corretiva - Adutora

Sul Trés Coroas 2/07/202617:00  29/07/202617:00  29/07/2026 21:00 Paralisagio devido alterago da qualidade de dgua bruta (alta turbidez) 904
Sul Parabé 29/07/202615:00  29/07/202615:00  29/07/2026 20:00 Paralisagio devido alterago da qualidade de dgua bruta (alta turbidez) 8540
Sul Igrejinha 29/07/202612:30  23/07/202619:45  29/07/2026 2L:15 Paralisagéo devido alteragio da qualidade de 8gua bruta (alta turbidez) 3.555
sul Trés Coroas 29/07/202609:30  29/07/202613:00  29/07/2026 14:00 Paralisagho devido alteragio da qualidade de &gua bruta (alta turbidez) 6.145
sul Trés Coroas 24/07/202623:00  25/07/202605:00  25/07/2026 06:00 Paralisagio devido alteragio da qualidade de 4gua bruta (alta turbidez) 5525
Sul grejinha 2/07/202611:00  22/07/202617:45  22/07/202619:00 Vazamento identificado na regido causando oscilagio no abastecimenta 1433
Sul Igrejinha 20/07/202609:30  20/07/202615:00  20/07/2026 15:30 Paralisacio devido interrupgdo/oscilagio no fornacimento de energia elétrica U
Sul Igrejinha 20/07/20609:00  20/07/202613:00  20/07/202613:30 Parada programada de energia 476
Sul Igrejinha 16/07/200614:00  16/07/202616:00  16/07/202617:30 Manutengio Corretiva - Rede de abastecimento 219
Sul Trés Coroas 11/07/200611:45  11/07/202614:00  11/07/2026 17:00 Manutengéo Corretiva - Rede de abastecimento 918
Sul Trés Coroas 09/07/20261745  09/07/2026 20:00  09/07/202621:00  Manabra Operacional Emergencial ocasionando oscilagdo de abastecimento na regido 460
Sul Trés Coroas 09/07/202608:00  09/07/202611:00  09/07/202614:00 Manutengio Corretiva - Rede de abastecimento 2153
Sul Parabé 07/07/202614:45  07/07/202615:45  07/07/202616:00 Manutenggo Corretiva - Rede de abastecimento 217

Posteriormente, a equipe de fiscalizacdo da Agesan-RS procedeu a verificagdo do sistema
UniLab da prestadora de servigo no periodo acima exposto para fins de avaliagdo da qualidade da 4gua
na dgua produzida do municipio de Igrejinha/RS. Na saida do tratamento dos pocos do municipio de
Igrejinha/RS, por meio de consulta ao sistema UniLab no momento da fiscalizacdo, ndo foram
constatadas evidéncias de registros de parametros da qualidade da agua em desconformidade com a
Portaria GM/MS n. 888/2021 de potabilidade da agua tratada. A figura 04 identifica algumas evidéncias

desta consulta realizada.

Figura 04: Identificacdo da qualidade da &gua em Igrejinha/RS oriunda dos pogos.
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Analogamente, a equipe de fiscalizacdo verificou a qualidade da agua tratada oriunda de
Parobé/RS e de Trés Coroas/RS, a fim de analisar o monitoramento das aguas produzidas nesses
sistemas e encaminhadas para Igrejinha/RS. Na saida do tratamento da &gua tratada de Parobé, no
periodo verificado, nédo foram constatadas evidéncias de registros de parametros da qualidade da agua
em desconformidade com a Portaria GM/MS n. 888/2021 de potabilidade da agua tratada.

No entanto, na saida do tratamento da ETA de Trés Coroas, constatou-se a partir do 29 de
agosto de 2026 até dia 04 de setembro de 2026 os valores do parametro turbidez ficaram acima do
Valor Maximo Permitido pela Portaria GM/MS n. 888/2021. O Anexo 11 da Portaria GM/MS n. 888/2021
estabelece como VMP de potabilidade para Turbidez o valor de 5,00 uT. O Quadro 01 apresenta
resultados de turbidez em datas compreendidas pelo periodo observado pela fiscalizagao (19 de agosto
de 2026 a 09 de setembro de 2026). A figura 05 identifica as evidéncias.

Figura 05: Identificacdo das evidéncias de alteragdes no parametro

turbidez obtidas por meio de consulta ao sistema UniLab da Corsan.
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Quadro 01: Valores de Turbidez (uT).

DATA Valor Minimo (uT) | Valor Ma&ximo (uT) | Valor Médio (uT)
29/08/2026 0,4 13 6,03
30/08/2026 3,1 9 5,98
31/08/2026 4 17 7,56
01/09/2026 3,4 10 9,56
02/09/2026 3 9 6,24
03/09/2026 1,7 7,4 3,34

A equipe técnica da prestadora de servico informou a fiscalizagdo a ocorréncia de problemas
eletromecanicos no flotador da ETA durante alguns dias, porém sem evidéncia do periodo em que isso
ocorreu. Até que a situacao fosse restabelecida, houve diminuicdo na producdo de agua na unidade.
No entanto, tal situacdo ndo foi constatada no livro de registro de ocorréncias da ETA, bem como n&o
foi apresentada comprovagéo documental de quando a operacao do equipamento na unidade retornou

a normalidade. A figura 06 identifica a situacao:

Figura 06: identificagdo dos flotadores e do livro de ocorréncias da ETA no momento da fiscalizagao.
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Com base na documentacdo encaminhada pelo Legislativo Municipal de Igrejinha, foram
indicados enderecos na area municipal em que foram originadas reclamacdes de usudrios acerca de

interrupgOes e alteragdes da qualidade de dgua. Os enderegos informados foram os seguintes:

R. Jodo Alfredo Renck, n. 355 Bom Pastor

R. Machado de Assis, n. 620 - XV De Novembro

R. Nicolau, n. 158 - Vila Nova

R. Duarte Coelho, n. 46 — Figueira

R. Arnoldo Osvaldo Mentz, n. 732- Vila Nova

* Rua Professora Luiza Regina Vedovatto Aradjo (UBS Lajeadinho) — Bairro

YV V.V V VY V

Lajeadinho

Nos enderecgos acima foi ainda realizado coleta de amostras de &gua tratada na rede de
distribuicdo para fins de realizagdo de analises de pardmetros de qualidade, tais como cloro residual
livre, turbidez, cor, coliformes totais e E.coli. O cloro residual foi analisado no momento da coleta de
amostra, conforme procedimento operacional interno da Corsan/Aegea. As demais analises foram
realizadas no laboratério operacional da ETA de Trés Coroas/RS, abrangendo cor, turbidez, gosto, odor
e analise microbioldgica qualitativa.

» Cor: Método espectrofotométrico platina-cobalto com espectrofotémetro HACH DR3900
(POP-GT-085, 32 revisdo, 29/12/2025).

* Turbidez: Método nefelométrico com turbidimetro HACH 2100 Q (POP-GT-049, 52 reviséo,
23/12/2025).

* Coliformes totais e Escherichia Coli: Método de presenca/ Auséncia de Coliformes Totais e
Escherichia Coli: Técnica do Substrato enzimatico (POP GT 041, 82 revisdo, 06/01/2026).

Todos os equipamentos analiticos apresentavam comprovacédo de calibracao semestral e os
reagentes estavam dentro da validade. Os resultados das analises microbiolégicas (Coliformes totais e
Escherichia Coli) foram encaminhados posteriormente a AGESAN-RS devido ao método de analise,
que exige vinte e quatros horas para obtencéo dos resultados.

Durante a coleta, observou-se que o colaborador da prestadora de servi¢co utilizou os
equipamentos de prote¢do individual (EPIs). Antes da coleta, a torneira foi higienizada com alcool e a
agua foi mantida em fluxo constante por alguns minutos antes da coleta. As amostras foram coletadas
em recipientes especificos, sendo: plastico, para analises fisico-quimicas e de gosto/odor; cubeta de
vidro com tampa, para cloro residual livre; e recipiente de vidro, para analise microbioldgica.

Adicionalmente, nos enderecos acima identificados, também foi executada a afericdo de
pressao na rede de distribuicdo. Nos documentos encaminhados pelo Legislativo Municipal, somado
as interrupcdes percebidas pelos usuéarios, hd também o relato de baixa pressdo na rede de
distribuicao, dificultando ou impossibilitando o uso da agua de forma adequada. Os resultados obtidos

estédo conforme o quadro 02 abaixo:
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Quadro 02: Identificagdo dos resultados obtidos em campo.

Cloro . . Pressao

Enderego residual Tu(rS_lrc)iez (i?-{) CotI:)fto;irges E.coli aferida

Livre (mg.L?) (m.c.a)
Rua Jodo Alfredo Renck, n. 355 0,61 0,81 1,70 Ausente Ausente 44,9
Rua Machado de Assis, n. 620 1,86 0,98 3,00 Ausente Ausente 44,5
Rua Nicolau, n. 158 0,92 1,80 0,86 Ausente Ausente 52,5
Rua Duarte Coelho, n. 46 0,94 0,91 3,20 Ausente Ausente 35,8
Rua Arnoldo Osvaldo Mentz, n. 732 1,57 1,26 3,40 Ausente Ausente 50,9

Rua Profa. Luiza Regina Vedovatto Aradjo

(UBS Lajeadinho) 1,00 1,45 2,30 Ausente Ausente 69,8

Dessa forma, com base no quadro 02 acima, pode-se constatar que ndo havia alteracdo na

gualidade da agua distribuida nos pontos verificados no momento da fiscalizacdo. No entanto, as

pressdes na rede de distribuicdo nos pontos verificados apresentaram valores em desconformidade
com os valores do padréo especificado pela ABNT NBR 12218/2017 (de 10 a 50 mca). As figuras 07,

08 e 09, identificam os procedimentos realizados.

Figura 07: Identificacdo da coleta de amostra nos pontos fiscalizados. a) UBS Lajeadinho; b) Rua Duarte Coelho, n. 46;
¢) Rua Joéo Alfredo Renck, n. 355; d) Rua Arnoldo Osvaldo Mentz, n. 732; e) Rua Nicolau, n. 158 e f) Rua Machado de

Assis, n. 620
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Figura 08: Identificacdo dos dados obtidos no laboratério da ETA de Trés Coroas.
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Figura 09: Identificag&o dos resultados de presséo aferidos.
a) UBS Lajeadinho; b) Rua Duarte Coelho, n. 46; ¢) Rua Jo&o Alfredo Renck, n. 355
d) Rua Arnoldo Osvaldo Mentz, n. 732; e) Rua Nicolau, n. 158 e f) Rua Machado de Assis, n. 620.
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A equipe de fiscalizacdo também realizou verificagdo in loco dos reservatérios responsaveis
pelo abastecimento de 4gua do bairro Lajeadinho, onde ocorrem, conforme documentos encaminhados
pelo Legislativo Municipal, frequentes interrup¢des no abastecimento de agua. As unidades verificadas
foram a EBAT-01 (Booster Lajeadinho), R02 Lajeadinho e R04 Lajeadinho. Destaca-se que no
supervisorio (figura 01) o reservatério R04 Lajeadinho estava informado como vazio, no entanto, todos
0s reservatorios verificados possuiam agua em seu interior, destacando a discrepancia entre as

informacdes do supervisorio e a realidade operacional. A Figura 10 identifica as constatacoes.
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Figura 10: Identificagdo das evidéncias obtidas dos reservatorios. a) supervisorio com destaque para unidades do Bairro
Lajeadinho; b) booster Lajeadinho; c) vista interna do R02 Lajeadinho e d) c¢) vista interna do R04 Lajeadinho.

29°34'26,279"S 50°47'53,58 38Vl
114 Rua Theodoro Bischofifill

Rio Grande do Sullssss...

10 de set. de 2026 14:38:30
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das constatac6es na fiscalizacédo do dia 10 de setembro de 2026, conclui-se que 0 SAA
apresentou alteracdo no parametro turbidez na qualidade da agua na saida da ETA.

A fiscalizacdo também permitiu constatar a auséncia de registros quanto a interrupcao do
abastecimento de agua no periodo verificado e do motivo dessa, tanto no caderno de registro de falhas
da ETA quanto sistema Unilab, bem como a inexisténcia de ordens de servico.

Além disso, o supervisério do SAA de Igrejinha apresentava, no momento da fiscalizagao,
informag&o ndo condizente com a realidade operacional.

Na data da fiscalizacdo, constatou-se também diversos pontos do municipio com pressdo em
desconformidade com os valores do padréo especificado pela ABNT NBR 12218/2017 (de 10 a 50
mca).

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas n&o-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 09 NCs referentes ao Sistema Abastecimento de Agua do municipio
de Igrejinha/RS.

Deve a prestadora dos servigos providenciar, diretamente ou por provocagao aos terceiros
competentes, a conformacao dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuérios e a protecdo do meio

ambiente.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 12 (doze) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre,11 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
LORENZO CURE DAS NEVES GABRIEL LUIZ VENCATO
g ub Data: 02/10/2026 11:12:26-0300 g “b Data: 01/10/2026 07:55:03-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gowv.br
Lorenzo Cure Das Neves Gabriel Luiz Vencato
Agente de Fiscalizagéo Agente de Fiscalizagéo
AGESAN-RS AGESAN-RS

De acordo, )
EMANUELE Assinado de forma
digital por EMANUELE
BAIFUS BAFUS.
MANKE:0199348 MANKE:01993487077
Dados: 2026.09.25
7077 17:37:14-03'00'

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
AGESAN-RS

12

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Felix da Cunha, n° 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS - CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N°: 3310/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagcéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Igrejinha/RS, bem como sobre as demais obrigag6es do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 10/09/2026 estéo detalhados no Anexo | e as agBes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcao da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicacéo
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME: Gabriel Luiz Vencato CARGO: Agente de Fiscaliza¢éo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Lorenzo Cure das Neves CARGO: Agente de Fiscaliza¢édo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Gabriel Luiz Vencato CARGO: Agente de Fiscalizacéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 14 de Setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub GABRIEL LUIZ VENCATO
g Data: 01/10/2026 07:55:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Gabriel Luiz Vencato
Agente de fiscalizagao

De acordo,
EMANUELE  Assinado de forma

digital por EMANUELE

BAIFUS BAIFUS
MANKE1993 KAbeormssn
487077 17:22:32-03'00"

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagdo
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ANEXOS | e Il - 3310/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
1 } CONSTATACAO fnfj)s.gllzosﬁ: c::ci/ee?r?ad;satrriabtzijzdail:F?Zongi ;;Ipecificado de 10 mca (valor aferido = 3,50
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribui¢do n&o atingiu o valor minimo.
CONFORMIDADE
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -28.582970 e Longitude: -50.764792
REGISTRO 2

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
Presséo na rede de distribuicdo de gua excedeu o valor maximo especificado de 50 mca
2 - CONSTATAGAO |(Valor aferido: 51,29 mca). Estrada Velha para Lajeadinho, S/N. Saida do Reservatério R
02, frente ao nimero 489.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribui¢do excedeu os valores maximos,
CONFORMIDADE i :
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -28.582885 e Longitude: -50.764391

REGISTRO 1

REGISTRO 3

» 2026 14:23:27
0°45'52.017" W

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
} ~ Presséo na rede de distribuicdo de gua excedeu o valor maximo especificado de 50 mca
8 CONSTATAGAO (Valor aferido: 82,50 mca). Estrada Velha para Lajeadinho, n® 1760.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribui¢do excedeu os valores maximos,
CONFORMIDADE i :
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -29.587338 e Longitude: -50.756551.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

L )
=, ,‘:ﬂi’/ 33
Estradavolhia par
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ANEXOS | e Il - 3310/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
% Presséo na rede de distribui¢do de 4gua excedeu o valor maximo especificado de 50 mca
4 CONSTATAGAC (Valor aferido: 69,80 mca). Rua Professora Luiza Regina Vedovatto, UBS LAJEADINHO.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribuicdo excedeu os valores maximos
CONFORMIDADE < :
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -29.582900 e Longitude: -50.751877
REGISTRO 1 REGISTRO 2
" S R T

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
; - | consmamagio. | sude et d s ot vlr i spaiadace 50 ea
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribuicéo excedeu os valores maximos.
CONFORMIDADE
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -29.576409 e Longitude: -50.805230
REGISTRO 1

o8 O
Alfredo
e
T
NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA TRATADA
} ~ Presséo na rede de distribuicdo de gua excedeu o valor maximo especificado de 50 mca
6 CONSTATAGAO (Valor aferido: 52,50 mca). Rua Nicolau, n® 158.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribui¢do excedeu os valores maximos,
CONFORMIDADE i :
2 30 dias OBSERVAGAO |Coordenadas geogréficas - Latitude: -29.578171 e Longitude: -50.806556
REGISTRO 1 REGISTRO 2

AGESAN - RS
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ANEXOS | e Il - 3310/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE DISTRIBUICAO DE AGUA TRATADA

O Livro Ata de Registros e Ocorréncias da ETA de Trés Coroas nédo apresenta registros de
manutencdes realizadas nos flotadores, tampouco de paradas no tratamento e de
ocorréncias de desabastecimento entre os dias 29/08 e 04/09. Além disso, n&o foram
apresentados dados ou ordens de servico que justifiguem as interrupges operacionais e
ocorréncias de desabastecimento da rede durante os meses de julho e agosto de 2026, bem
como néo foram identificados avisos de falta de abastecimento a populagéo e ao érgao
fiscalizador.

CONSTATAGAO

NAO ; ; ~ . -
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Deixar de prestar informacdes ao orgéo regulatorio.

N&o foram apresentados demais dados sobre interrupcdes que justifiquem o
desabastecimento observado no més de agosto, com subsequénte alteracdes na
potabilidade e percepgéo oganoléptica informados no oficio de provocacéo da fiscalizagéo.

2 30 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1 REGISTRO 2

REGISTRO 3

ObjectD: 1379611
Evento: DS-IGREJINHA
Inicio: 9/9/2026, 10:20 AM

ObjectiD: 1379606
Evento: DSGREJINHA
Inicio: 9/9/2026, 300 AM

Previsdo Incio Rec. Gradual: /9/2026, 3:00 PM

Pravisdo Fim Rec. Gradual: 9/9/2026, 4:00PM

Categoria Nova: Manutengéo Corretva -Rede de abastecimento

Categoria Antige:

Previssio Inicio Rec. Gradual: 9/9/2026, 1:00 PM

Previssio Fim Rec. Gradual: 9/9/2026, 200 PM

Categoria Nova: Manutencdo Corretiva/Emergéncia - Mecnica [
Categoria Antig: :

I mgmabeoes

lkgbibin

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA Trés Coroas
~ Parametro TURBIDEZ em desconformidade com o padréo de potabilidade estabelecido pela
8 CONSTATACAO Portaria GM/MS n° 888/2021 e suas alteragdes.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender os parametros estabelecidos pela Portaria GM/MS n° 888/2021
CONFORMIDADE P P

Os resultados de turbidez para dgua tratada excederam os valores maximos permitidos pela

2 30 dias OBSERVACAO |portaria de potabilidade, nos dias observados pela fiscalizagéo realizada. (29/08/2026,
30/08/2026, 31/08/2026, 01/09/2026, 02/09/2026 e 03/09/2026.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

29°34'26,418"S 50°47'53, W
114*Rua Theodoro Bischoff'

Bom Pastor
Igrejinha

Rio Grande da Sul

REGISTRO 3

10 de set. de"2026 12:10710
29°34'26,418"S 50°47'53,429"W
T14.Rua Theodoro Bischoff

Bom Pastor

igrejinha

Rio Grande do Sul

IR0 de set. de 2026 12:10:56
529°34'26,39"S 50°47'53,613"W
114 Rua Theodoro Bischoff

. “Bom Pastor

\ Igrejinha

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA TRATADA
9 } CONSTATACAO Foi constatado d|verggn,(:|_a entre o nivel real _do rt_aser\fatono R 04 (Lajeadinho) e o nivel
apontado pelo supervisério no momento da fiscalizagéo.
GRUPO PRAZO NAO Divergéncia entre informacdes observadas em campo e apresentadas em sistema
CONFORMIDADE 9 ¢ po < ap! :
2 30 dias OBSERVACAO Supervisorio mostra o reservatério zerado, porém este encontrava-se com nivel quando

vistoriado em campo.

REGISTRO 1

10 de set. de ZDié 1
29°3426,279"S 50°47'53,58 %
T4 Rua Theodoro Biscl

Bom Pasti

Igrejinha
Rio Grande do Sul

Rua Félix da Cunha, 1.009

REGISTRO 2 REGISTRO 3

10 de set. de 2026 14:38:31
29°354,618"S 50°45'24,487"W
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