AGESAN-RT

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 3239/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda por solicitagdo do Poder
Executivo para averiguar sobre as interrupcdées no
abastecimento de agua e expansao do servigco de
esgotamento sanitario do municipio Guaporé.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulatéria constitui o exercicio da fiscalizagdo, promovendo a
mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendido como os servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sodlidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007, prestado
por qualquer prestador de servigos.

O Processo de Fiscalizagao n. 3239/2026 versa sobre a averiguagdo de esclarecimentos,
informacgdes e acdes corretivas previstas para o sistema de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario de Guaporé, com énfase no desabastecimento de agua ocorrido entre os dias 21 e 25 de julho
de 2026, do municipio de Guaporé e dos desabastecimentos recorrentes no Bairro Sao José. Para tal,

foi realizada a fiscalizagao na modalidade sob demanda indireta na data de 10 de setembro de 2026.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizag&o iniciou-se com a comunicagao, por parte do municipio, do envio
do Oficio n. 250/2026 a CORSAN/Aegea, solicitando esclarecimentos sobre a prestagdo dos servigos
de agua e esgoto, em que ndo houve resposta.

Diante do exposto, julgou-se necessaria a fiscalizacdo sob demanda indireta iniciando-se
através do envio do Oficio n. 2911/2026 a prestadora de servigos, determinando a apresentagao, no
prazo improrrogavel de sete dias, de uma série de itens pertinentes ao Sistema de Abastecimento de
Agua (SAA) e de Esgotamento Sanitario (SES), com a subsequente avaliagdo de sua resposta.

Também se levou em consideragao a fiscalizagao regular realizada pela Agesan-RS, no ambito
do processo n. 2523/2026, por onde foi identificada a necessidade de maiores esclarecimentos sobre
as ocorréncias de desabastecimentos no bairro S&o José, conforme solicitado através do oficio n.
2999/2026.

3. CONSTATAGOES
3.1. Determinagoes do oficio n. 2911/2026

Em fungao da necessidade da solicitagdo de esclarecimentos sobre a prestagao dos servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, com énfase no grave desabastecimento de dgua
ocorrido entre os dias 21 e 25 de julho de 2026 no municipio de Guaporé, foi determinada a
apresentagao, através do oficio n. 2911/2026, do que segue abaixo:

A) Manifestagdao e resposta integral aos questionamentos formulados no Oficio n°

250/2026 do Municipio de Guaporé.
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B) Apresentacdao dos seguintes dados e indicadores operacionais complementares,
motivados pelos recentes episédios de desabastecimento e denilncias sobre a
qualidade da agua:

Abastecimento

- indice de atendimento de agua - IAA (ANUAL e mensal);

- indice de cobertura de agua - ICA (mensal - julho/26);

- Numero de ligagdes de agua ativas (mensal - julho/26);

- Numero de economias ativas, individualizados em: Residenciais, Comércios, Industrias e
Instituigdes publicas (mensal - julho/26);

- Volume de agua produzido e faturado (mensal - julho/26);

- indice de perdas de agua na distribuicdo (mensal - julho/26);

- indice de intermiténcia do abastecimento, nimero de ocorréncias de falta d'agua e horas/dias
de interrupgéo por ocorréncia (mensal - julho/26);

- Tempo médio para restabelecimento do servigo (mensal - julho/26).

Qualidade da agua

- Numero de analises realizadas e percentual dentro do padréo (mensal - julho/26);

- Indice de conformidade de coliformes, turbidez, cloro residual, pH e demais parametros
relevantes (mensal - julho/26).

Esgoto

- indice de atendimento de esgotamento - IAE (ANUAL e mensal - julho/26);

- indice de cobertura de esgotamento - ICE (ANUAL);

- Numero de ligagdes/economias de esgoto (mensal - julho/26);

- Volume de esgoto coletado e tratado (mensal - julho/26).

Atendimento ao usuario

- Numero de reclamagbes totais, por falta d'agua, por qualidade da agua e por esgoto (mensal
todos os meses de 2026);

- Tempo médio de atendimento das reclamagdes e niumero de servigos solicitados x realizados
(mensal - todos os meses de 2026).

Infraestrutura e Investimentos

- Extensdo da rede de agua e esgoto (ANUAL - 2026);

- Numero de reservatérios, capacidade total e capacidade de producéo/tratamento (ANUAL -
2026);

- Intervengbes, manutengdes e investimentos realizados no Municipio (mensal — todos os
meses de 2026);

- Obras em andamento com percentual de execugéo fisica e financeira (julho/26);

- Obras previstas (ANUAL - 2026 e 2027).

Financeiro

- Receita de 4gua e de esgoto no Municipio (mensal - julho/26);

- Custos operacionais locais (ANUAL).
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C) O atual estagio do atendimento das metas de esgotamento sanitario no municipio,
conforme o Marco Regulatério de Saneamento, e a previséo geral de obras para 2027
e 2028.
D) O quantitativo de funcionarios dedicados ao Municipio de Guaporé (quadro préprio
e terceirizados).

E) O inventario atualizado de bens da concessao (em uso e inativos) em Guaporé.

3.2 Respostas ao oficio n. 2911/2026

Conforme segue abaixo, sdo apresentadas as informagdes e respostas em cada item do oficio
n. 2911/2026, recebidas através do SINF 07356/2026, enviado pela concessionaria.

No item A), a prestadora de servigcos alegou néo ter, nos seus registros, o recebimento da
notificagdo administrativa consubstanciada do oficio n. 250/2026, encaminhada pelo municipio de
Guaporé, porém diz ter apresentado ao Poder Concedente plano de agdo contemplando as medidas
preventivas, corretivas e de melhoria operacional destinadas ao aprimoramento e a melhoria do sistema
de abastecimento, conforme copia do documento anexo. Nao foi identificado qual anexo aborda
exatamente o plano de agao citado dentre a documentagao recebida.

No item B), que versa sobre dados e indicadores operacionais, ndo foram apresentados o
indice de atendimento de agua (IAA) e o indice de cobertura de agua (ICA), que s&o considerados no
calculo da meta de universalizagdo do servigo de abastecimento de agua potavel, conforme a NR
08/2024 da Agéncia Nacional de Aguas. No entanto, esta norma n&o se aplica a prestadora de servico,
visto que o processo e concessao ocorreu antes da publicagdo da norma.

O valor de perdas informado foi de 46,7%, com referéncia de julho de 2026, assim como um
total de 11.035 economias ativas, individualizadas em 7.474 residenciais, 3.203 comerciais, 269
industriais e 89 instituicdes publicas. Foi produzido um total de 212.234 m® de 4gua e faturado 119.546
m3.

Ainda no més, foram registradas 20 ocorréncias de interrupcédo do abastecimento de agua, e
198 reclamagdes de usuarios. Nao foi apresentado o indice de intermiténcia do abastecimento, porém
esta é uma exigéncia da NR 8, que nao se aplica a prestadora. Nao foi apresentado diretamente o
tempo médio para reestabelecimento do servigo, porém foi fornecido, através de tabela, a duragao
individual de cada interrupgao, sendo o tempo médio calculado em 04 h e 42 min.

Os dados de qualidade de agua para julho de 2026 foram apresentados através do relatério
gerado pelo sistema federal SISAGUA, e ndo foram detectadas ndo conformidades nos parametros
analisados.

Dentre os dados de esgotamento sanitario, foi informado que o Municipio de Guaporé n&o
dispbe, atualmente, de rede de esgotamento sanitario implantada, logo, ndo sendo possivel a obtengéo
dos dados e calculo dos indicadores. Destaca-se que, de acordo com o contrato de concesséo da
prestadora de servicos com o municipio, a meta prevista € de 35% de cobertura do servigo de
esgotamento sanitario até 2028.

Os dados de atendimento ao usuario, que foram solicitados para todos os meses de 2026,
foram fornecidos apenas para o més de julho, sendo registrados 66 atendimentos, destacando-se 23
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registros por falta d’agua. Nao foi informada nenhuma reclamacao por qualidade d’agua. O tempo
médio de espera foi de 22 segundos e o tempo médio de atendimento durou 5 minutos e 5 segundos.
Dentre os dados de infraestrutura e investimentos, nao foi apresentado o dado de extensao da
rede com a pretensa justificativa que a meta de cobertura ja esta sendo atendida parra o sistema de
abastecimento de agua. Foi informado um total de 20 reservatérios, com uma reservagéo total de 2.770
m3. A capacidade de producao de agua da ETA informada foi de 97,20 L.s™.
Nao foi apresentada de forma sistematica a lista de intervengbes, manutencgdes e investimentos
realizados no municipio para cada més de 2026, porém foi informado de forma geral um conjunto de
agdes realizadas ou por realizar, junto de seus respectivos investimentos, consideradas solugdes para
os problemas de desabastecimento. Sao elas:
e Adequacgdo do crivo da barragem (a realizar — prazo de 60 dias, investimento de R$
150.000,00);

¢ Implantagdo de novas descargas da adutora de agua bruta (a realizar — prazo de 30 dias,
investimento de R$ 150.000,00);

e |Instalagcdo de bomba anfibia na captagao (a realizar — prazo de 180 dias, investimento de
R$ 1.000.000,00);

¢ Nova setorizagdo na rede da regido (concluida, investimento de R$ 20.000,00);

¢ Identificagéo e reparo de vazamento oculto no Acesso Norte (concluida, ndo informado o

valor);

e Instalagdo de nova bomba no primeiro recalque (a realizar — prevista para novembro, ndo

informado o valor);

e Ampliacdo da capacidade de producéo da ETA (a concluir — previsdo para novembro, ndo

informado o valor);

o Reforgo de rede e ampliagdo no bombeamento nos Bairros Concei¢cao e Sdo José (nao

foram informados valores);
o Modelagem hidraulica do sistema (concluida);
o Execucgao do reforco de rede (previsao para agosto);
o Nova avaliacéo técnica para definir local de bombeamento (previsto para apds a
execugdo do reforgo de rede).

e Interligagao das redes na regido da Rua Gino Morassultti, destinada a melhoria de presséo

e regularidade do abastecimento da regido (concluida, foram apresentadas evidéncias
fotogréficas, sem informar valor).

Nos itens financeiros, de receita de dgua e esgoto para julho de 2026 e despesas operacionais
relativas ao ano de 2026, a prestadora de servigos solicitou dilacdo de prazo de 10 dias para a entrega
das informacgdes, porém apdés decorrido o prazo, ndo houve nova manifestagcdo complementar. Por tal
fato, foi lavrado um auto de infragcao por deixar de prestar informagdes ao 6rgao fiscalizatério.

Quanto ao atual estagio de atendimento das metas de esgotamento sanitario e a previséo geral
de obras de 2027 e 2028, foi fornecido um cronograma simplificado, sem detalhamento das obras

previstas:
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Figura 1 - Plano de investimentos apresentado pela prestadora

Plano de Ir timentos

-

NUA Atual

I/

NUE Atual - NUE 2033 |

|
Infraestrutura | 2026 | 2027 2029 ‘ 2030 ‘ on | 2032 2033

% conforma fatoren

Ainda, a concessionaria afirmou que a area destinada a futura ETE aguarda emisséo, por parte
do Municipio, do respectivo decreto de utilidade publica para liberagéo do terreno, condicionando a isso
a evolugao frente ao cronograma de implementagao.

O quadro de funcionarios informado compreende 21 colaboradores proprios e 4 terceirizados.

Nao houve entrega do quadro de inventario dos bens atualizado, sendo citado que a
CORSAN/Aegea esta adotando as providéncias para levantar e organizar os dados solicitados, mas

sem apresentar previsao de entrega ou dilagdo de prazo para tal.

3.3. Solicitag6es do oficio n. 2999/2026

Devido as recorrentes ocorréncias de desabastecimentos relatadas no Bairro Sdo José, bem
como as informagdes obtidas durante a fiscalizagdo regular do processo n. 2523/2026 (como o informe
da pretensdo de uso do reservatério R-08 para abastecer o bairro Sao José), onde foi informado a
equipe de agéncia reguladora que apesar do bairro Sao José ser contiguo a ETA, a agua abastece
primeiro outras regides antes de chegar na localidade, foram solicitadas as informagbes apresentadas
a seguir:

A) Descrigao da configuragdao atual de abastecimento do Bairro Sdao José, incluindo a
origem da agua, reservatoérios e unidades responsaveis pelo atendimento da regiéao;

B) Detalhamento da manobra de abastecimento a partir do reservatério R-08, informando
quando sera implementada, bem como sua finalidade, condi¢cbes de operagao,
monitoramento e resultados esperados;

C) Descrigcdao das medidas corretivas e/ou estruturais adotadas ou previstas para assegurar
maior regularidade no abastecimento do Bairro Sao José;

D) Apresentagado do cronograma das agdes previstas, indicando os respectivos prazos para
execucao e conclusao;

E) Encaminhamento de documentos, registros operacionais, projetos, estudos ou demais

evidéncias que subsidiem as informago6es apresentadas.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul
3.4. Respostas ao oficio n. 2999/2026

Na resposta da prestadora de servigos, recebida através do SINF 07634/2026, foi informado
que o Bairro Sdo José é atendido por meio da ramificagdo de uma adutora DN 300, proveniente da
ETA e localizada na rua Dr. Jodo Pedro Orti, perpendicular a ETA. Foi mencionada outra adutora DN
200, que juntas, compreendem o abastecimento de 70% da cidade. Ainda, a concessionaria cita que
em retomadas de abastecimento a recomposi¢ao de pressao ocorre de forma gradual, iniciando-se por
regides de menor cota e avangando posteriormente para regides intermediarias de maior cota, nesse
contexto, afetando o abastecimento no bairro Sdo José.

Quanto a manobra de abastecimento da localidade a partir do R-08, foi mencionado que a
alternativa vem sendo avaliada pela equipe técnica responsavel pela modelagem hidraulica do sistema,
sem informar se, e quando sera implementada.

Como solugao, foram apresentadas as mesmas acgdes ja previstas no SINF 07356/2026, de

reforco de rede e ampliagdo no bombeamento nos Bairros Conceigao e Sdo José.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo indireta da Agesan-RS verificou que ambos os oficios foram respondidos
parcialmente, restando dados ou atendidas em partes, o que acarretou em um auto de infragao lavrado.
Para os demais itens pendentes com prazo previsto vigente, caréncia de evidéncias ou com término
previsto para agosto, foram elaboradas 11 ndo conformidades, que acompanham o Termo de N&o

Conformidades (TNC) em anexo.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 7 (Sete) paginas

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposigado para esclarecimentos.

Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.

Responsavel pela elaboragao do relatério:

Documento assinado digitalmente

“b RENAN ROSS DEMATTOS
g Data: 14/09/2026 15:27:25-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de Fiscalizagéo
De acordo,

Documento assinado digitalmente

“b EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 17/09/2026 08:20:41-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagao
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1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 3239/2026

ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agéo de fiscalizagao, sobre as condigdes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitdrio no municipio de
Guaporé/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 10 de setembro de 2026 estédo detalhados no Anexo | e as agdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a nao corregdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera

resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Renan Ross de Mattos
TELEFONE: (51) 2500-7235

NOME: Daniel Luz dos Santos

TELEFONE: (51) 2500-7235

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Renan Ross de Mattos

TELEFONE: (51) 2500-7235

Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.

De acordo,

CARGO: Agente de Fiscalizagéo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

CARGO: Coordenador de Fiscalizagao
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

CARGO: Agente de Fiscalizagéo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

govb
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Documento assinado digitalmente

RENAN ROSS DE MATTOS
Data: 30/09/2026 16:19:21-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Renan Ross de Mattos
Agente de fiscalizagao

EMANUELE Assinado de forma digital

BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
MANKE:01993487077

MANKE:0199348 pados: 2026.09.28

7077 15:24:25 -03'00°

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagdo
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ANEXOS I e Il - 3239/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo
1 ) CONSTATACAO Identlﬂcada a necesmdade’d.e |nsta|aga¢? de um novo crivo na I:?arragenj para proteger a
sucgdo da bomba contra sélidos grosseiros carreados durante inundagdes.
NAO N&o adotar medidas de protecéo contra inundagéo ou outros eventos extremos para a
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE (unidade.
2 60 dias OBSERVAGAO |[Acao e prazo conforme o SINF-07356/2026.

REGISTRO 1 - REGISTRO 2

« Adequago do criva da baragem, com afteragdo de sus
3 el

0 de abstrugdo da capta,
00 |cent;

iy}, que serd entutada no prazg

de &0 |sessental dias;

artus Wirks,

B,

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao
2 } CONSTATACAO Ider.1t|f|cada a necesmdadfe de instalagao d.e novas descargas na adutor§ de ’ag.ua bruta
devido a acumulo de sedimentos ou materiais decorrentes de eventos hidrolégicos.
NAO N&o adotar medidas de protegéo contra inundagéo ou outros eventos extremos para a
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE (unidade.
2 30 dias OBSERVAGAO [Acao e prazo conforme o SINF-07356/2026.

REGISTRO 1 - REGISTRO 2

| v Implantagdo de novas na adutora de dgua bruta, permitindo
maicr agilidade e eficiéncia na limpeza da tubulagdo sempre que houver
aclmuio de sedimentos ou materiais decormentes de eventos hidroidgicos,

reduzindo o tempo de restabelecimento da operado, o

timentos

de cerca de RS 150.000,00 {cento & mil regis}, 2 ser executada dentro do
estimado de 30 (trinta) diss;

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagao
3 } CONSTATACAO Identificada a n_ecess_|d_a_de de uma nova bor_nba na captacgéo como al_ternatwa operacional
em caso de indisponibilidade ou comprometimento da estrutura principal.
NAO Nao adotar medidas de protegéo contra inundagdo ou outros eventos extremos para a
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |unidade.
2 180 dias OBSERVAGAO |Agao e prazo conforme o SINF-07356/2026.

REGISTRO 1 - REGISTRO 2

. . ¥ Instalagio de uma bomba anfibia para captagSo direta no Rio Carreiro,
constituindo uma alternativa operacional ao sistema de captacdo na
barragem & garantindo redundéncia a0 abastecimento em si
indisponibilidade ou comprometiment da estrutura princi
Interligagdo a0 sistema de captagdo exstente, permitindo sua entrada em
operago sempre que necessario, de forma a assegurar a continuidade do
abastecimento em cendrios de contingéncia, com investimentos na ordem
de RS 1.0D0.000,00 {um milhdo de reais), com instalagio pr
180 (cento & oitenta) dias;

ista para até

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de
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lell-3239/2026 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Rede de Abastecimento de Agua
4 - CONSTATAGAO |Identificada a necessidade de setorizagéo da rede de agua préxima a Rua do Poente.
NAO N&o assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagdo, sem
GRUPO PRAZO interrupgdes decorrentes de deficiéncias nos sistemas ou capacidade inadequada,
CONFORMIDADE ) : ;
observadas as excepcionalidades legais.
2 15 dias OBSERVA(;AO :g:gu(;c;r;forme o SINF-07356/2026, citada como ja concluida. Apresentar evidéncias de

REGISTRO 1

bairros atendidos pelo A7, no val

REGISTRO 2

'l v Now aSe“'-.-.a;oode [Ed‘dn regido, executado na Rua Esperanga, proximo

a linha Quinta Peruzzo passe a ser

concluida
m:mqufmmmawmawmma
NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Abastecimento de Agua
5 - CONSTATAGAO |Vazamento oculto no acesso Norte.
GRUPO PRAZO NAo Perda de agua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢e0 de perdas.
2 15 dias OBSERVAGAO :fsguzgr;forme o SINF-07356/2026, citada como ja concluida. Apresentar evidéncias de

REGISTRO 1

¥

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de

¥ Identificagdo vazamento ocutto no Acessa Norte, entre 2 Ruas do
& rmd Eduardo, bairro S30 José, cujo reparo ja foi concluide.

REGISTRO 2
o Poente

NC CODIGO DA NC UNIDADE Captagéo
6 - CONSTATAGAO |Identificada a necessidade da instalagéo de uma nova bomba no primeiro recalque.
GRUPO PRAZO NAo Falta de conservagédo e manutengdo preventiva de unidade.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVAGAO |Agao e prazo conforme o SINF-07356/2026, previsto para novembro de 2026.
REGISTRO 2

REGISTRO 1

P degre, 19

.."  saao

Companhia
posteriori

de nova bomba no primeiro recalque: Atuamente, 3
2 aguardz 2 entrega dos equigamentos pelo fornecedor para
nstalag3o e entrada em operacdo, cuja previsEod para o més de

novembo.

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de

Rua Félix da Cunha, 1.00
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 3239/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE ETA
7 ) CONSTATACAO Idenlt|f!c.ado défict da capacidade de produgdo de agua em relagdo a demanda do
municipio.
GRUPO PRAZO NAo ETA operando com vazéo superior a capacidade indicada em projeto
CONFORMIDADE P s P projeto.
2 90 dias OBSERVAGAO |Acao e prazo conforme o SINF-07356/2026, previsto para novembro de 2026.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

w v Ampliagio da capacidade de produgdo da Estagdo de Tratamento de Agua
~ ETA; estamos viabilizando o transporte da infraestrutura, para posterior

empresa responsdvel 2 esta modifizando a mao
de obra necessaria e 3 previsdo € de que s obras inicem no mes de

entrada em operacao. A

novembrof2026;
Assant: O 110 Soctogtio g infamaples refente @ operaph oo sitere e
NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Abastecimento de Agua
8 } CONSTATACAO Identificada a nece§5|dad§ de reforgo da rede de abastecimento de agua na regido que
atende ao bairro Sao José.
NAO Nao assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagédo, sem

GRUPO PRAZO CONFORMIDADE interrupgcdes decorrent.es dg deﬁuenma;. nos sistemas ou capacidade inadequada,
observadas as excepcionalidades legais.

2 15 dias OBSERVAGAO |Agao e prazo conforme o SINF-07356/2026, previsto para agosto de 2026.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

} : ¥ Reforgo de rede e implantagdo de bombeamento nos Bairros Conceigio e
Slo José; foi concluida @ modelagem hidrdulica do sistema, permitindo

uma avaliagio técnica mais precisa das intervengdes necessarias e

o8
= CORSAN

passibilitando a otimizagdo das solugdes, com redugdo da necessidade de
intervengdes nas vias plblicas. Na sequéncia, serd evecutado a reforgo de
rede na regido do Baimo S3o José, cujo processo de contrataggo 4 estd em
andamento. A intervencdo serd realizada durante o més de agosto. A
intervengan proporcionard ganhos operacionais decoerentes da reducdo

das perdas de carga e do aumento da vaz3o disponivel para o bairres Sao
lose e Conceigdo e serd realizada nas vias indicadas abaixo:

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Abastecimento de Agua

Identificada a necessidade da instalagdo de um novo sistema de bombeamento na rede de

° . CONSTATAGAO abastecimento de agua na regido que atende ao bairro Sdo José.

NAO N&o assegurar o fornecimento de agua, em carater permanente, a populagdo, sem
GRUPO PRAZO interrupgdes decorrentes de deficiéncias nos sistemas ou capacidade inadequada,
CONFORMIDADE N - ;
observadas as excepcionalidades legais.

2 90 dias OBSERVAGAO |Agao e prazo conforme o SINF-07356/2026, previsto para novembro de 2026.

REGISTRO 1 - REGISTRO 2
= : : ¥ Reforgo de rede e implantag3o de bombeamenta nos Bairros Conceiglo e
Sdo José; foi concluida @ modelagem hidréulica co sistema, permitindo

umz avaliagdo técnica mais precisa das intervengles necessrias e

2 necessidade de
oo reforgode
rede na regido do Bairro 530 lose, cujo processo de contratacio jd estaem

passibilitando a otimizagdo das solugdes, com reduga

intervencdes nas vias plblicas. Na sequéncia, serd exe

andamento. A intervencdo serd realizada durante o més de agesto. &
intervengao proporcionard ganhes operacionais decorrentes da reduco
das perdas de carga e do aumento da vazio disponivel para o bairmos S3o
losé e Conceigdo e serd realizada nas vias indicatas abaixo

Assanto: Ofcio L4203, Sockoggo de informagles refene 5 apeagha do sitemo de
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 3239/2026 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE Documentagao
10 ) CONSTATACAO N&o enviado, em resposta ao oficio n. 2911/2026, os dados de atendimento de usuarios
para todos os meses de 2026.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 15 dias OBSERVAGAO |Enviados dados apenas de julho de 2026.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
Indice de cabértura o esgoiaments - ICE (AMUALT f - i
: Tempo Médio de Atendimento

Nil ¥ juhalz6};

(menzal - iha/28)
o jaha25].

Atendimenta 30 usudrio

Niimern de reclamanies intais, por falta Fagua, por quaidade da 4 e por esooD SIS
{mernsal - 1008 0s meses de 2026);

Pt Alegrs, 19 g et d 206

Tempa meédio de alendimenin das recamagies e nimem de senvicos soficitados x
reaizados (mensal - indos os meses de 2006).

Infragstrutura & Investimentos
Ate: (fico ZSLLM56. Soiciop de infomogdes refarnte o speragdo do sidem de

Extiensio da rede de dgua = esgoio (ANUAL - 2026}

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
1 : CONSTATACAO Nao en\{lado, em r(?sposta ao oficio n. 2911/2026, o dado de extensdo da rede de
abastecimento de agua atual.
GRUPO PRAZO NAo Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ E :
2 15 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2
Bl

6 Infraestrutua e Investimentos

( corsan™
521 Extensdo da rede de dgua  esoto anwal - 2026

Mo que sa refiere 05 dades refatives 3 extensdn das redes de abasteriments,
cumgre dectacar gue 35 metxs de coberura ectabelecidss. no Contrato de Concessda
Firsa Aegre, 19.de ageste de 2006, encoréramsse atendidas, ndo favendo, neste momento, programagio de expansda que
jesifioue 2 apresentag3n de rais informaghes, sem prejuion de que a Companhia sventuaimente
exenie exteradq de rede para atender alpum wsidrioflocalidade

(Onanto ao esgotaments sanitinc, &5 niwmagies relathas 3 implantagdo do
shierd seraD apresentadas cporiunamente, em atendimentn a0 Rem O, no gual sedo

Assnt Oy M13/200 Solctogtio d informagles refeente 2 opeaple do sitene g detalhadas 25 obras e etapas p atendmento das mefas de tiria
i P i o " ¢ 0 Muricipio
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