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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

, , REGULAGAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZAGAO N. 2950/2026

Fiscalizagao técnica sob demanda para apuragao
de interrupcao no abastecimento de agua no
municipio de Igrejinha/RS, cujos servigcos sao
operados pela Companhia Riograndense de
Saneamento (Corsan).

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendidos como servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
conjuntamente com drenagem e manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007,
para com os servigos prestados.

O processo 2950/2026 versa sobre a averiguagado da interrupcdo no abastecimento de agua
verificada no municipio de Igrejinha/RS, bairro Lajeadinho, com inicio em 06 de agosto de 2026. Para
tanto, realizou-se fiscalizagéo direta sob demanda no dia 14 de agosto de 2026.

2. AFISCALIZAGAO

O presente relatério descreve a fiscalizagao técnica realizada no ambito do processo sob
demanda n. 2950/2026, conduzida em 14 de agosto de 2026 no municipio de Igrejinha/RS, referente a
interrupcéo no abastecimento de agua que atingiu o bairro Lajeadinho a partir de 06 de agosto de 2026.

A fiscalizagao decorreu de demanda oriunda do Poder Legislativo no municipio de Igrejinha/RS,
levada ao conhecimento da Diretoria de Regulagdo da Agesan-RS. Diante da persisténcia da falta de
agua na localidade, tendo em vista a repercussao da ocorréncia junto a populagéo do bairro afetado, a
Diretoria de Regulagéao julgou necessaria a realizagao de fiscalizag&o in loco, com o objetivo de verificar
as condi¢des operacionais das unidades responsaveis pelo abastecimento do bairro, identificar as
causas da interrupgao e avaliar as agbes adotadas pela prestadora de servigos para o restabelecimento
do abastecimento.

Para tanto, foram confrontadas as justificativas apresentadas pela Corsan com a realidade
operacional do sistema, com base no observado em campo, nas medigdes de pressao realizadas na
rede de distribuicdo e nos relatos da equipe técnica da prestadora de servigos, que acompanhou a
fiscalizagao.

3. CRONOLOGIA DOS FATOS

Com base nas informacgdes prestadas pela equipe operacional da Corsan durante a fiscalizagdo
e nas constatagdes realizadas em campo pela equipe técnica da Agesan-RS, apresenta-se, no Quadro
1, a cronologia dos eventos relacionados a interrupgéo do abastecimento no bairro Lajeadinho.

Quadro 1: cronologia dos eventos relacionados a interrupgao do abastecimento no bairro Lajeadinho

Data Ocorréncia
Temporal atinge o municipio de Igrejinha/RS, ocasionando a interrup¢cdo do
06/08/2026 fornecimento de energia elétrica nas estagdes elevatérias EBA 2, EBA 3 e EBA 4,

responsaveis pelo abastecimento do bairro Lajeadinho.

Permanéncia da interrupgdo do fornecimento de energia elétrica, com as unidades
elevatodrias paralisadas e consequente interrupgdo do abastecimento.
Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica. Equipe de eletrotécnicos da
prestadora realiza atendimento e constata falha no sistema de telemetria das
unidades.

Operagéo do sistema sem o funcionamento da telemetria, com suspeita de falha no
conjunto motobomba da EBA 3, conforme relato da equipe operacional.

07 e 08/08/2026

08/08/2026, por volta
das 12h

09 a 12/08/2026
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Data Ocorréncia
Virada de 12 para Agravamento da falta de agua no bairro Lajeadinho, com oscilagbes no
13/08/2026 abastecimento e presenca de ar na rede de distribuicéo.
13/08/2026, por volta 'Igennﬂcagao de; vazamento _na}l_rede de dIS.tI'Il“)\UI(}.aO e inicio dos servigos d(? reparo.
das 15h prgstadora informa a possibilidade de existéncia de outros vazamentos ainda ndo
localizados.
13/08/2026 Restabelecimento do funcionamento do sistema de telemetria.
Realizagao da fiscalizagéo in loco pela Agesan-RS, com o abastecimento ainda néo
14/08/2026 X . L
restabelecido no bairro Lajeadinho.

Verifica-se, portanto, que a situagdo de anormalidade no abastecimento perdurava por 08 (oito)
dias na data da fiscalizagao, contados a partir do evento climatico ocorrido em 06 de agosto de 2026,
com oscilagbes no fornecimento ao longo do periodo e auséncia de agua nos pontos verificados em 14
de agosto de 2026.

4. UNIDADES VISITADAS

A fiscalizacao realizada no dia 14 de agosto de 2026, no municipio de Igrejinha/RS, contemplou
vistoria nas unidades operacionais que integram o sistema de abastecimento do bairro Lajeadinho, bem
como a verificagdo de pontos da rede de distribuicdo na area afetada.

Foram vistoriadas as seguintes unidades e estruturas:

e Estagao elevatoria EBA 1;

o Estacao elevatoria EBA 2 e Reservatério R2;

e Estacao elevatoria EBA 3 e Reservatorio R3;

o Estacao elevatoria EBA 4 e Reservatério R4;

e Reservatorio R5;

e | ocal de execugao de reparo de vazamento em via publica;

e Trés pontos da rede de distribuicao, para medigédo de pressao.

Registra-se que as unidades EBA 1, EBA 2, EBA 3 e EBA 4, com os respectivos reservatorios,
integram o sistema de recalque que conduz a agua até o bairro Lajeadinho.

5. CONSTATAGOES
5.1. Situagao operacional das elevatérias e dos reservatorios

No momento da fiscalizagdo, verificou-se que as estagbes elevatorias vistoriadas se
encontravam em operagao, com bombeamento de agua em funcionamento, ndo tendo sido constatada
paralisagdo dos conjuntos motobomba. Os reservatérios R2 e R3 estavam com nivel de agua acima da
metade do volume total. No Reservatdrio R4, embora n&o tenha sido possivel a inspegéo interna, em
razdo da auséncia de condigdes de acesso a sua parte superior, a descarga de agua verificada junto a
base da unidade evidenciou a existéncia de volume armazenado e o funcionamento do respectivo
conjunto motobomba.

Em contrapartida, constatou-se que o Reservatério R5, responsavel pelo atendimento do bairro
Lajeadinho, encontrava-se vazio, sem qualquer volume armazenado.

Assim, ainda que houvesse bombeamento nas unidades elevatérias, a agua nao estava
alcangando o reservatorio final do sistema, o que indica que a deficiéncia ndo se localizava, naquele
momento, nas unidades de bombeamento, mas sim no trecho compreendido entre a Ultima estagéo
elevatédria e o Reservatério R5.
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As Figuras 1 a 5 registram, respectivamente, a EBA 1; a EBA 2 e o interior do R2 (nivel ~60%);
a EBA 3 e o interior do R3 (nivel ~75%); o R4/EBA 4 e a descarga de agua na base; e o R5, vazio, em
vista externa e interna.

Figura 1: estagao elevatéria EBA 1, no municipio de Igrejinha/RS, em 14 de agosto de 2026

Figura 2: estagao elevatéria EBA 2 (a esquerda) e vista interna do Reservatério R2, em 14 de agosto de 2026

Figura 3: estagao elevatéria EBA 3 (a esquerda) e vista interna do Reservatério R3, em 14 de agosto de 2026
’ 'V\”;—ﬁ— v »1 % 3 v» Y
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Figura 4: Reservatorio R4 e estagao elevatdoria EBA 4 (a esquerda) e descarga de agua pelo registro instalado junto a
base da unidade (a direita), em 14 de agosto de 2026

$ -2

Figura 5: Reservatorio R5, em vista externa (a esquerda) e vista interna, sem volume armazenado (a direita), em 14 de
agosto de 2026

79 577221666608

5.2. Vazamento na rede de distribuicao

Conforme informado pela prestadora de servigos, em 13 de agosto de 2026, por volta das 15h,
foi identificado vazamento na rede de distribui¢cdo, tendo sido iniciado o servigo de reparo. Na data da
fiscalizagao, verificou-se que a equipe da prestadora de servigo estava executando o referido reparo
em via publica.

Na mesma data, a prestadora prestou informagdes a respeito da ocorréncia, informando que
sua equipe ja atuava havia uma semana no restabelecimento do abastecimento, que o sistema vinha
apresentando problema no bombeamento e que, em 13 de agosto de 2026, verificou-se o surgimento
de vazamento na rede, com possibilidade de existirem outros pontos ainda nao localizados, tendo sido
informada a localizag&o do reparo em execugédo. A Figura 6 mostra a execugéo do reparo do vazamento
em via publica, verificada na data da fiscalizagdo, com a vala aberta sobre a rede e a tubulagéo exposta.
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Figura 6: execucao do reparo do vazamento em via publica, na Rua Professora Luiza Regina Vedovatto Araujo, n. 182,
em 14 d_e agosto de 2026

5.3. Medicao de pressao na rede de distribui¢ao

Com o objetivo de confirmar a indisponibilidade de agua na area afetada, foi realizada medigdes
de pressao em trés pontos da rede de distribui¢cdo do bairro Lajeadinho, os resultados obtidos constam
do Quadro 2.

Quadro 2: pressdes medidas na rede de distribuicio em 14 de agosto de 2026

Ponto Endereco Horario Coordenadas Pressao (mca)
P1 Rua C, n. 118 — Loteamento Wagner 10h10min stzs%i ii 931 2,24
P2 _| Estrada Valdemar Dias de Souza,n. 108 | 10n20min M i‘;, ﬁ: 0,28
P3 Estrada Frec:;zrlf/loazgcl:t:;r é/Enstrada Morro 10h36min VSV 25%‘; ?fé , E:;L ] -0,06

Conforme demonstrado no Quadro 2, os trés pontos apresentaram pressdes proximas de zero,
inferiores ao minimo recomendado pela norma técnica de 10 mca, confirmando o desabastecimento de
agua no bairro na data da fiscalizagéo.

A Figura 7 apresenta os registros das medi¢des de pressao realizadas nos pontos P1, P2 e P3.

Figura 7: registros das medigées de pressao nos p

ontos P1, P2 e P3 (esquerda para a direita), em 14 de agosto de 2026

5.4. Sistema de telemetria e monitoramento operacional

Conforme relatado pela equipe da prestadora, o sistema de telemetria das unidades
permaneceu inoperante entre 08 e 13 de agosto de 2026, tendo sido restabelecido apenas na véspera
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da fiscalizagdo. Nesse periodo, o0 acompanhamento dos niveis dos reservatérios e do funcionamento
dos conjuntos motobomba ficou prejudicado.

A indisponibilidade da telemetria por aproximadamente 05 (cinco) dias, em situagcado de
anormalidade operacional, compromete a capacidade de detecgdo precoce de falhas, como a
insuficiéncia de vazado de chegada ao Reservatério R5 e ocorréncia de vazamentos, assim como
contribui para o prolongamento da situagéo.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das constatagdes realizadas durante a fiscalizagao in loco em 14 de agosto de 2026,
conclui-se que o abastecimento de agua no municipio de Igrejinha/RS, bairro Lajeadinho, ainda nao
havia sido normalizado, decorridos 08 (oito) dias do evento inicial. Na data da fiscalizagdo, constatou-
se auséncia de agua nos trés pontos amostrados da rede de distribuicdo e o Reservatdrio RS sem
volume armazenado.

Embora o evento inicial tenha decorrido de causa externa, temporal ocorrido em 06 de agosto
de 2026 e consequente interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, verifica-se que o
prolongamento da situagao de anormalidade esta associado a fatores de natureza operacional, com
destaque para a indisponibilidade do sistema de telemetria, a demora na identificagdo dos vazamentos
e a auséncia de evidéncias quanto a adogdo de medidas de contingéncia para atendimento da
populacdo afetada.

Diante do exposto, foram identificadas 4 (quatro) ndo conformidades, detalhadas no Termo de
Nao Conformidades (TNC) anexo a este relatorio.

7. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 7 (sete) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposigao para esclarecimentos.

Porto Alegre,18 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente . ..
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Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizagao
AGESAN-RS AGESAN-RS
De acordo,
EMANUELE Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
MANKE:01993487077
MANKE:01993487 pados: 2026.08.31
077 14:50:01 -03'00"
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Diretora de Regulagao
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2950/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento - Corsan
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgéao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Igrejinha/RS, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 14 de agosto de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
AGO 002/2020, a ndo corregado da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagéo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Renan Ross de Mattos CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 18 de agosto de 2026
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ANEXOS I e Il - 2950/2026 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuicdo
Pressao na rede de distribuigdo de agua inferior ao valor minimo especificado de 10 mca,
1 - CONSTATAGAO |indicando auséncia de abastecimento. Rua C, n. 118 — Loteamento Wagner, bairro
Lajeadinho, Igrejinha/RS. Valor aferido: 2,24 mca.
GRUPO PRAZO NAO Presséo da rede de distribuicio néo atingiu valor minimo
CONFORMIDADE ¢ 9
2 15 dias OBSERVAGAO |Coordenadas: S 29° 35' 09", W 50° 44’ 44"

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuicao
Pressao na rede de distribuicdo de agua inferior ao valor minimo especificado de 10 mca,
2 - CONSTATA(;AO indicando auséncia de abastecimento. Estrada Valdemar Dias de Souza, n. 108, bairro
Lajeadinho, Igrejinha/RS. Valor aferido: 0,28 mca.
GRUPO PRAZO Nio Presséo da rede de distribuicdo ndo atingiu valor minimo
CONFORMIDADE < 9
2 15 dias OBSERVAGAO |Coordenadas: S 29° 34’ 44", W 50° 45’ 11”.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuigdo

Pressao negativa na rede de distribuigdo de agua, inferior ao valor minimo especificado de
P 10 mca, indicando auséncia de abastecimento e risco de intrusdo de contaminantes.

3 : CONSTATACAO Estrada Frederico Fulber (Estrada Morro do Macaco), s/n, bairro Lajeadinho, Igrejinha/RS.

Valor aferido: -0,06 mca.
GRUPO PRAZO NAo Pressao da rede de distribuigdo ndo atingiu valor minimo
CONFORMIDADE < 9
2 15 dias OBSERVAGAO |Coordenadas: S 29° 33’ 51", W 50° 45’ 34",

REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 2950/2026 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuigao
4 - CONSTATAGAO |Vazamento de agua na rede de distribuigdo em via publica.
GRUPO PRAZO NAO Perda de &gua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
CONFORMIDADE
2 15 dias OBSERVAGAO

.
larejintia R
B5650-000

REGISTRO 1

REGISTRO 2

14
29.582421666666665
182 Rua Profi a Luiza R
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