AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 294/2026

Fiscalizagdo Sob Demanda por solicitagdo do
Legislativo Municipal para verificar as pressoées
nas redes de abastecimento e distribuicdo de
agua da Corsan no municipio de Canela/RS.

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N.
11.445/2007, para com os servigos prestados.

O Processo 294/2026 versa sobre as pressdes nas redes de abastecimento e distribuicdo de
agua no municipio de Canela/RS, decorrente de servigo realizado pela prestadora de servigo
Corsan/Aegea. Para tanto, realizou-se fiscalizagao direta sob demanda em usuarios dos bairros Vila
Suzana, Jardim dos Pinheiros, Loteamento S&o Luiz e Santa Marta localizados no municipio de Canela.

2. AFISCALIZAGAO

O planejamento da fiscalizagao iniciou-se por meio de correio eletrénico encaminhado pelo
Legislativo Municipal de Canela, o qual solicitou a Agesan-RS a realizagao de fiscalizagao para verificar
a pressao na rede de distribuicdo de agua em alguns pontos do municipio. De acordo com o Manual
de Fiscalizagao, no seu item 2.1.1., dispde:

No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitagdo de fiscalizagdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.

Diante do exposto, a diretoria de regulagao julgou necessario realizar fiscalizagao in loco a fim
de verificar a pressao na rede de distribuicdo de agua em alguns imdveis no municipio.

3. CONSTATAGOES
A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizagdo presencial nas redes de distribuicdo de

agua do municipio de Canela/RS, em 23 de janeiro de 2026. Na Figura 1 é possivel visualizar a
representagao dos pontos fiscalizados.
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Figura 1 - Representagio espacial dos pontos de pressao fiscalizados em Canela.
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Fonte Google Earth, 26 de janeiro de 2026.

No procedimento de fiscalizagdo foram evidenciados 04 (quatro) pontos criticos, com o valor
de pressdo medida abaixo ou proximo de 10 mca, a qual corresponde ao minimo recomendado pela
norma técnica. Na Tabela 1, é possivel evidenciar os enderecos e os valores aferidos.

Tabela 1. Dados dos pontos amostrados.

Ponto Endereco Localizacao Pressao (mCa) Constatacéao
Pressdao em

. 29°21'15.19"S desacordo com a
1 Rod. Guilherme Wasem, n. 833 50°49'52.13"W 0,04 norma NBR
12.218/2017

041 " Pressao de acordo

2 R. Jodo Baldasso, n. 1153 Eeiry g 15,39 com a norma NBR
) 12.218/2017

o0 " Pressao de acordo

3 R. Olavo Luiz da Silva, n. 567 528°5g22577gvsv 10,39 com a norma NBR
) 12.218/2017

o0 " Pressao de acordo

4 R. Olavo Luiz da Silva, n. 354 ggofgf;'ggvsv 23,56 com a norma NBR
) 12.218/2017
Pressédo em

- 29°21'17.75"S desacordo com a
5 R. Atilio Zugno, n. 359 50°49'53.33"W 0,01 norma NBR
12.218/2017
Pressao em

P 29°22'0.12"S desacordo com a
6 R. Olimpio de Castro, n. 17 50°50'26.68"W 0,05 norma NBR
12.218/2017
Pressdo em

. 29°22'13.10"S desacordo com a
7 R.dalgreja, n. 386 50°50'24.10"W 9,92 norma NBR
12.218/2017
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Ponto 1 - Rod. Guilherme Wasem, n. 833 (29°21'15.19"S e 50°49'52.13"W) constatou-se
presséo de 0,04 mca medida com mandémetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura
2).

Figura 2 - Registro fotografico Ponto 1- Rod. Guilherme Wasem, n. 833.
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23 de jan. de'2026 10:38:49
29°21115"8 50°49'52"W.

Ponto 2 - R. Jodo Baldasso, n. 1153 (29°21'4.89"S e 50°49'36.55"W) constatou-se pressao
de 15,39 mca medida com mandmetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura 3).
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Ponto 3 - R. Olavo Luiz da Silva, n. 567 (29°20'35.70"S e 50°48'42.76"W) constatou-se
pressao de 10,39 mca medida com mandmetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura
4).

Figura 4 - Registro fotografico Ppnto 3 - R. Olavo Luiz da Silva, n. 567
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Ponto 4 - R. Olavo Luiz da Silva, n. 354 (29°20'34.65"S e 50°48'47.28"W) constatou-se
pressao de 23,56 mca medida com mandmetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura
5).

Figura 5 - Registro fotografico Ponto 4 - R. Olavo Luiz da Silva, n. 354

23 de jan. de 2026 11:31:50
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Ponto 5 - R. Atilio Zugno, n. 359 (29°21'17.75"S e 50°49'53.33"W) constatou-se presséo de
00,01 mca medida com manémetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura 6).

04 100.00 mCA

6 10:37:06

26:10:37:
7S 50549'54"W

Ponto 6 - Rua Olimpio de Castro, n. 17 (29°22'0.12" S e 50°50'26.68"W) constatou-se
pressao de 00,05 mca medida com mandmetro digital (Gulton) no endereco supramencionado (Figura
7).

Figura 7 - Registro fotografico - Ponto 6 - Rua Olimpio de Castro, n. 17.

23 de jan. de 2026 11:54:07
29°21'60"S 50°5027"W.
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Ponto 7 - R. da Igreja, n. 386 (29°22'13.10"S e 50°50'24.10"W) constatou-se presséo de 9,92
mca medida com mandmetro digital (Gulton) no enderego supramencionado (Figura 8).

Figura 8 - Registro fotografico - Ponto 7 - R. da Igreja, n. 386

Mit7¢.05:05 SuELCC.6C | 8 4
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de jan. de 2026 12:08:04
20°2213'S 50°50'24"W.

A fiscalizagdo constatou que, nos pontos medidos na Rod. Guilherme Wasem, n. 833
(Ponto 1), Rua Atilio Zugno, n. 359 (Ponto 5), Rua Olimpio de Castro, n. 17 (Ponto 6) e R. da Igreja, n.
386 (Ponto 7), a presséo registrada € inferior a 10 mca, valor minimo recomendado pela norma técnica,
estando, portanto, em desacordo com a ABNT NBR 12.218/2017.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Na fiscalizagdo foram avaliadas as pressdes da rede de distribuicdo de agua conforme
demanda. As pressdes foram fiscalizadas em 7 pontos no municipio de Canela/RS, abrangendo os
bairros Vila Suzana, Jardim dos Pinheiros, Loteamento Sao Luiz e Santa Marta. Destes, 04 pontos
aferidos apresentaram valor inferior a 10 mca e 3 pontos ficaram de acordo com especificado pela
norma técnica da ABNT NBR 12.218/2017 (de 10 a 50 mca). Destaca-se que o sistema de distribuicdo
de agua tratada requer a adogéo de medidas para o controle da presséo.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizag&o, foram abertas 04 NCs referentes & pressao baixa no Sistema de Abastecimento de Agua
no municipio de Canela/RS.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 06 (seis) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢gao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 26 de janeiro de 2026

Participantes da fiscalizagao:

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
g “b TARCISIO BARCELLOS BELLINASO ub TAINARA PAULUS CALHEIRO
Data: 30/01/2026 16:13:18-0300 g Data: 30/01/2026 14:57:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tarcisio Barcellos Bellinaso Tainara Paulus Calheiro
Agente de Fiscalizagao Agente de Fiscalizagéo
Agesan-RS Agesan-RS

De acordo,

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 30/01/2026 15:09:48-0300

verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
Agesan-RS
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 294/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 - Sala 302, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgéao de fiscalizagéo, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Canela/RS,
bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no
ato realizado em 23 de janeiro de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agdes a serem implantadas pela
concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo ll. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a
ndo corregdo da transgressao no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagéo da
multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Tarcisio Barcellos Bellinaso CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Tainara Paulus Calheiro CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Tainara Paulus Calheiro CARGO: Agente de Fiscalizagao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 26 de janeiro de 2026

Documento assinado digitalmente

ub TAINARA PAULUS CALHEIRO
g Data: 30/01/2026 14:57:59-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Tainara Paulus Calheiro
Agente de fiscalizagédo

Documento assinado digitalmente

ub EMANUELE BAIFUS MANKE
g Data: 30/01/2026 15:09:48-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagédo
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ANEXOS | e Il - 294/2026 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
_ P Pressao na rede de distribuicdo de agua inferior ao valor especificado de 10 mca. Rod.
L CONSTATAGAO Guilherme Wasem, n. 833 Valor aferido: 0,04 mca.
NAO = L -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pressao da rede de distribuigéo inferior ao valor minimo.
2 90 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréaficas:29°21'15.19"S 50°49'52.13"W

REGISTRO 1
S.OLLT o
TS

REGISTRO 2
~ =

23 de jan. de' 2026 10:38:49
2°21I5"S 50°49' 52" W
NC CODIGO DANC UNIDADE REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA
_ P Presséo na rede de distribuigdo de agua inferior ao valor especificado de 10 mca. R. Atilio
2 CONSTATAGAO Zugno, n. 359 Valor aferido: 0,01 mca.
GRUPO PRAZO NAo Pressao da rede de distribuigéo inferior ao valor minimo
CONFORMIDADE ¢ :
2 90 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréaficas:29°21'17.75"S 50°49'53.33"W

REGISTRO 2

NC CcODIGO DANC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Pressao na rede de distribuicdo de agua inferior ao valor especificado de 10 mca. R.
3 - CONSTATAGAO Olimpio de Castro, n. 17. Valor aferido: 0,05 mca.
NAO = L -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Pressao da rede de distribuigéo inferior ao valor minimo.
2 90 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréficas: 29°22'0.12"S 50°50'26.68"W

REGISTRO 1
ZZ‘).

0 a 100,00 mCA

REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 294/2026 - TNC

NC CODIGO DANC UNIDADE REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
_ P Pressao na rede de distribuicdo de agua inferior ao valor especificado de 10 mca. R. da
4 CONSTATAGAO Igreja, n. 386. Valor aferido: 9,92 mca.
GRUPO PRAZO NAo Presséo da rede de distribuigdo inferior ao valor minimo
CONFORMIDADE ¢ :
2 90 dias OBSERVAGAO |Coordenadas Geogréficas: 29°22'13.10"S 50°50'24.10"W

REGISTRO 1

REGISTRO 2
5
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