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RELATÓRIO TÉCNICO DE VISTORIA N. 2584/2025 
 
Vistoria de Ativos da prestadora de serviços 
CORSAN a fim de verificar o inventário de bens 
existentes no sistema de abastecimento de água 
do município de Portão/RS. 

 
1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, 

que se deve promover no âmbito dos serviços públicos de saneamento básico, 

compreendidos como serviços de abastecimento de água, esgotamento sanitário, 

limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos, conjuntamente com drenagem e 

manejo das águas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com os 

serviços prestados. 

O processo versa sobre a vistoria de ativos do Sistema de Abastecimento de 

Água – SAA do município de Portão/RS. A empresa Corsan é a responsável pela 

prestação de serviços do SAA do município. 

O levantamento realizado fundamenta-se na Resolução CSR n. 007/2024 que 

institui a metodologia de indenização de investimentos realizados e ainda não 

amortizados ou depreciados dos contratos de delegações de prestação de serviços 

de abastecimento de água e esgotamento sanitário nos municípios regulados pela 

AGESAN-RS e a forma de controle pela agência reguladora. 

A vistoria de ativos ocorreu no dia 09 de dezembro de 2025, e foram verificados 

infraestruturas, bens e equipamentos. 

 

2. METODOLOGIA EMPREGADA 

 

A partir do Ofício n. 2587/2025 foram solicitados dados atualizados acerca do 

Inventário de Ativos da prestadora de serviços, contendo os seguintes itens: A) 

Sistema de abastecimento de água potável; B) Sistema de esgotos sanitário); e, C) 

Bens de uso geral e de controle de qualidade. Todos os itens solicitados deveriam 

estar de acordo com o exposto no Anexo I da Instrução Normativa n.  01/2024 da ANA 

e modelo de planilha encaminhada juntamente com o ofício. 

A prestadora de serviços encaminhou duas planilhas com alguns ativos 

constituintes do SAA dentro do prazo estabelecido no ofício da agência reguladora. 

Porém, destaca-se que o inventário de ativos encaminhado pela prestadora de serviço 

estava em desacordo com o previsto na Instrução Normativa n. 01/2024 da ANA. 

As planilhas encaminhadas pela prestadora de serviços constam nos Anexos II 

e III desde relatório.  No dia da vistoria realizada in loco, visitaram-se as unidades 

constituintes do SAA de Portão a fim de verificar se os ativos detalhados nas listas 

encaminhadas pela prestadora de serviço estavam instalados nos locais indicados e 

se as características destes estavam de acordo com a lista de ativos.   
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3. VISTORIA DE ATIVOS DO SAA 

 

As planilhas encaminhadas pela Corsan (Anexos II e III) não cumprem as 

exigências da IN n. 01/2024 da ANA. A identificação dos ativos listados não apresenta 

as informações necessárias para a sua caracterização. Nos documentos 

encaminhados, por exemplo, os equipamentos eletromecânicos não apresentam 

dados básicos, como marca, potência, data de início de operação, localização, vazão 

de operação (no caso das motobombas), dentre outros. 

Verificou-se também que foram informados nos documentos ativos que não 

existem no município, como uma Estação de Tratamento de Água (ETA), Elevatória 

de Água Bruta (EAB) e uma Elevatória de Esgoto Bruto (EEB). Conforme informado 

pela CORSAN, não há no município de Portão captação e tratamento de água, ou 

sistema de esgotamento sanitário. Em Portão existe somente o sistema de distribuição 

e reservação de água tratada, de forma que a captação e tratamento ocorrem no 

município de Campo Bom. 

Ainda, verificou-se que ativos que já foram removidos/desmobilizados também 

estavam citados nos documentos enviados, como o Reservatório do Hospital. 

Verificou-se também que a nomenclatura das Estações de Bombeamento de Água 

Tratada (EBAT) e reservatórios não estavam de acordo com o informado nas planilhas 

e documentos fornecidos pela prestadora de serviços. A EBAT 01, por exemplo, está 

identificada na planilha como EBAT 02. A EBAT 02 está identificada nos documentos 

como EBAT 03. O Reservatório R02 está identificado nos documentos como R03, e o 

R01 como R02. 

Dentre as unidades e equipamentos que foram vistoriados estão o prédio 

comercial, Reservatórios, Elevatórias de Água Tratada e macromedidor (Figuras 01 a 

32). Tendo em vista que a prestadora de serviço não encaminhou a lista de dados 

conforme previsto na norma IN 01/2024, não foi realizado um levantamento preciso 

dos ativos existentes, pois, como descrito anteriormente, o documento não 

apresentava características essências para identificação de todas as estruturas em 

campo. 

 
Figura 01: Prédio Comercial da CORSAN no 
município de Portão. 

 Figura 02: Interior do prédio Comercial da 
CORSAN no município de Portão. 
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Figura 03: Depósito de materiais localizado no 
prédio Comercial da CORSAN no município de 
Portão. 

 Figura 04: Depósito de hidrômetros localizado no 
prédio Comercial da CORSAN no município de 
Portão. 

 

 

 
   
Figura 05: Reservatório R01.  Figura 06: Reservatório R02. 

 

 

 
   
Figura 07: Tubulação da caixa de manobra do 
Reservatório R02. 

 Figura 08: Tubulação da caixa de manobra do 
Reservatório R01. 
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Figura 09: Quadro de comando da EBAT 01.  Figura 10: Etiqueta de identificação provisória do 
quadro de comando da EBAT 01. 

 

 

 
   
Figura 11: Motobomba I da EBAT 01.  Figura 12: Detalhe da etiqueta de identificação 

provisória da Motobomba I da EBAT 01. 

 

 

 
   
Figura 13: Motobomba II da EBAT 01.  Figura 14: Detalhe da etiqueta de identificação 

provisória da Motobomba II da EBAT 01. 
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Figura 15: Vista geral da casa de bombas da 
EBAT 01. 

 Figura 16: Ventosa I na EBAT 01.  

 

 

 
   
Figura 17: Ventosa II na EBAT 01.  Figura 18: Ventosa III na EBAT 01. 

 

 

 
   
Figura 19: Detalhe da tubulação da EBAT 01.  Figura 20: Placa de identificação da EBAT 01. 

 

  

 

   
Figura 21: Equipamento de telemetria na EBAT 
01. 

 Figura 22: EBAT São Carlos. 
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Figura 23: Local onde estava instalado o 
Reservatório do Hospital. 

 Figura 24: Local onde estava instalado o 
Reservatório do Hospital. 

 

 

 
   
Figura 25: EBAT 02.  Figura 26: EBAT 02. 

 

 

 
   
Figura 27: Placa de identificação da EBAT 02 e 
equipamento de telemetria. 

 Figura 28: Macromedidor. 

 
 

 

 

Figura 29: Painel de visualização da leitura do 
Macromedidor. 

 Figura 30: Reservatório R-1A, localizado no 
município de Estância Velha, e que também 
abastece Portão. 
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Figura 31: Placa de identificação do Reservatório 
R-1A. 

 Figura 32: Tubulação na caixa de manobras do 
Reservatório R-1A. 

 

 

 

 

 

Com relação aos dados das redes existentes no SAA, as informações sobre 

datas de imobilização, tipo de material e extensão de redes não são claras. Existem 

redes de diversos diâmetros instaladas no município, variando entre 50 mm e 300 mm. 

Dentre os materiais das tubulações existentes no SAA, são citados PVC, ferro fundido, 

fibrocimento e PVC de FOFO. Destaca-se ainda que a prestadora de serviços não 

incluiu na lista de ativos os hidrômetros que estão instalados nos imóveis dos usuários 

ou em estoque. 

Afim de viabilizar a adequada fiscalização de ativos no município de Portão, a 

prestadora de serviço deve encaminhar a lista de hidrômetros instalados e em 

estoque, conforme descrito na normativa da ANA. Além disso, sugere-se que 

prestadora de serviços elabore uma planilha com as unidades do SAA do município 

e, para cada unidade existente, liste os ativos que constituem a unidade com as 

respectivas características (potência, marca, modelo, extensão, diâmetro, tipo de 

material, vazão, etiqueta de imobilização, etc.), visto que ausência dessas 

informações inviabiliza a realização da verificação em campo. 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A vistoria de ativos foi realizada com base nas informações que a Agesan-RS 

recebeu e com base no conhecimento histórico da agência reguladora em relação às 

unidades existentes no SAA. A vistoria permitiu identificar recomendações de melhoria 

(RM) que seguem anexas a este relatório, no documento intitulado Recomendações 

de Melhoria (RM). A partir da vistoria direta foram indicadas 09 RMs. 

Destaca-se que a vistoria realizada não ocorreu de forma precisa, visto que não 

foram repassadas pela prestadora de serviços informações fundamentais dos ativos 

que são necessárias para a conferência. Ainda, as informações que foram 

encaminhadas são confusas, e muitas vezes as estruturas identificadas nos 

documentos possuem uma identificação diferente no campo. Desta forma, com um 
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intuito de obter as informações essenciais para fiscalização, a agência reguladora 

sugere a adoção da normativa da ANA para elaboração da lista de ativos e traz uma 

sugestão para tabulação dos dados, como forma de tentar aprimorar e otimizar a 

fiscalização. 

Importante ressaltar que, neste momento inicial, não foi realizado o juízo quanto 
ao estado de conservação das unidades e equipamentos, visto ser necessário o 
fornecimento de mais informações. Além disso, constatou-se que no município não 
existe nenhum ativo relacionado ao sistema de esgotamento sanitário, por isso a 
agência reguladora não apresentou nenhuma informação sobre estes nesse 
documento.  

Por fim, a partir da vistoria realizada, recomenda-se que a planilha de ativos 

existentes no SAA do município de Portão seja elaborada de forma adequada, 

conforme a norma ANA, com o objetivo de viabilizar a realização da fiscalização de 

ativos pela agência reguladora. 

 

5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente relatório concluído, constando de oito 

folhas digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para 

esclarecimentos. 

 

Porto Alegre, 16 de janeiro de 2026. 
 
 

Responsável pela vistoria: 
 
 
 
 
 
 

Franko Telöken 
Agente de Fiscalização 

Tainara Paulus Calheiro 
Agente de Fiscalização 

 
 
De acordo, 

 
 
 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

 



RM N.: 2584/2025

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulacao.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Franko Telöken CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Tainara Paulus Calheiro CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO RM

NOME: Franko Telöken CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 16 de janeiro de 2026.

Diretora de Regulação

Na ação de vistoria, sobre os ativos existentes no sistema de abastecimento de água no município de
Portão/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislação em vigor. As recomendações realizadas pela equipe de fiscalização
da Agesan-RS, no ato realizado no dia 09 de dezembro de 2025 estão detalhadas no Anexo I.

RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA (RM)

ANEXO I

Emanuele Baifus Manke
Agente de fiscalização

Franko Telöken
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NOME:  Luana Machado da Luz

1 - CONSTATAÇÃO

Não foram fornecidos os dados dos ativos conforme a IN 1/2024 da ANA. Dados técnicos 
como potência, marca e modelo de bombas; vazão, profundidade, tubulação (material, 
diâmetro, data de imobilização); volume, material e tipo dos reservatórios; entre outras 
informações dos ativos existentes no SAA não foram encaminhados. 

ANEXO I 2584/2025 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Comercial

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Elevatórias de Água Tratada

2 - CONSTATAÇÃO
Constatou-se divergência entre a identificação dos ativos informados nos documentos 
fornecidos pela prestadora de serviços e a identificação verificada em campo.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO
Nos documentos fornecidos pela prestadora de serviços verificou-se que a EBA 03 
identificada nos documentos trata-se da EBA 02.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Elevatórias de Água Tratada

3 - CONSTATAÇÃO
Constatou-se divergência entre a identificação dos ativos informados nos documentos 
fornecidos pela prestadora de serviços e a identificação verificada em campo.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

Grupo PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO
Nos documentos fornecidos pela prestadora de serviços verificou-se que a EBA 02 
identificada nos documentos trata-se da EBA 01.
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4 - CONSTATAÇÃO
Constatou-se divergência entre a identificação dos ativos informados nos documentos 
fornecidos pela prestadora de serviços e a identificação verificada em campo.

ANEXO I 2584/2025 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO
Nos documentos fornecidos pela prestadora de serviços verificou-se que o reservatório 
elevado R-03 identificado nos documentos trata-se do R-02.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

5 - CONSTATAÇÃO
Constatou-se divergência entre a identificação dos ativos informados nos documentos 
fornecidos pela prestadora de serviços e a identificação verificada em campo.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO
Nos documentos fornecidos pela prestadora de serviços verificou-se que o reservatório 
apoiado R-02 identificado nos documentos trata-se do R-01.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Comercial

6 - CONSTATAÇÃO Verificou-se duplicidade dos itens encaminhados nas planilhas.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO
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7 - CONSTATAÇÃO
Verificou-se que foram citados nos documentos encaminhados pela prestadora de serviços 
itens que não fazem parte dos ativos do município.

ANEXO I 2584/2025 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Comercial

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO No município de Portão não existe elevatória de água bruta e elevatória de esgoto bruto.

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Comercial

8 - CONSTATAÇÃO
Verificou-se que foram citados nos documentos encaminhados pela prestadora de serviços 
itens que não fazem parte dos ativos do município.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO No município de Portão não existe Estação de Tratamento de Água

Registro 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Comercial

9 - CONSTATAÇÃO
Verificou-se que a prestadora de serviços não incluiu na lista de ativos os hidrômetros que 
estão instalados nos imóveis dos usuários ou em estoque.

Registro 1

Grupo PRAZO RECOMENDAÇÃO
Elaborar uma lista de ativos condizente com os itens existentes em cada uma das unidades 
constituíntes do SAA.

- - OBSERVAÇÃO Incluir planilha com a relação dos hidrômetros instalados nos imóveis e em estoque.
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