AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 2521/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular inicial no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Chiapetta/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 11 de agosto de 2026, realizou-se fiscalizac&o no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Corsan/Aegea no municipio de Chiapetta/RS.
Para verificar o servico prestado pela Companhia de Saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e
regulagao dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolucées, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagGes

realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAISE
NORMATIVAS

DESCRICAO

Lei Federal n. 11.445/2007
e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento béasico e para a politica federal de
saneamento basico e d& outras providéncias.

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu

SRSEYSIOZI(l)JggO Conama  n. enquadramento, bem como estabelece as condi¢fes e padrées de langamento de efluentes,
e déa outras providéncias.

= Disp&e sobre as condi¢bes e padrdes de langamento de efluentes, complementa e altera a

Eggggﬁo Conama  n. Resolucdo no 357, de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE
4 de maio de 2021

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padréo de potabilidade.

Decreto Estadual

23.430/1974

Dispde sobre a promogéo, protecéo e recuperagdo da Salde Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS | Disp@e sobre os procedimentos relativos as infragdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Resolugao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscalizag&o dos prestadores de servicos de 4gua e esgotamento sanitario

AGO n. 005/2024

da Agesan-RS.

Resolugdo Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
03/2020

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizages e prazos previstos para
resolugéo das infragées.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obrigacOes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de

doengas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras -
Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
esgotamento sanitario e servigos correlatos.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagcdo da Corsan no municipio de Chiapetta foi da modalidade direta, do tipo regular. A
fiscalizagcéo foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da manh&, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagéo foi executada. A fiscalizacdo encerrou-
se apos a verificagdo e coleta de dados propostos para a fiscalizagdo regular inicial.
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2.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Chiapetta consta implementado e funcional,
sendo gerido e operado pela Corsan/Aegea. A unidade da Corsan/Aegea de Chiapetta é vinculada a
unidade polo de Santo Augusto.

A agua é captada em 03 mananciais subterrdneos, sendo posteriormente conduzida para o
tratamento de agua simplificado junto aos pocos. Apés, a agua tratada é encaminhada em marcha para
0s reservatorios de abastecimento e depois distribuida por meio da rede publica.

2.1.1. CAPTACAO

O SAA de Chiapetta capta agua bruta de 03 (trés) pocos artesianos para abastecer o municipio.
Os pogos estéo em processo de outorga de uso de agua no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande
do Sul (SIOUT), através do termo de cooperacédo estabelecido entre a CORSAN e a Secretaria do Meio
Ambiente do Rio Grande do Sul.

No Anexo Il foram citadas 3 captaces, entretanto no SIAGAS foram identificadas outras 5
captacOes de responsabilidade da CORSAN.

Quadro 2 - Informagdes dos pontos de captagdo de agua bruta do SAA.

LOCALIZACAO ~ .
UNIDADE (enderego completo e coordenadas) DESCRIGAO CODIGO

Rua Ara M Frao (Beco) e oporaio

CHI-01 | Latitude: 27/5520.7 SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 4300002206
Longitude: 53°56'44.89 n° 07/2023
ot S % pera

CHI - 05 Latltu.de:2_7 505 3?.10 SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 4300002209
Longitude:53°56'7.85 n° 07/2023
Beco do Potreiro ggg;gfrig S‘le'tl'eerrrrig% edn; usoéooperagéo

A i SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 4300024875

ongitude- : n° 07/2023

Latitude: -27.5535 Captacao subterranea ndo informada

CHI-03 Longitude: -53.5640 Situagao no SIAGAS:Bombeando 4300002207
Latitude: -27.5529 Captagao subterranea ndo informada.

CHI-04 | ongitude: -53.5640 Situago no SIAGAS:Equipado 4300002208
Latitude: -27.5456 Captagao subterranea ndo informada.

CHI - 02 Longitude: -53.5629 Situag&o no SIAGAS:Colmatado 4300025726
Latitude: -27.5537 Captagao subterranea ndo informada.

CHI-09 | ongitude: -53.5650 Situago no SIAGAS:Equipado 4300002210
Latitude: -27.5521 Captagao subterranea ndo informada.

CHI-10 Longitude: -53.5602 Situacao no SIAGAS:Bombeando 4300021208
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2.1.2. TRATAMENTO SIMPLIFICADO

O SAA do municipio adota um tratamento simplificado tipo "gota", que consiste na dosagem
por meio de pastilhas de cloro e flior. O armazenamento desses insumos é centralizado no laboratério
de Santo Augusto, sendo uma reserva minima mantida localmente para operacéo diaria.

A agua, apés a dosagem quimica, € direcionada para a rede de distribuicdo e, posteriormente,
para o reservatorio, desta forma ndo ha um reservatério intermediario de contato. Cada poco opera
com seu proprio sistema "gota". A verificagdo diaria das pastilhas e a manutencgdo do sistema sdo de
responsabilidade da equipe da CORSAN/Aegea. Essa equipe também realiza a coleta de amostras
para andlises de qualidade da &gua, incluindo parametros como cloro, flior e turbidez, que sédo
executadas no Laboratério da CORSAN/Aegea em Santo Augusto. As demais andlises sao
processadas pelo DEAL.

2.1.3. ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA BRUTA E TRATADA

O SAA do municipio de Chiapetta ndo possui unidades dedicadas ao bombeamento de agua.
A pressurizacdo da adgua potavel é realizada inteiramente pelas bombas de extragdo de agua dos
pocos, que direcionam a agua diretamente para a rede de distribuicdo (abastecimento em marcha) e,
em seguida, para os reservatorios, que posteriormente abastecem outras zonas da cidade.

2.1.4. RESERVATORIOS

O municipio dispde de dois reservatorios em operacdo, sendo um elevado e um apoiado,
conforme detalhado no Quadro 3 e ilustrado nas Figuras 7 e 8. Essas estruturas sao responsaveis pelo
armazenamento e pela distribuicdo da 4gua tratada.

Além dos reservatérios operacionais, foi realizada uma visita a uma terceira estrutura,
atualmente desativada. Embora o reservatério apresente o logo da prestadora de servigo, 0s técnicos
locais ndo souberam fornecer informacdes sobre este. Nao foram encontrados os registros de
manobras desta estrutura, nem no local, nem nas imediacdes.

Durante a fiscalizacdo, foram analisados os laudos de limpeza, os equipamentos de protecéo
operacional e as condi¢cbes de conservacéo das estruturas. Ambos os reservatorios estdo equipados
com telemetria, o que permite a deteccdo remota de falhas operacionais, como transbordamento ou

esvaziamento total.
Quadro 3 -Informagdes dos reservatérios do SAA.

NUMERO LOCALIZACAO (endereco) TIPO CAPACIDADE (md)

R1 Rua Carvin, n. 519 Apoiado — Metalico 50

R2 Rua Carvin, n. 519 Elevado - Concreto Armado 50

R3 Estrada Chiapetta Santo Angelo, n. 240 Elevado — Metalico -
Capacidade ativa 100

2.1.5. MONITORAMENTO DE VAZOES

A fiscalizacdo constatou que todos os po¢os em operacao dispdem de macromedidor instalado
e em operagao.

2.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)
O municipio de Chiapetta ndo apresenta Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) implantado,

e nem ha previséo de obras para os proximos 24 meses. Destaca-se que a meta firmada no TAAC é
de 45% de cobertura até 2030.
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2.3 COMERCIAL

A unidade comercial da CORSAN no municipio de Chiapetta esta localizada na Rua Carvin, n.
519. As instalacdes de atendimento ao publico sao limpas e organizadas, com os seguintes documentos
disponiveis para consulta: Codigo de Defesa do Consumidor, RSAE Agesan-RS e Tabela de Tarifas.

O SAA do municipio possui 1465 ligagbes e 1563 economias, com um indice de hidrometracao
de 88,12%. O almoxarifado da unidade armazena pequenas pecas de reposicdo, permitindo a
realizacéo de manutengfes imediatas. Pegas maiores e de maior complexidade sdo armazenadas em
Santo Augusto.

Durante a fiscalizacdo, ndo foi possivel obter informacdes sobre a idade dos hidrometros
instalados, nem verificar o funcionamento dos loggers utilizados para monitorar a pressdo em pontos
estratégicos da rede. Além disso, ndo ha um plano de substituicdo para as redes de fibrocimento
existentes.

O indice de perdas do municipio é de 40,8%, superando a meta de 33% estabelecida pela
prestadora de servigo.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas néo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizag&o direta foram abertas 42 NCs referentes ao SAA do municipio de Chiapetta.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, a conformacgdo dos itens descritos, relativos as suas instalacdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.
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4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 5 (cinco) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢céo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 18 de setembro de 2026.

Participantes da Fiscalizacéo:

Documento assinado digitalmente

ub BARBARA BICHET DA ROCHA
g Data: 21/09/2026 08:26:42-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Béarbara Bichet da Rocha
Agente de fiscalizacdo

Responsével pela elaboracgéo e pelo relatorio:

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 21/09/2026 13:35:46-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizacéo

De acordo,

Assinado de forma digital
EMANUELE BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
MANKE:019934870 MANKE:01993487077

77 Dados: 2026.09.18
14:24:07 -03'00"

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2521/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Chiapetta/RS, bem como sobre as demais obrigagGes do prestador junto aos usudrios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 11/08/2026 estdo detalhados no Anexo | e as a¢des a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcao da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diéria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Barbara Bichet da Rocha CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 19 de agosto de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 18/09/2026 14:45:19-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizagdo

Assinado de f digital
EMANUELE BAIFUS L0 cuiaiivete sarus

MANKE:01993487 MANKE:01993487077
077 Dados: 2026.09.18 14:30:41
-0300'

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco CHI-01
N&o encaminhar a AGESAN-RS outorga/cadastro SIOUT de captacéo da unidade,
conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizag&o: Item 4.1 apresentar todos os dados
1 A2 CONSTATAGAO relativos aos recursos h_|dr|cos disponiveis na a~rea de prestacgéo dos s_erwg_os e 0s meios
adotados para seu monitoramento e preservagdo de acordo com a legislagdo em vigor e as
especificagdes do Anexo C — Avaliagéo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizag&o.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco CHI-03
N&o encaminhar a AGESAN-RS outorga/cadastro SIOUT de captacéo da unidade ou
documento de desativacéo do pogo junto ao DRH , conforme solicitado no oficio de aviso de
fiscalizagéo: Item 4.1 apresentar todos os dados relativos aos recursos hidricos disponiveis
2 A2.4 E A2.26 CONSTATAGAO ([na area de prestagdo dos servigos e os meios adotados para seu monitoramento e
preservagéo de acordo com a legislagdo em vigor e as especificagdes do Anexo C —
Avaliagdo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-ABNT 12.211, & critério da
equipe de fiscalizagao.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco CHI-05
N&o encaminhar a AGESAN-RS outorga/cadastro SIOUT de captacéo da unidade,
conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizag&o: Item 4.1 apresentar todos os dados
3 A2 CONSTATACAO relativos aos recursos h_ldrlcos disponiveis na area de prestacéo dos Servigos e os meios
adotados para seu monitoramento e preservagdo de acordo com a legislagdo em vigor e as
especificacdes do Anexo C — Avaliagédo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizag&o.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatorio.
CONFORMIDADE P ¢ 9 '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo CHI-09A
N&o encaminhar a AGESAN-RS outorga/cadastro SIOUT de captacéo da unidade,
conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: Item 4.1 apresentar todos os dados
2 A2 CONSTATAGAO relativos aos recursos h'|dr|cos disponiveis na a~rea de prestagéo dos sgwlg?s e 0s meios
adotados para seu monitoramento e preservacao de acordo com a legislagcdo em vigor e as
especificagcdes do Anexo C — Avaliagédo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizag&o.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo CHI-09A
5 A2.14 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em tubulagéo/conexao/registro
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 < perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem

REGISTRO 1
H‘

UNIAG DE
Pocos e
PETTA

POGQ
CHI-69A

)
Chiapetta
Rio Grande do Sul

of

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo CHI-01
6 A2.14 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em tubulag&o/conex&o/registro
NAO . N x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Tubulagéo quebrada. Realizada filmagem

REGISTRO 1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
7 A5.1 CONSTATAGAO |ldentificagéo ausente ou ilegivel.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificag&o do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVA(;AO -

REGISTRO 1

11 de ago. de “
27.92118607

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-03
8 A5.2 CONSTATAGAO |Auséncia de cercamento ou cercamento danificado
NAO Né&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

11.de ago. de
27.92118607

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatorio R-03
9 A5.5 CONSTATAGCAO |Tampa ndo apresenta dispositivo de travamento
NAO Auséncia de abertura de inspecéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

Chiapetta

Rio Grande do Sul
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ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
10 A5.8 CONSTATAGAO Auséncia de extray;sor protegldo por tela ou presenca de tela danificada, permitindo a
entrada de potenciais contaminantes
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de tubulagao de ventilagio protegidas com tela e com cobertura que impega a
CONFORMIDADE |entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

N A
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
11 A5.6 CONSTATAGAO |Auséncia de tela de protegdo na tubulagdo de ventilagao
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de’ tubulagéo de ver}tillagéio protegidas com tela e com cobertura que impeca a
CONFORMIDADE |entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

131 de ago, de 2026 10:56:20
27.92116861 -53.94792214

852 RS-571
Chiapetta
Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
12 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
NAO N . L . . -
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Na&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
13 A5.18 CONSTATACAO Un!dade néo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e seguranca do trabalho
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVACAO -

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
14 A5.17 CONSTATAGAO |Vegetagdo alta entorno da estrutura.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gy :
2 365 dias OBSERVAGAO |Vegetagdo impossibilita acesso ao registro do reservatério

11 de ag® a
“27.92118658

irSass

e (@
- Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-02
15 A5.17 CONSTATAGCAO |Vegetagio alta entorno da escada
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutengédo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ a0 p '
2 365 dias OBSERVAGAO |Vegetacdo dificulta acesso a escada do reservatdrio

3

rvi Chiapeta
;. Chiapetta
Rio Grande do Sul

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-02
16 A5.12 CONSTATAGAO Estrutura elevada com para-raios aterrado de forma inadequado e em contato com a
estrutura do reservatorio
GRUPO PRAZO NAO N&o existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizacéo de obstaculo elevado
CONFORMIDADE P P ¢ :
2 365 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
17 A5.14 CONSTATAGAO |Escada de acesso ao reservatério apresenta pontos danificados/oxidados.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gy :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

*lide ago. de 2026 10:24:00
\ 27,92265S 53,94264W
, 1398 Avenida Ipiranga

Chiapetta
Rio Grande do Sul
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
18 A5.5 CONSTATAGAO |Abertura de inspegéo apresenta tela de protegio danificada.
NAO Auséncia de abertura de inspecéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

27,92265S 53,949
1398 Aveni

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério 4gua - Santo Augusto
19 AB.1 CONSTATAGAO |Reagentes com validade vencida
GRUPO PRAZO NAO Possuir em suas dependéncias reagentes fora do prazo de validade.
CONFORMIDADE
2 90 dias OBSERVACAO ig:ﬁgiOV:Topﬁg 6;)/20726 Kelecl;g);/ 5356?7/26; Solugédo tampéo pH 10, H3BO3/KCl val: 07/26;

REGISTRO 1

11 de ago. d
85588

2026 13:19:12

REGISTRO 2 REGISTRO 3

1 )
EN

11 de ago. de 2024 1S0aESs
27,85590S 537 =
215 Rua Vinte de Setermbro
Santa Rita
Santo Au
RiC Grande do

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
20 £6.3 CONSTATACAO Equamento turbidimetro néo possui rotina de verificagao diaria pelos operadores da
unidade.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVACAO Ult_lmo r_eglstro de calera(;ao diaria do _Turbldlmetro data de fevereiro de 2026; foram
evidenciados formularios sem preenchimento.

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

Rio Grande
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
21 £6.3 CONSTATACAO Equamento Phmmetro néo possui rotina de verificagdo diéria pelos operadores da
unidade.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragio dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |Sem calibracéo diaria do Phmetro ; foram evidenciados formulérios sem preenchimento.
REGISTRO 1 REGISTRO 2

T de ago. de 2026 7
27,855875 53,7747 6
215 Rua Vinte de Setembro
Santa Rita

Santo Au

usto

Rio Grande

o Sul

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério 4gua - Santo Augusto
No momento da fiscalizagdo, constatou-se a auséncia de registro de calibragéo do
22 A6.4 CONSTATAGAO |equipamento Turbidimetro, por meio de etiqueta de identificag&o ou certificado de
calibracéo.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

11 de a o.dezzo 6 1

5903

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
23 AG.4 CONSTATACAO No r_nomento da fiscalizagao, c_onstato_u—se aauséncia de r~eglstr0 de_ _callbragao d_o .
equipamento Phmetro, por meio de etiqueta de identificacdo ou certificado de calibragéo.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
24 AB.7 CONSTATAGAO |Extintor vencido
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério 4gua - Santo Augusto
25 A6.13 CONSTATAGAO |[Nd&o ha identificagio nos armarios.
GRUPO PRAZO NAO Falta de identificagcdo dos locais de armazenamento no laboratério quimico
CONFORMIDADE ¢ 4 :
2 365 dias OBSERVACAO -

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
26 A6.22 CONSTATACAO Nao ewdenuada comprovagao de treinamento/capacitacdo de todos os operadores para
controle de qualidade
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagcdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério &gua - Santo Augusto
27 £6.24 CONSTATACAO Un!dade nao apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e segurancga do trabalho
NAO N ) I
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Na&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério 4gua - Santo Augusto
28 A6.25 CONSTATAGAO |N&o ha plano de contingéncia e emergéncia para essa unidade.
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
29 AE1.2 CONSTATAGAO |Parque de hidrémetros com 252 (20%) unidades com tempo de uso superior a 7 anos.
GRUPO PRAZO NAO Parque de hidrémetros com unidades com tempo de uso superior a 7 anos
CONFORMIDADE | 2 p P :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
30 AEL3 CONSTATACAO SN[;E\;efr?(i)ragr;sairg:do planejamento para substituicédo de hidrdmetros com tempo de uso
GRUPO PRAZO CONF(')\IRAI\CA)IDADE Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas
2 365 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
31 AEL1.5 CONSTATACAO [N&o ha um planejamento para a substitui¢do das redes.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 590 de p
2 365 dias OBSERVACAO -
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
32 AEL1.7 CONSTATAGAO |Ndo foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 590 de p
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
33 AE1.10 CONSTATAGCAO |RSAE-AGESAN néo estava disponivel ao pablico
NAO R . .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Na&o utilizar o regulamento de servicos de dgua e esgoto homologado pela AGESAN-RS.
1 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
34 AE1.12 CONSTATAGAO |O cddigo de defesa do consumidor ndo estava disponivel ao publico
GRUPO PRAZO NAO N&o expor em local visivel aos usuarios copia do Cédigo de Defesa do Consumidor
CONFORMIDADE p P 9 :
1 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

Vi C
Rlo Grande a9 Sol
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
35 AE1.15 CONSTATAGAO |Extintor vencido
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P
2 180 dias OBSERVAGAO |Manutengéo vélida até Janeiro de 2025
REGISTRO 2

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacgéo
~ indice de perdas excede o valor da meta estabelecida no TAAC para 2022 que seria de
36 CONSTATAGAO 33%. Indice de perdas informado anexo 2: 40,8%
NAO N&o implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE planos de saneamento basico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de
programa ou concessé&o.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2
T4, Total de igacaes fi4es ] ' : COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
15.N. Total de economias (ES ]
CORsan
[16. Percentual de hidrometragdo BB ]
6.2.12. metas de reducdo de perdas na distribuico de agua (‘Indice de Perdas
777 Perda mensai oy HoB% | I na Distribuicao da Agua®)

18. Numero de reclamagdes
procedentes do Uitimo semestre

]

l

Ano indice de Perdas na Distril -IPD (%)

Ago/2022 3%

Dez/2030 31%

19. Tempo de atendimento a0
consumidor (horas) do Ultimo
semestre (TAC)

o nmero de atendimentos fisico, em loja, é muito baixo
e ndo possibiita a geragdo de um indicader considerado

dlido

Dez/2033 30%

6.2.2. A aferigdo dos indices de Cobertura dos Servicos e do Indice de Perdas na

20. Indice de satisfagao do cliente
(1SC) da dltima pesquisa realizada.

F.U

‘ Distribuicso da Agua serd realizada conforme critérios definidos no Anexo II

Calculo dos ndices. Eventuais normas legais e/ou requlatorias supervenientes

paderda alterar estes Indices, desde que respeitado o Equilibrio Econdmico.

Financeiro do Contrato.

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: ltem
37 - CONSTATAGAO |4.2 apresentar o nimero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e
funcéo néo foi enviado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagées ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

4.2, Apresentar o nimero de funciondrios que atuam na operagdo, por cargo e funcéo, em

cada Municipo.

Mo quese refere a0 dimensionamento de equipes nao s apic,pois s tratade riseo ovdinério
da empresz; modelo contratual adotado com a privtizagéo da Compantia conforme Cléusula

12421 ¢ 121,22 do Adtivo a0 Contrato de Concessdo - TAAC), Em sintese, a eficencia da
Concessiongria fituar dos senvios, deve ser aferda sobre o resultado obtido pela
concessonaria (cumprimento de metas & indicadores de desempenho, aguitraduzidos pe'a
regulardade do ahastecimento}, & néo sobre os meios utizados pera afingr esse esultado

(coma 0 nimero de funionériosgue atuam na area de operagio do sistema).

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
~ N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
38 ) CONSTATACAO 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada dos Gltimos 12 meses
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |SISAGUA semestral do 1° e 2° semestres 2025 de 2026
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagao
= N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
39 ) CONSTATAGAO 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua tratada dos Gltimos 12 meses
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g ‘
2 90 dias OBSERVAGAO |SISAGUA mensal de 2025, més julho até més dezembro

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS I e Il - 2521/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagao
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: ltem
40 - CONSTATAGAO |4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada dos Gltimos 12 meses: N&o
encaminhadas as andlises de agrotoxicos da portaria estadual 320 de 2014.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGCAO |Semestre 2 de 2025 e Semestre 1 de 2026 para todos os pogos do sistema.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
~ N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizag&o:
4 ) CONSTATACAO Item: 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua distribuida dos Gltimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |SISAGUA mensal rede de distribuicdo de (07/2025 até 12/2026)
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
42 - CONSTATAGAO |4.14 Em caso dos servigos do item 4.13 forem prestados por empresas terceirizadas, enviar
arelagao das empresas e seus respectivos contratos com prazos de vigéncia dos mesmos.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2521/2026 TNC

Municipio: Chiapetta

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o

seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificacdes / NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTACAO SUBTERRANEA

A2.11, A2.12, A2.20, A2.23.
Dia . A2.2 A2.3, A2.5 A2.6 A2.8 A2.9, A2.10 A2.16 A2.15 A2.13 M. A2.1, A2.17 A2.24 A2.21 A.2'26 A2.4
) Unidade A2.11d. Bomba s A2.22 Consrv. . A2.14 P Unidade
H:Min Cerca. Entorno Elétrica } Coluna/ Tampa/ risco Macro. Armaz. Quimicos Out.
reserva Seg. Limpeza . Vaza. P atv.
Laje Drenos Quimicos
SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM
CHI-01
SIM SIM SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM
CHI-05
SIM NAO SIM N/A SIM SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM
CHI-09A

Legenda: Id. - Identificacdo; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Seguranca; Consrv. - Conservagao; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurancga do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. -

Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.




Processo: 2521/2026 TNC

CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Municipio: Chiapetta

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes / NAO- Condigéo verificada nfo atende as especificaces, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIOS

Dia . A5.1 A5.2 A5.3, A5.4 A5.5 A5.6 AS.T A5.8 AS.9, AS.10, A5.12 A5.13 A5.15 AS.17 A5.18 . AS.11
" Unidade . S Controle A5.14, A5.16 . . e Consrv. : Limpeza do
H:Min Id. Cerca. Vaza. Tampa insp.| Ventilagéo . Extravasor Para-Raio [Sinal. Obst.| Elétrica . M. risco
nivel Seguranca Limpeza. R.
NAO SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM
R 01
NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A NAO SIM SIM SIM
R 02
ATERRAMENTO ENCOSTADO NA ESTRUTURA
NAO NAO SIM NAO NAO SIM NAO NAO N/A N/A N/A NAO NAO NAO
R 03
DESATIVADO

Legenda: Id. - Identificacdo; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspecgéo; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatério; Sinal. obst. - Sinalizagéo de
obstaculo elevado; Consrv. - Conservagdo; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de seguranca do trabalho; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS
Processo: 2521/2026 TNC Municipio: Chiapetta

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificacdes

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagées, deve gerar uma n&o conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO

HORARIO:
Conforme?
5 Codigo o i~ Néose 5
Area 9 Condicgéo SIM NAO . Observagao
daNC aplica
Produtos quimicos do laboratério estdo dentro do prazo
A6.1 " X
de validade?
AB.2  |As solugdes analiticas estdo devidamente rotuladas? X
26.3 E realizada calibragéo diaria dos equipamentos com X
) padrdes? Arquivada de forma fisica ou digital?
E realizada a aferigdo dos equipamentos por
764 especialista conforme indicacéo ou necessidade? X
. Balanca, pipetador automatico, espectrofotémetro,
turbidimetro, medidor de cloro, medidor de cor.
AB.5 [Possui chuveiro de emergéncia e lava olhos? X
Possui capela de exaustdo? Esta funcionando
AB.6 X
adequadamente?
A6.7  [Possui extintor de incéndio? Verificar validade. X NAO TEM NO LABORATORIO
A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a
A6.8 . e s X
disposicéo dos funcionarios?
6.9 Os residuos (sdlidos e liquidos) gerados pelo X
: laboratério estdo devidamente identificados?
Os residuos (sélidos e liquidos) sé@o descartados de
A6.10 X
forma adequada?
Utiliza produtos quimicos controlados pela Policia
A6.11 e P X
Federal? Verificar vigéncia?
Os reagentes estéo armazenados levando em
AB.12 5 . o . X
consideracado a incompatibilidade quimica?
é A6.13  |Os armérios possuem identificacéo adequada? X
<
o
X Sédo mantidas disponiveis instrugdes, manuais e dados
2 AB.14  |de referéncia pertinentes aos procedimentos analiticos X
] realizados?
o
<
3
< Em caso de utilizac&o de equipamentos que utilizam
< AB.15 . = a X
gases, a instalacdo dos mesmos é adequada?
Piso é continuo, impermeéavel, sem reentrancias e
A6.16 N P X
resistente a produtos quimicos?
A6.17 O laboratério apresenta plano ou método de X

amostragem das amostras analisadas?

O laboratério apresenta padronizagéo das tubulacdes,
A6.18 |empregando as cores basicas na pintura das X
tubulagdes prediais de fluidos?

O laboratério e equipamentos apresentam bom estado

AB.19 ~ X
de conservacéo?
£6.20 Qs resultados dos ensaios estéo atendendo a portaria X
vigente?
Os registros e a frequéncia de realizagdo dos ensaios
AB.21 : X
estdo sendo realizados adequadamente?
A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade X
) possuem capacitacédo técnica?
A6.23 | Os registros fisicos das analises estéo disponiveis? X

O local apresenta mapa de risco de salide e seguranga
A6.24 |do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue X
as instrucdes.

As estruturas estéo protegidos/adaptados para eventos
A6.25 |de inundacao, alagamentos ou movimetacéo de X
massa?

Teste de jarros e os seus registros estdo sendo

A6.26 "
realizados adequadamente?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2521/2026 TNC Municipio: Chiapetta

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagc8es

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma néo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo - x ~~ N&o se =
Area g Condicao SIM  NAO ; Observacgéo
da NC aplica
Existe método de afericdo para a macromedigédo
AE1.1 = X
e estdo sendo executados?
Existem hidrémetros ativos com tempo de
AE1.2 |. ~ g X
instalag&o superior a 7 anos?
Existe um plano de substitui¢do de hidrometros?
AE1.3 a X
O plano esta sendo executado?
. ’ - 2
AE14 E r.eallzado F:ontrole de pressao diurno e noturno? X
Existem registros?
Existe um plano de substitui¢do das redes? O
AE1.5 a X
plano esta sendo executado?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.6 2 A X
presente na conta de dgua do usuario?
AEL7 Existe um plano plano de pesquisa de X

vazamentos? Este plano esta sendo executado?

Qual o procedimento a ser realizado para
AE1.8 |situacdes de emergéncia (plano de X
contingéncia)?

AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X

AE1.10 [RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao publico? X

As tarifas em vigor estéo disponiveis para

AEL11 visualizagao do publico? X

AE1.12 O cod|go de def'esg do consumidor esta X
disponivel ao publico?

AE1.13 As depe_r_ldenuas comerciais possuem x
acessibilidade?

AE1.14 As Eiepedenuas e estruturas do atendimento X
estdo adequadas?

AE1.15 A éarea operacional esta com suas estruturas %

dentro de condigdes seguras?

Em caso de autuag&o para ressarcimento por
AE1.16 [interrupgdo de abastecimento, comprovar que o X
usuario foi ressarcido no periodo corrente.

AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X

AE1.18 [Existe um cadastro das redes do SES? X

AE1l. COMERCIAL E GESTAO DO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO

As estruturas estéo protegidos/adaptados para
AE1.19 [eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetacao de massa?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



AE1.20

O local apresenta mapa de risco de saude e
seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim,
verificar se segue as instrucoes.

Existe exportagdo ou importacédo de agua bruta? H&

macromedicédo? Informar de onde.

Existe almoxarifado na estrutura operacinal?

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de

falta de energia?

O contrato entre titular e prestador de servigo apresenta
os anexos indicando existéncia de obriga¢des
adicionais? Caso sim, estas obrigagdes estédo no prazo?

NAO, VEM DE SANTA ROSA

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO DE CHIAPETTA PROCESSO 2521/2026

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 1993/2025

Pagina 1 de 2

1. Identificacio da Fiscalizacao:

Data da reunifo Horario Local
1 / 013/ 24 Inicio: 1 4()". 0o Término: | 4600 Rua Carvi Chiapetta, 519 —
Inicio: Término: Chiapetta/RS

2. Objetivo

Coordenador da reunifo

Fiscalizagdo AGESAN

Promover fiscalizagdo regular nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de

Chiapetta.

3. Participantes

Nome Instituicdo Telefone Email
1. Diego Janisch Alvares AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Barbara Bichet da Rocha AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br

3Dordon Mpedls Hlou,

oian Loca, Fheen@ cggovom . tovn B

4. B@\/@ AL LU,(U%L( e('(’

gq vemuton-Wephe  T6Loeg. com o1

5.

6.
7.
8

4. Lista de verifica¢ées (Planejado X Realizado)

Decisdo Planejado Realizado
a) Fiscalizagdo de pogo 3 2
b) Fiscalizagdo de reservatorio de agua 3 ))
c) Fiscalizagdo de area comercial. (Escritorio/Loja). 1 A
d) Fiscalizacdo de laboratorio 1 4
e) Tempo estimado fiscalizagio (dias) 0,5 0,5
f)
g)

5. Observagoes

Observagoes:

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO DE CHIAPETTA PROCESSO 2521/2026

Pagina 2 de 2
FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 1993/2025
Observagoes:
6. Pendéncia identificada
Decisdo Responsavel Data limite
a)
b)
c)

7. Automével utilizado: S{0

Data:_{[/23 /026

Horario inicial:
Horario final:
Horario inicial:

Data:
Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em /1 /13 12026 .J . S’W‘” %
\J IS Yk {

Dieg\b Janisch Alvares
Agente de Fiscalizagédo

ANEXOS

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



Chiapetta 2026

Chiapetta 2521/2026
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AGESAN-R<

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGAO
. Descrigao Localizacao (enderego completo e
CAP | Manancial (s%perficial, g0 coor%enadag
subterraneo) geodésicas)
1 Poco-01 Subterraneo Estr. Chiapeta Santo Angelo, 446, Chiapetta -
RS, 98760-000 - (-27.9224786, -53.9457430)
2 Poco-03 Subterraneo Rua 7 de Setembro, Chiapetta - RS, 98760-
000 - (-27.926829, -53.945662)
3 Poco-05 Subterraneo R. Antoénio Guarda Lara, 280, Chiapetta - RS,
98760-000 - (-27.92573541778396, -
53.93534915831154)
4 Poco-09A  [Subterraneo Rua Sem Denominagéo, 0, Chiapetta - RS,
98760-000 - (-27.9294304, -53.9317833)
Possui outorga: ( ) Sim ( X ) Nao Validade da outorga: n/a
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacdo: n/a captacao: n/a

Obs: Os pocos possuem cadastro no SIOUT, validas conforme anexo “MEIO AMBIENTE - Pogos -
Regularizagao Outorgas”

2. TRATAMENTO

Vazio de Vazéo b L g q il Localizagdo
ETA| projeto média escricao (_n.’ _ecanta ores, iltros, (enderego
(m3/h) (m3h) municipios atendidos) completo e
coorggn_ada)s
geodésicas

n/a |n/a n/a n/a n/a

Tempo de funcionamento (h/dia): n/a
OBS: Anexar Licenga de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo.

Obs: Municipio abastecido por captacdo subterranea, nao possui Estacado de Tratamento de agua
(ETA).

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizagao (enderego completo e L
EB coordenadas Descrigao
geodésicas)
Pogo-01 [Estr. Chiapeta Santo Angelo, 446, Chiapetta - |CHI - 01
RS, 98760-000 - (-27.9224786, -53.9457430)
Pocgo-03 Rua 7 de Setembro, Chiapetta - RS, 98760-000 |CHI - 03
- (-27.926829, -53.945662)
Poco-05 R. Antbnio Guarda Lara, 280, Chiapetta - RS, |CHI-05
98760-000 - (-27.92573541778396, -
53.93534915831154)
Poco- |Rua Sem Denominagao, 0, Chiapetta - RS, CHI - 9A
09A 98760-000 - (-27.9294304, -53.9317833)
4. ADUTORAS
ADT | Origem Destino Pressao Agua Material| DN | Extensao (m)
Trecho -27.9294964, -27.9255844, TRATADA [Ferro 150 [715,3
1 -53.9318074 -53.9352386 Fundido

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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AGESAN-RS

Rio Grande do Sul
(FF)
Trecho -27.9255844, -27.9254124, TRATADA PVC - 100 695,6
2 -53.9352386 -53.9421658 Policloreto
de Vinila
Trecho -27.9254523, -27.9239789, TRATADA PVC - 100 [157,1
3 -53.9405419 |-53.9405914 Policloreto
de Vinila
Trecho -27.9255844, -27.9254124, TRATADA PVC - 100 668,9
4 -53.9352386 |-53.9421658 Policloreto
de Vinila
Trecho | -27.9254124, -27.9238102, TRATADA [Ferro 150 [166,8
5 -53.9421658 [-53.9421448 Fundido
(FF)
Trecho | -27.9266509, |-27.9252884, TRATADA PVC - 75 (393
6 -53.9456394 | -53.9434518 Policloreto
de Vinila
Total
5. RESERVATORIOS
o Data
RES Tipo Funcao | Material Localizagao (enderego Vqu:ne dltima
completo e (m?) inspe
coordenadas cao
geodésicas) sanit
aria
R - 01 Apoiado |[ReservacgalAco R. Carvi Chiapeta, 164, 50 04/09/202
(RAP) o Chiapetta - RS, 98760-000 - (- 3
27.9234570, -53.9421902)
R - 02 Elevado [Reservaga|ConcretoR. Carvi Chiapeta, 164, 50 04/09/202
(REL) o Chiapetta - RS, 98760-000 - (- 3
27.9234570, -53.9421902)
RES Elevado [ReservagalAco R. Valentim Backes, 0, 10
IPIRANGA|(REL) [ Chiapetta - RS, 98760-000 - (-
27.9211255, -53.9479840)
Total
6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD | Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
1 Distribuicdo [Residencial, comercial e publica PVC - 22292,5
Policloreto de
Vinila
2 Distribuicdo [Residencial, comercial e publica PVC - 393
Policloreto de
Vinila
Total
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigao Localizagao

1

UltrassoniclPoco-01

Estr. Chiapeta Santo Angelo, 446, Chiapetta - RS,

Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Revisao 02 (30/12/2022)



mailto:fiscalizacao@agesan-rs.com.br

AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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o Carretel 98760-000 - (-27.9224786, -53.9457430)
Ultrassonic|Pogo-03 Rua 7 de Setembro, Chiapetta - RS, 98760-000 -
o Carretel (-27.926829, -53.945662)
Ultrassonic|Pogo-05 R. Antbénio Guarda Lara, 280, Chiapetta - RS,
o Carretel 98760-000 - (-27.92573541778396, -

53.93534915831154)

Ultrassénic|Poco-09A Rua Sem Denominacgao, 0, Chiapetta - RS, 98760-
o Carretel 000 - (-27.9294304, -53.9317833)

Agesan — RS
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8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

VRP Tipo Descrigao Localizagao
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descrigao Localizagao
10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descrigdo Localizagao
FFE78A [GALAX.IA LOGGER DE PRESSAO |Presidente Getulio Vargas 1645, -27.917480/-
53.935459
FFE7A5 GALAX.IA LOGGER DE PRESSAO |Av Ipiranga n 675, -27.919510/-53.949139
FFE960 (GALAX.IA LOGGER DE PRESSAO [Rua Valentin Backes 45, -27.920240/-53.947559

11. PEGCAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema | Pecga Localizagao
Setorizaca Registro |Avenida Ipiranga -27,92265 -53,942273
getorizagé Registro [Ruas Antonio Guarda Lara -27,925575 -53,935287
getorizagé Registro |Rua Carvi Chiapeta -27,9237 -53,942157
getorizagé Registro |Rua Carvi Chiapeta -27,923905 -53,942152
getorizagé Registro |Rua Carvi Chiapeta -27,923943 -53,942215
getorizagé Registro |Avenida Ipiranga -27,92255  -53,942126
getorizagé Registro |Avenida Ipiranga -27,92254  -53,942237
getorizagé Registro [Rua Tomasia de Carvalho -27,919318 -53,946855
getorizagé Registro Rua 7 de Setembro -27,921524  -53,943393
getorizagé Registro Rua Valentim Backes -27,919951 -53,947361
getorizagé Registro |Rua Valentim Backes -27,916957 -53,945145
getorizagé Registro |Ruas Antonio Guarda Lara -27,926929 -53,935589
cS)etorizagé Registro |Rua Estanislau Konageski -27,927033 -53,935345
cS)etorizagét Registro |Rua Inhacora -27,925368 -53,938993
cS)etorizagét Registro [Rua Hiran Cunha -27,924095 -53,943606
cS)etorizagét Registro |Rua Teodomiro de Souza -27,920158 -53,938991
gescarga Registro [Estrada Chiapeta Santo Angelo -27,92245 -53,945776
Setorizaca Registro [Estrada Chiapeta Santo Angelo -27,922446 -53,945786
o

Rua Félix da Cunha

Agesan — RS
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Descarga |Registro Rua 7 de Setembro -27,926675 -53,945717
Setorizaga Registro Rua 7 de Setembro -27,926676  -53,945701
o
Descarga |Registro Ruas Antonio Guarda Lara -27,92557 -53,935415
Setorizaga Registro Ruas Antonio Guarda Lara -27,925595 -53,935415
o

Descarga |Registro Rua Sem Denominacao -27,929398 -53,931813

Setorizaga [Registro Rua Sem Denominacao -27,929403 -53,931833

o

Setorizaga Registro Rua Presidente Getulio Vargas -27,916455 -53,945996
o

Setorizaca Registro Rua Valentim Backes -27,92115 -53,947983

o

12. TRAVESSIAS

TRA

Sistema Tipo Localizagao

13.LABORATORIOS

LAB Sistema Tipo Localizagao
| 14. N. Total de ligagdes 1465
[15. N. Total de economias 1563
| 16. Percentual de hidrometragio 88,12%
| 17. Perda mensal (%) 40,8%
18. Numero de reclamacgées 0
procedentes do ultimo semestre
(NPR)
19. Tempo de atendimento ao 0 numero de atendimentos fisico, em loja, € muito baixo
consumidor (horas) do ultimo e ndo possibilita a geragdo de um indicador considerado
semestre (TAC) valido
20. indice de satisfagdo do cliente 6,0
(ISC) da ultima pesquisa realizada.
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