AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 2520/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular no Sistema de
Abastecimento de Agua e Sistema de
Esgotamento Sanitario de Victor Graeff/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 10 de agosto de 2026, realizou-se fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) da Corsan/Aegea no municipio de Victor Graeff/RS.
Para verificar o servico prestado pela Companhia de Saneamento, os trabalhos de fiscalizacdo e
regulacdo dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas referéncias
legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS

REFERENCIAS LEGAIS E
NORMATIVAS

DESCRICAO

Lei Federal n. 11.445/2007
e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica federal de
saneamento basico e da outras providéncias.

Dispbe sobre a classificagdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu

Ese?legggo Conama . enquadramento, bem como estabelece as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
e déa outras providéncias.

= Dispbe sobre as condi¢des e padrées de langamento de efluentes, complementa e altera a

Eggggﬁo Conama . Resolugdo no 357, de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente —

Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE
4 DE MAIO DE 2021

Dispbe sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e seu padrdo de potabilidade.

Decreto Estadual
23.430/1974

Disp6e sobre a promog&o, protecdo e recuperacédo da Saude Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS
n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan) no ambito dos municipios consorciados a Agéncia Reguladora
Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

AGO n. 003/2020

Resolugao Agesan-RS | Disp8e sobre os procedimentos relativos as infracdes e penalidades aplicaveis, pela Agesan-
AGO n. 002/2020 RS, ao prestador de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.
Resolucao Agesan-RS | Aprova o manual de fiscaliza¢é@o dos prestadores de servigos de agua e esgotamento sanitario

da Agesan-RS.

Resolucao Agesan-RS CSR
n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instrucdo Normativa DG n.
05/2024

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizagcdes e prazos previstos para
resolucdo das infracdes.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT),
consistindo em obriga¢bes, direitos e deveres a serem cumpridos por empregadores e
trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de
doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - | Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de agua, sistemas de
Associacdo Brasileira de | esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Normas Técnicas

(NBR/ABNT)

2. AFISCALIZACAO

A fiscalizagdo da Corsan no municipio de Victor Graeff/RS foi da modalidade direta, do tipo
regular. A fiscalizacao foi planejada para um dia, havendo reunido no turno da tarde, marcando o inicio
das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan/Aegea, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscaliza¢@o encerrou-
se apos a verificacdo e coleta de dados propostos para a fiscalizacédo regular.
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2.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) de Victor Graeff, no Rio Grande do Sul, encontra-
se implementado e em pleno funcionamento, sob a gestéo e operacao da Companhia Riograndense
de Saneamento (Corsan/Aegea). A unidade da Corsan em Victor Graeff é vinculada a unidade polo de
N&ao-Me-Toque.

A agua é captada de 02 (dois) mananciais subterraneos e submetida a tratamento simplificado
antes de ser direcionada aos reservatorios para armazenamento e distribuicdo. Além desses dois pogos
operacionais, o sistema conta com um pogo de reserva técnica e um pogo desativado.

2.1.1. CAPTACAO

Para o abastecimento do municipio, 0 SAA utiliza a agua de dois poc¢os artesianos ativos, e
devidamente registrados no Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT). Durante a
fiscalizagéo, foi constatado que o sistema possui, além dos po¢os operacionais, um pog¢o de reserva
técnica (VG 05) e um poco desativado (VG 02), totalizando quatro unidades de captacéo, conforme
detalhado na Tabela 1.

Destaca-se que referente ao poco VG-02 ndo foi apresentado cadastro SIOUT nem
comprovante de tamponamento da estrutura. Durante a vistoria o responsavel da operadora néo
possuia chave para permitir acesso a estrutura.

Tabela 1 - Informagdes dos pontos de captagdo de dgua bruta do SAA.
LOCALIZACAO

UNIDADE (endereco completo e coordenadas geodésicas) DESCRIGAC
VG - 02 Av. Cochinho, n° 467 - Victor Graeff/RS
Desativado Latitude: -28.562864889 S Poco Desativado

Longitude: -52.75069653 O

Rua Jodo Amann, n° 1000 - Victor Graeff/RS
VG - 04 Latitude: -28.56233137 S SIOUT n° 2019/015.821-1
Longitude:  -52.74617834 O

Rua Jo&o Augustin, 171 - Victor Graeff/RS
Latitude: -28.55877517 S Reserva Técnica. SIOUT n° 2024/012.771-1
Longitude:  -52.7512256 O

Av. Dezessete de Marc¢o, n° 439 - Victor Graeff/RS
VG - 06 Latitude: -28.55876969 S SIOUT n° 2019/015.823-1
Longitude: -52.74700221 O

VG - 05
Reserva Técnica

2.1.2. TRATAMENTO SIMPLIFICADO

O SAA do municipio de Victor Graeff utiliza tratamento simplificado de agua, realizado na propria
fonte subterrdnea. O processo envolve apenas cloragéo e fluoretacdo, com dosagem automatizada por
meio de bombas dosadoras e geradores de hipoclorito. Cada pogo possui uma Casa de Quimica
simplificada, equipada com tina de solucéo de fldor, gerador de hipoclorito, bomba dosadora de cloro,
bomba dosadora de fllor e armazenamento de insumos para tratamento de agua. A solugédo de
hipoclorito gerada € bombeada diretamente na tubulacdo, enquanto para a fluoretacéo os operadores
preparam manualmente uma solugéo de fluossilicato e agua. Apés a dosagem dos produtos quimicos,
a agua segue diretamente para a rede de distribuicdo e, posteriormente, para o reservatorio, sem
passar por reservatério de contato.

As analises de qualidade da agua, como cloro, fllor, turbidez sdo realizados no laboratério da
Corsan/Aegea em N&o-Me-Toque/RS. A unidade foi vistoriada assim como os registros das analises
do tratamento da 4gua do municipio de Victor Graeff/RS.

Os equipamentos eletrénicos ndo vém sendo calibrados periodicamente, o plano de
amostragem néo foi enviado em pré fiscalizagdo e o laboratdrio ndo constava com uma copia fisica.
Além disso, outros documentos como certificados de treinamento dos operadores nao foram
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disponibilizados. Durante a fiscalizacdo o laboratério ndo contava com nenhum operador.

2.1.3. ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA TRATADA

O SAA do municipio de Victor Graeff/RS possui uma unidade de bombeamento de agua,
localizada junto ao Reservatério R-02, na Rua Aloisio Enck. O restante da pressurizacdo do sistema é
feito por meio de bombas de extracao instaladas nos pogos, que direcionam a agua potavel diretamente
para a rede de distribuicdo (abastecimento em marcha) e, em seguida, para os reservatérios. Uma das
bombas do sistema apresentou vazamento constante durante a fiscalizagéo.

2.1.4. RESERVATORIOS

O SAA de Victor Graeff/RS possui 03 (trés) reservatdrios, sendo todos do tipo elevado, e do
material do tipo concreto armado e inox respectivamente, identificados na Tabela 2. Estes sao
responsaveis pelo armazenamento e distribuicdo da agua tratada. Durante a fiscaliza¢do, foram
analisados os laudos de limpeza dos reservatérios, 0s equipamentos de protecdo operacional e as
condicdes de conservacédo das estruturas.

Tabela 2 - Informagdes dos reservatorios do SAA.

NUMERO LOCALIZACAO (endereco) TIPO CAPACIDADE (m?3)
Av. Dezessete de Marc¢o, n° 439 - Victor Graeff/RS
R1 Latitude: -28.55876969 S Elevado - Concreto Armado 50

Longitude: -52.74700221 O

Rua Aloisio Enck, n° 02 - Victor Graeff/RS
R2 Latitude: -28.5623499 S Elevado - Metélico 50
Longitude: -52.74249831 O

Loteamento Cidade Alta - Victor Graeff/RS
R3 Latitude: -28.56428518 S Elevado - Inox 20
Longitude: -52.73733966 O

Capacidade Total 120

2.1.5. MONITORAMENTO DE VAZOES

A fiscalizagéo constatou que o controle do balanco hidrico nos pogos possui macromedidores.
Ha macromedigéo operacional nos pocos VG 04 e VG 06.

2.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

O municipio ndo possui um Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) implantado. A
infraestrutura de saneamento ndo conta com rede coletora de esgoto sanitario nem Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE). Além disso, ndo h& foram enviados documentos em que constem a
previsdo de obras para a implementacdo desse sistema nos proximos 24 meses.

2.3 COMERCIAL

A unidade comercial da Corsan/Aegea em Victor Graeff/RS fica localizada na Av. 17 de Marc¢o,
n. 425 encontra-se desativada, com os atendimentos presenciais direcionados para a unidade de N&o-
me-Toque localizada na rua Pedro Augustin n. 188. Na unidade estdo disponiveis para consulta as
tarifas em vigor, a carta de servicos, a Resolucdo N° 001/2023 (RSAE/Agesan-RS) e o cédigo de defesa
do consumidor. Na unidade consta o almoxarifado dedicado ao armazenamento de pecas de reposi¢cao.

O SAA de Victor Graeff/RS possui 759 ligacdes, 886 economias, 100% de percentual de
hidrometracéo e 39,8% de perda mensal.
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A distribuicdo da agua na Sede Municipal é realizada em marcha, existindo em posicdes
intermediérias e nas pontas de rede do sistema, em cotas mais elevadas, os reservatorios para
armazenamento.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatério, no documento intitulado Termo de Nao-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 33 NCs referentes ao SAA do municipio de Victor Graeff/RS.

Deve a Prestadora dos Servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacéao dos itens descritos, relativos as suas instalagées, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servigos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecao do meio
ambiente.

4. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4 (quatro) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 04 de setembro de 2026.

Participantes da Fiscalizag¢ao:

Barbara Bichet da Rocha
Agente de fiscalizacdo

Responsével pela elaboracao e pelo relatério:

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 24/09/2026 13:59:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizacdo

De acordo,
EMANUELE A.ssinado de forma
BAIFUS g;\glll:talspor EMANUELE
MANKE:0199348 MANKE:01993487077
Dados: 2026.09.21
7077 16:18:50 -03'00"

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2520/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Victor
Graeff /RS, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 10/08/2026 estdo detalhados no Anexo | e as a¢des a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcao da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diéria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Béarbara Bichet da Rocha CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 18 de Setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 24/09/2026 13:59:03-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizagdo

EMANUELE Assinado de forma
digital por EMANUELE

BAIFUS BAIFUS
MANKE:071993 MANKE01993487077

Dados: 2026.09.21
487077 16:18:15 -03'00"

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-02
Né&o encaminhar a AGESAN-RS outorga/cadastro SIOUT de captagdo da unidade ou
documento de desativagao do poco junto ao DRH , conforme solicitado no oficio de aviso de
fiscalizagdo: Item 4.1 apresentar todos os dados relativos aos recursos hidricos disponiveis
1 A2.4 E A2.26 CONSTATAGAO |na area de prestagéo dos servicos e os meios adotados para seu monitoramento e
preservagéo de acordo com a legislagdo em vigor e as especificagées do Anexo C —
Avaliacéo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-ABNT 12.211, & critério da
equipe de fiscalizagéo.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informac6es ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-05
Né&o encaminhar a AGESAN-RS o documento de desativagdo do pogo (tamponamento),
conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item 4.1 apresentar todos os dados
2 A2.26 CONSTATACAO relativos aos recursos h}drlcos disponiveis na area de prestacéo dos servigos e os meios
adotados para seu monitoramento e preservacgéo de acordo com a legislacéo em vigor e as
especificagdes do Anexo C — Avaliagéo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizagdo.
GRUPO PRAZO NAO Né&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga
CONFORMIDADE P < ga.
2 90 dias OBSERVACAO FOIlepcamlnhado cadas}ro SIoUT QO pogo, mas esselencontra-se desativado e tamponado.
Solicita-se documentagdo de desativagdo do mesmo junto ao DRH.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-04
3 A2.7 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em tubulag&o/conex&do/bomba quimicos
NAO . N B
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Perda de &gua e/ou ndo executar redugao de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo - VG-04
2 A2.20 CONSTATAGAO A embalagem fluorsilicato aberta, podendo haver contaminagéo e perda de eficiéncia do
produto.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE q P q :
2 180 dias OBSERVACAO -

REGISTRO 1

REGISTRO 2

—

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo - VG-04
5 A2.21 CONSTATAGAO |Produtos quimicos empregados no tratamento sem identificacéo da validade e do lote.
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo sem identificagéo do prazo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |validade.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-06
6 A2.20 CONSTATACAO A embalagem fluorsilicato aberta, podendo haver contaminagéo e perda de eficiéncia do
produto.
GRUPO PRAZO NAO Armazenamento inadequado de produtos quimicos
CONFORMIDADE d P 4 :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

go. de 2026 14:19:00
69779 62 74664921
Avenida 17 de Marco
Victor Graeff

Rio Grande do Sul
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ANEXOS | e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-06
7 A2.21 CONSTATACAO |Produtos quimicos empregados no tratamento sem identificagio da validade e do lote.
GRUPO PRAZO NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo sem identificagdo do prazo de validade
CONFORMIDADE P P P Gaodop :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco - VG-02
8 - CONSTATAGCAO |Unidade n&o foi informada no anexo |I.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

CODIGO DA NC

UNIDADE

Poco VG-04

CONSTATAGAO

Poco VG-04 operando por mais horas diarias e captando volumes superiores aos
informados no cadastro do SIOUT, nos meses de maio, junho e julho de 2026

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

Né&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.

90 dias

OBSERVAGAO

VG-04 Dados informados no SIOUT: Tempo de Operagéo: 16 h/dia, Volume Médio
Mensal: 5.728 m3, Vazdo Média Mensal: 16 m¥h, Vazéo Maxima Diaria: 192 m¥/dia;

VG-04 Dados fechamento de volumes maio de 2026: Vazao Volume Captado minimo:
132 m3, média: 311,58 m3, maximo: 751 m3; Vaz&o minima: 18,86 m3h, média: 58,77 m3/h,
maximo: 107,29 m3/h; Volume produzido mensal: 9829 m3. VG-04 Dados
fechamento de volumes junho de 2026: Vazéo Volume Captado minimo: 188 m3, média:
318,9 m3, maximo: 345 m3; Vaz&o minima: 13,43 m3h, média: 28,11 m3h, méaximo: 80,25
m3/h; Volume produzido mensal: 9534 m3. VG-04 Dados fechamento de
volumes julho de 2026: Vazao Volume Captado minimo: 263 m3, média: 325,5 m3, maximo:
437 m3; Vazdo minima: 20,53 m¥h, média: 21,31 m3h, méaximo: 22,47 m3/h; Volume
produzido mensal: 10071 m3.

REGISTRO 1

REGISTRO 3

REGISTRO 2
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo - VG-06
10 A2.9 CONSTATAGAO |Extintor vencido
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificacfes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P
2 180 dias OBSERVA(;AO

REGISTRO 1

REGISTRO 2

10 de agd¥dd 2026
66 -5

28588699,
4285 Avenida 17 de
Wictor
Rio Grande

10.08.2026 14:47

~28,68227 3352 Y 42685 £3.52m

NC CODIGO DA NC UNIDADE Booster REC-01
11 A3.2 CONSTATAGAO |Portéio danificado e ndo possuia cadeado.
GRUPO PRAZO NAO Néo isplar a area dando.condigéo ao acesso de animais e pessoas nao-autorizadas sem
CONFORMIDADE |garantir bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2

Rio Grande

NC CODIGO DA NC UNIDADE Booster REC-01
12 A3.5 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em equipamento/bomba
NAO . B x
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Perda de agua e/ou ndo executar reducéo de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
13 A5.5 CONSTATAGAO |Tampa n&o permite fechamento completo do acesso a estrutura.
NAO Auséncia de abertura de inspecéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-01
14 A5.11 CONSTATAGCAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano,
CONFORMIDADE P P 9 :
2 180 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Reservatério R-03
Estrutura elevada com sistema de protecdo contra descargas atmosféricas (SPDA) ndo
15 A5.12/ A5.13 CONSTATAGAO |funcional, realizar manutengio do SPDA ou apresentar documento técnico que comprove a
dispensa de instalagéo do SPDA.
GRUPO PRAZO NAO Néo existe no topo do reservatério para-raios e/ou luz de sinalizacéo de obstaculo elevado
CONFORMIDADE P P ¢ '
2 365 dias OBSERVAGAO |Cabo do para-raios rompido.

REGISTRO 1

REGISTRO 2

~ REGISTRO 3

Rio Grande do Sul

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
16 A6.1 CONSTATAGAO |Reagentes com validade vencida
GRUPO PRAZO NAO Possuir em suas dependéncias reagentes fora do prazo de validade
CONFORMIDADE P g P :
) = Solugéo padrdo 1,0 mg/L F val: 05/2026; Tiossulfato de sodio, solugéo 0,250N S-COM val:
2 90 dias OBSERVAGAO 1 15/07/2026; Solugio Padrdo 0,0015 M E-8 val: 05/07/2026: Colilert val: 01/06/2025

. £ )
S2H . AB7311,-52 823438 +
= =

REGISTRO 1

0.08.2026 1

Colilert”

200 Tests for 100 mL sar

REGISTRO 2

REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
17 A6.3 CONSTATAGAO |Equipamento néo possui rotina de verificacdo diaria pelos operadores da unidade.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip: :
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
18 £6.4 CONSTATACAO No momento da flsca‘llza(;ao,‘ constatog-se a auséncia de rfe_glstro de cal!brac;.go do
equipamento, por meio de etiqueta de identificag&o ou certificado de calibragéo.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibrag&o dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |pHmetro
REGISTRO 1
AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
19 AG.4 CONSTATAGAO No momento da flscaAllzagao,A constatog—se a auséncia de rgglstro de cal{bragfilo do
equipamento, por meio de etiqueta de identificagdo ou certificado de calibragéo.
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos
CONFORMIDADE ¢ quip :
2 90 dias OBSERVAGAO |Turbidimetro
REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
20 A6.13 CONSTATAGAO |[Nd&o ha identificagdo nos armarios.
GRUPO PRAZO NAO Falta de identificagcdo dos locais de armazenamento no laboratério quimico
CONFORMIDADE ¢ q :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
2

10.08 2026 13:38

28 457282, 52 823406 £15.51m
Rusa Olavo Bilac. 48
ot TCarazinho

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Ndo-me-toque
21 A6.17 CONSTATAGAO |Plano de Amostragem do SAA indisponivel no local e ndo encaminhado na pré fiscalizagio
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 '
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério Nao-me-toque
22 A6.22 CONSTATACAO Nao ewdenmada_l comprovagao de treinamento/capacitacdo de todos os operadores para
controle de qualidade
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
23 AEL3 CONSTATACAO Nao fpl apresentado planejamento para substituicdo de hidrémetros com tempo de uso
superior a 7 anos.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 590 de p
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
24 AEL4 CONSTATACAO N&o é realizado controle de presséo diurno e noturno, medi¢des sdo realizadas sob
demanda.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 a0 de p
2 365 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
25 AEL1.5 CONSTATAGAO |N&o ha um planejamento para a substituido das redes.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 caodep
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
26 AEL1.7 CONSTATAGAO |Ndo foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos.
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 caodep
2 365 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
27 AE1.20 CONSTATACAO Unldade nao apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e segurancga do trabalho
NAO N ) I
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Na&o proporcionar a seguranca das edificages e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
~ indice de perdas excede o valor da meta estabelecida no TAAC para 2022 que seria de
28 i CONSTATAGAO 25%. Indice de perdas informado anexo 2: 39,8%
NAO N&o implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE planos de saneament(z bésico editados pelo titular dos servicos e nos contratos de
programa ou concessao.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1 REGISTRO 2
11.PEGASE EspECIAIS
E:I: s-s:/:u F;/c: ! - Locaizago } l [ coMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
12.TRAVESSIAS CcoRrsan
TRA | Sistema | Tipo | iotereréngia | =y

WA WA | WA

NA | Nim

etas de redugso de perdas na cistribuigio de 4gua ('indice do Perdas na

13. N, Total de igagdes

14, N. Total de economias

indice de Perdas na Distribuicso 1PD (%)

18, Percentusl de hidrometragso

1. )

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
Né&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacao,
3.1.2. os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras, ou
29 ; CONSTATAGAO prqetatﬂos para os prsmmos 24 meses, incluindo alteracdes dos ma}nanuals s:u_perflmals e
subterraneos, captagdes, condutos adutores e sub-adutores, estagdes elevatorias,
reservatérios, estacdes de tratamento, rede de distribui¢édo, valvulas, comportas e demais
aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automacéo, ligagcdes prediais, vias de acesso
GRUPO PRAZO NAC Deixar de prestar informacées ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO [N&o encaminhado obras projetadas para os proximos 24 meses.
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
Né&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacao,
3.1.2. os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras, ou
30 ; CONSTATAGAO prOJetaqos para os prx}xmos 24 meses, incluindo alteracdes dos ma}nanmals s’u_perflmals e
subterraneos, captagdes, condutos adutores e sub-adutores, estacdes elevatorias,
reservatérios, estacdes de tratamento, rede de distribuicédo, valvulas, comportas e demais
aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automacéo, ligacdes prediais, vias de acesso
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO [N&o encaminhado obras projetadas para os proximos 24 meses.

Rua Félix da Cunha, 1.009 -

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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ANEXOS I e Il - 2520/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagao
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo,
3.1.3. as obras realizadas no ano findo e projetadas para os proximos 24 meses, por
31 - CONSTATAGAO |municipio, dever&o ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua descrigdo atender ao item
3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e ages do Plano Municipal de Saneamento
Bésico.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
32 - CONSTATAGAO 4.2 apresentar o nimero de funcionarios que atuam na area de operag&o, por cargo e
funcéo néo foi enviado.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo VG-02
33 - CONSTATAGAO |Ndo foi possivel acessar as estruturas pois ndo havia a chave da estrutura.
GRUPO PRAZO NAO Dificultar a fiscalizagdo do érgédo regulador Agesan-RS
CONFORMIDADE ¢ gaoreg g ‘
2 90 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO DE VICTOR GRAEFF PROCESSO 2520/2026

Pagina 1 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 1861/2025

1. Identificacido da Fiscalizac¢ao:

Data da reunido Horario
i /0 7 /;’20[4 Inicio: {4300 | Término:
Inicio: Término:

2. Objetivo

Rua Pedro Augustin, 188 — Néo-
Me-Toque/RS

Local Coordenador da reunio

Fiscalizagdo AGESAN

Promover fiscalizagdo regular nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no municipio de

Lo %44

Victor Graeff.
3. Participantes
Nome Instituicdo Telefone Email
1. Diego Janisch Alvares AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Barbara Bichet da Rocha AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao(@agesan-rs.com.br
3. @LQY\(,O\; Cuutvun Ceaaun |5198632-3004 heameq Quottsswies @Cs0m.Com-
4 feunaficL Conam. |54 BY3eiis | heivodled A2 pom . Lo . Un
5.
6.
7
8.

4. Lista de verificacoes (Planejado X Realizado)

Deciséo Planejado Realizado
a) Fiscalizagdo de pogo 3 3
b) Fiscalizagdo de elevatérias de agua tratada 1 4
c) Fiscalizagdo de reservatorio de agua 3 2
d) Fiscalizagio de area comercial. (Escritorio/Loja). 1 1
e) Fiscalizagdo de laboratério 1 {
f) Tempo estimado fiscalizagdo (dias) 0,5 0,8
g
h)

5. Observacoes

Observagoes:

{0 I8 02 INRWRD  CoMo DSk, Qﬂow{\:f(_ v Reeoorh P AanbANiye NS inm Giaw faea

Aessh, SV,
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FISCALIZACAO SISTEMA DE AGUA E ESGOTO DE VICTOR GRAEFF PROCESSO 2520/2026
Péigina 2 de 2

FISCALIZACAO DE RETORNO PROCESSO 1861/2025

Observagdes:

6. Pendéncia identificada

Decisédo Responsavel Data limite

a)

b)

c)

7. Automével utilizado: 540

; Horario inicial:
Data: lo/03 o rﬁ@’lrf iicial L B

Horario final:

Horario inicial:
Data: L
Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em K /08 /2026 } h
N %

Diego Janisch Alvares
Agente de Fiscaliza¢do

ANEXOS
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SES - VICTOR GRAEFF

1. EMISSARIO
EM Receptor Descrigao Localizagao (endereco completo e coordenadas
geodésicas)
N/A N/A N/A N/A
2. TRATAMENTO
Vazao de Vazao Localizacédo
ETE| Projeto média Descrigao (n. fossas, filtros, aerador) | (endereso completoe
(m3/h) (m3/h) coordenadas
geodésicas)
N/A N/A N/A N/A N/A

Tempo de funcionamento (h/dia):

OBS: Anexar Licenca de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo.

3. ESTAGCAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizagao (endereco completo e coordenadas Descrigao
geodésicas)
N/A | N/A N/A
4. ADUTORAS
ADT |Origem | Destino | Material | DN | Extensao (m)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total N/A |

5. REDES COLETORAS

RDD Tipo Atendimento Material Ext(enl;\)sao

N/A N/A N/A N/A N/A
Total
6. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS

ESP | Sistema | Peca Localizagao

N/A N/A N/A | N/A
7. TRAVESSIAS

TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao

N/A N/A N/A N/A N/A
8. N. Total de ligacdes N/A
9. Percentual de economias com N/A

esgoto tratado no municipio




10. Quantidade de extravasamento de N/A
Esgoto no ano:

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-
mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisao 02 (30/12/2022)
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ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA - VICTOR GRAEFF

1. CAPTAC}AO
Manancial Localizagao (endereco completo e coordenadas
CAP - . R .
Descrlgao (superficial, subterraneo) geodésicas)
Subterraneo
1 Bacia Hidrografica do Alto Jacui -28.562286, -52.746167
VGT 04 Rua Oscar Hermes
Poco Tubular

Possui outorga: (x ) Sim ( ) Nao
Validade da outorga: Termo de Cooperagdo SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da captacao: Nao se aplica
Informar qual a medida critica (Maxima) da captagéo: Nao se aplica

CAP Manancial Localizagao (endereco completo e coordenadas
Descri¢ao (superficial, subterraneo) geodésicas)
Subterréneo
2 Bacia Hidrografica do Alto Jacui -28.558712, -52.751207
VGR 05 R. Jodo Augustin
Poco Tubular

Possui outorga: (x ) Sim () Nao
Validade da outorga: Termo de Cooperagdo SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da captacéo: Nao se aplica
Informar qual a medida critica (Maxima) da captagéo: Nao se aplica

CAP Manancial Localizagao (endereco completo e coordenadas
Descri¢ao (superficial, subterraneo) geodésicas)
Subterraneo
3 o iy , -28.558741, -52.746766
VGR 06 Bacia Hidrografica do Alto Jacui Avenida 17 de Margo
Poco Tubular

Possui outorga: (x ) Sim () Nao
Validade da outorga: Termo de Cooperagdo SEMA/DRHS-CORSAN-MPRS 07/2023

Informar qual a medida critica (Minima) da captagao: Nao se aplica
Informar qual a medida critica (Maxima) da captagéo: Nao se aplica

2. TRATAMENTO

Vazao Vazao Localizagao
ETA de média Descrig¢ao (n. decantadores, filtros, (enderego completo e
projeto | (m%h) municipios atendidos) coordenadas
(m3lh) geodésicas)
1 16,31m3h | Sistema de tratamento por bomba dosadora -28.562286, -
VGT 04 de hipoclorito e fluossilicato de soédio 52.746167

Rua Oscar Hermes

Tempo de funcionamento (h/dia): 9,93

2 20,0m3/h | 22,79m3/h | Sistema de tratamento por bomba dosadora -28.558741, -
VGR 06 de hipoclorito e fluossilicato de sédio 52.746766
Avenida 17 de

Margo

Tempo de funcionamento (h/dia): 18,03

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-
mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisao 02 (30/12/2022)
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OBS: Anexar Licenga de Operagéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

EB Localizagao (endereco completo e Descrigao
coordenadas geodésicas)
EBATO1 -28.562313, -52.742549 Estacédo de bombeamento
Rua Aloisio Enck
Poco VGR 04 | -28.562286, -52.746167Rua Oscar |Pogo de captacao subterraneo
Hermes
Poco VGR 06 -28.558741, -52.746766 Poco de captacgao subterraneo
Avenida 17 de Margo
4. ADUTORAS
ADT |Origem | Destino Pressao Agua Material DN | Extensao (m)
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total
5. RESERVATORIOS
Localizagao (enderego completo Volume| Data ultima
RES | Tipo Funcao Material e coordenadas geodésicas) (m°) lnsp.ef;a'o
sanitaria
R-01| Elevado| Abastecimento | Concreto | Av. 17 de Margo, 351 50 10/02/2025
https://maps.app.goo.gl/FSbfc
QgT4NdhbgUh9
R-02 | Elevado| Abastecimento | Metalico | Rua Aloisio Enck, 266 50 10/02/2025
https://maps.app.goo.gl/FSbfc
QgT4NdhbgUh9
R-03 | Elevado| Abastecimento | Ago indx | Estrada Posse Cerrito 20 10/02/2025
https://maps.app.goo.gl/3nanxt
SQeimfwPoe8
Total 120

6. REDES DE DISTRIBUIGAO

RDD Tipo Atendimento Material Extensdo (m)
50 mm Dist. Consumidor final FC 94?2

75 mm Dist. Consumidor final FC 268
100 mm Dist. Consumidor final FC 77

25 mm Dist. Consumidor final PVC 0

32 mm Dist. Consumidor final PVC 638

50 mm Dist. Consumidor final PVC 12,910

55 mm Dist. Consumidor final PVC 976

Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001 e-

mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
Revisao 02 (30/12/2022)
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100 mm | Dist. |

Consumidor final

| pvc

1,989

Total

17.800 m

7. MACROMEDIDORES

MAC Tipo Descrigao Localizagao
Macro do Pogo | Eletromagnético Eletromagnético Carretel -28.558748,
VGR-06 Carretel SIEMENS - Sistrans — DN 80mm -52.747002
Macro do Poco | Eletromagnético Eletromagnético Carretel - -28.5623009,
VGR-04 Carretel SANESOLUTI - ECOMAG - 50mm -52.746130

8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)

Descrigao

Localizagao

VRP agao direta DN 60mm

-28,561136, -52,748101

VRP acgao direta DN 60mm

-28,560912, -52,750956

VRP Tipo
VRP 1 Acéo direta
VRP 2 Acéo direta
VRP 3 Acéo direta

VRP agao direta DN 60mm

-28,5658972, -52,751627

9. INVERSORES DE FREQUENCIA

INV

Sistema

Descrigao

Localizagao

N/A

N/A

N/A

N/A

10. PONTOS DE MEDIGAO DE PRESSOES MONITORADOS

PONTO | Sistema Descrigao Localizagao
N/A N/A N/A N/A
11. PEGAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizagao
N/A N/A N/A N/A
12.TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagao
N/A N/A N/A N/A N/A
| 13. N. Total de ligagdes 759
‘ 14. N. Total de economias 886
‘ 15. Percentual de hidrometragao 100,00
| 16. Perda mensal (%) 39,8
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17. Namero de reclamacgées
procedentes do ultimo semestre 0,39
(NPR)

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 0,50
semestre (TAC)

19. indice de satisfagdo do cliente
(ISC) da ultima pesquisa realizada.
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