GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 2483/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Garibaldi/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 07 de agosto de 2026, realizou-se fiscalizagdo no sistema de manejo dos residuos
sélidos urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servigos prestados pelo titular e pelas
empresas contratadas pela Prefeitura Municipal de Garibaldi. Os trabalhos de fiscalizag&o e regulacéo

N

dos municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sdo amparados, principalmente, nas
referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento basico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de 17 de
julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrGes e os critérios de manutencdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construgéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagao dos servigos publicos de
saneamento basico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros da
cobranca pela prestacdo do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixag&o, reajuste e revisdes
tariférias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispde sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagéo do texto.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 028/2025

Dispbe sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizagdo no municipio de Garibaldi foi na modalidade direta do tipo regular. A fiscalizacdo
foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reunido de abertura, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia e da
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Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscalizacao
se encerrou apoés a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2026 e A fiscalizagcéo se
encerrou apés a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2026 e fiscalizacdo de
acompanhamento do processo 482/2025.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagdo em Garibaldi:
- Lei n. 01/1990 — Estabelece a Lei Organica de Garibaldi;
- Lei Complementar n. 3/2008 - Institui o Plano Diretor Municipal de Garibaldi e da outras providéncias;
- Decreto n. 3686/2012 - Aprova o Plano Municipal de Saneamento Béasico Participativo do Municipio
de Garibaldi;
- Decreto n. 4251/2019 - Regulamenta os procedimentos para deposicao de residuos para a coleta
urbana domiciliar no municipio de Garibaldi;
- Lei n. 5657/2023 - Dispde sobre a criacdo do "Composta Garibaldi", programa de incentivo a pratica
de compostagem de residuos organicos domésticos em domicilios, instituicdes publicas ou privadas e
condominios residenciais;
- Lei n. 5658/2023 - Institui no Municipio de Garibaldi, a Semana Municipal de Conscientiza¢cdo do
Descarte Responsavel de Residuos;
- Lei n. 2.598/1997- Estabelece o Cddigo Tributario do Municipio, consolidando a legislacao tributaria,
e d& outras providéncias;
- Lei n. 4.751/2015 - Dispde sobre o Licenciamento Ambiental e sobre as taxas de licenciamento
ambiental e florestal no municipio de Garibaldi;
- Lei n. 4.400/2012 - Institui o Plano Municipal de Saneamento Bésico Participativo do municipio de
Garibaldi destinado a promover a salde, a qualidade de vida e do meio ambiente, a organizar a gestao
e estabelecer as condi¢Bes para a prestagdo dos servicos publicos de saneamento basico e sua
universalizacgéo.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

No que se refere as divisdes internas da Administracdo Municipal para a gestdo dos residuos
sélidos gerados no municipio, a gestdo da limpeza urbana municipal, a gestdo dos residuos soélidos
bem como dos residuos volumosos e de podas urbanas competem a Secretaria de Meio Ambiente.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuérios do municipio, a equipe de fiscalizagdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servico com o municipio. O Quadro 2 apresenta os contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servi¢os junto ao municipio de Garibaldi.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacdo de servigo publico.

Empresa CNPJ Objeto Contrato

Contratacdo de empresa para prestacdo
de servigcos de coleta e transporte até
local de destinagdo final de RSU
(orgéanicos, inorganicos e rejeitos).

Prestacao de servigos de triagem de RSU
provenientes da coleta seletiva do
Municipio de Garibaldi, compreendendo
08.962.769/0001-00 | recepcdo, triagem e acondicionamento 307/2024
dos residuos, encaminhamento
adequado dos materiais reciclaveis,
implementacdo de acdes de educacdo

Bella Citta Transportes Ltda 23.141.811/0001-08 254/2023

Cooperativa de catadores de materiais
reciclaveis de Garibaldi
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ambiental e, apoio as cooperativas de
catadores.

Contratagéo de empresa para prestagao
de servigos de triagem e transbordo de
RSU (organicos, inorganicos e rejeitos) e
transporte de rejeitos até a estagdo de
transbordo.

Contratacdo de empresa para a
prestacao de servigos de disposigao final
de residuos sélidos urbanos (domiciliares
organicos e rejeitos

Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de servigos
terceirizados continuos sob o regime de
dedicacdo exclusiva de méao de obra,
exclusivamente para o cargo de servigcos
gerais de limpeza, com cargas horarias
de 44 (quarenta e quatro), 30 (trinta) e 20
(vinte) horas semanais

Contratacéo de empresa para prestagao
de servicos de coleta, transporte e
destinagdo final de residuos soélidos
volumosos e de construcao civil.
Contratacdo de empresa para prestacéo
de servigos de locacao de contentores de
RSU com manutencdao e limpeza.

Ambi Transportes Ltda - ME 39.273.118/0001-29 333/2022

CRVR — Minas do Le&o 03.505.185/0001-84 103/2026

APL Apoio Logistico Eireli 18.362.367/0001-10 170/2026

Separe Central de Residuos Ltda 15.447.653/0001-90 215/2022

Separe Central de Residuos Ltda 15.447.653/0001-90 258/2023

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Garibaldi é esquematizada na
Figura 1.

Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A coleta de RSU em Garibaldi é realizada pela empresa Bella Citta Transportes, responsavel
pelo recolhimento das fragdes comum e seletiva nas zonas urbana e rural do municipio (Quadro 3). A
coleta seletiva urbana conta com 625 contentores coletivos alugados da empresa Separe Central de
Residuos Ltda., que também responde por sua limpeza e manutencao. (Figura 2). No site da Prefeitura,
¢ disponibilizado o cronograma de coleta dos diferentes tipos de residuos para a populagéao.

Quadro 3: Informagdes sobre a coleta de RSU e dados referentes ao més de maio de 2026
Coleta de residuos organicos
6 vezes na semana (segunda a sabado) roteiro
. _ Zona Urbana . .
Periodicidade da coleta res. organicos varia de acordo com os bairros
Zona Rural Né&o ha coleta.
Total coletado (ton/més) 449.290
Coleta de residuos seletivos
6 vezes na semana (segunda a sabado) roteiro

Zona Urbana

Periodicidade da coleta res. seletivos varia de acordo com os bairros
Zona Rural Mensal (primeira terca-feira do més)

Total seletivo (ton/més) 164.190

Percentual reciclado (%)

Destinacéo Final de RSU (ton/més) 625.920

Em vigor desde 2024, a Norma Regulamentadora n. 38 (NR 38) estabelece os requisitos e as
medidas preventivas para garantir a seguranca e a salde dos trabalhadores no manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana. Especificamente, o item 38.6 da norma detalha as diretrizes obrigatérias a
serem adotadas durante a execucao da coleta de RSU, visando a protecéo das equipes. Diante disso,
recomenda-se que o préximo contrato a ser firmado entre a prefeitura e a prestadora de servigcos
preveja, de forma expressa, a obrigatoriedade de cumprimento de todas as exigéncias estabelecidas
por essa regulamentacao.

As Figuras 2 e 3 apresentam os registros fotograficos do caminhao coletor e dos contentores
para acondicionamento de residuos.

Figura 2: Caminhdes coletores

~ 7 deago. de 2026 09:42:26
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Figura 3: Contentores utilizados no acondicionamento dos residuos
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ApOGs cumprirem os roteiros de coleta, os caminhdes da empresa Bella Citta sdo pesados em
uma balanc¢a localizada em um posto de gasolina na Rua Jodo Pessoa, n° 255. O certificado de
calibracao do equipamento néo foi apresentado na fiscalizagdo. Quanto ao controle das cargas, este é
realizado e registrado pela empresa. A Figura 4 apresenta o registro fotografico da balanca.

Cabe destacar que, conforme orientacdo técnica dos servigos de coleta de residuos soélidos
domiciliares publicado em 2019 pelo Tribunal de Contas do RS, independentemente, do tipo de
contratacao (preco fixo, prego variavel em fungdo da distancia percorrida pelos veiculos coletores,
preco variavel em funcdo da quantidade de residuos coletados, sistema misto) é de extrema
importancia se monitorar a quantidade de residuos coletados e cabe ao fiscal do contrato tal atividade.

Figura 4: Balanca utilizada pelos caminhdes da coleta dos residuos

7 de ago. de 2026 09:25:14
29°15'15,06214'S 51°3143,99895™W
238 Rua Joao Pessoa

= Centro

Garibaldi

Rio Grande do Sul

A Portaria n. 087/2018 da Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental (FEPAM), define em seu
Art. 29 inciso VI a Declaracéo de Movimentacédo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G) como
sendo um documento de responsabilidade do Gerador (Prefeituras). A DMRSU/G tem a finalidade de
registrar as quantidades de RSU geradas por prefeituras municipais e encaminhadas para unidades de
destinacdo final. A mesma portaria, em seu Art. 10° trata da obrigatoriedade de os geradores
declararem a FEPAM, no Sistema MTR Online, toda a movimentacgéo de residuos sélidos. Desta forma,
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salienta-se que o envio da DMRSU/G a FEPAM ¢é dever das prefeituras municipais que geraram os
RSU.

4.2 TRIAGEM DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A triagem dos residuos seletivos do SMRSU de Garibaldi é feita pela Cooperativa de Catadores
(LO 088/2023, capacidade de 500 t/més), responsavel pelo processamento de plastico, papel/papeléo,
vidro e metais. A unidade esta organizada, com itens de seguranca e licengas dos compradores em dia
(Figura 5), necessitando apenas ampliar a cobertura da area de descarregamento. O rejeito segue
diretamente ao transbordo via esteira de catacao.

Figura 5: Cooperativa Catadores de Materiais Reciclaveis de Garibaldi

1 { 7 deago.
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4.3 TRANSBORDO

No ambito do SMRSU do municipio de Garibaldi, a atividade de transbordo do material coletado
€ executada pela empresa Ambi Transportes Ltda — ME, situada em Garibaldi. O empreendimento
opera devidamente regularizado mediante Licenca de Operacado (LO) municipal n°® 163/2023, em plena
vigéncia. A unidade é objeto de outro processo de fiscalizacdo especifico por atender também ao
SMRSU de outro municipio, a saber, Carlos Barbosa.

Destaca-se que, nos termos do art. 18 da Resolucdo ANA n° 187/2024, cabe ao prestador
responsavel pela operacéo do transbordo o registro e a identificacao individualizada de todas as cargas
recebidas, contendo informagdes sobre origem, composigdo, data, horario de ingresso e peso aferido
em balanca.
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4.4 DESTINAGCAO FINAL

Garibaldi possui contrato vigente com o aterro sanitario da CRVR Riograndense Valorizagéo
de Residuos Ltda — unidade de Minas do Le&o. Esta previsto em contrato o recebimento dos residuos
organicos gerados no municipio, bem como dos rejeitos provenientes das unidades triagens.

Vale ressaltar que, a empresa CRVR-ML, por atender outros municipios regulados pela
Agesan-RS foi fiscalizada no processo n. 1968/2026.

4.5 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SPLU) abrangem as atividades de varri¢do, capina
e raspagem, rocada, poda, limpeza e asseio e remoc¢éo de residuos em logradouros, as quais sao
voltadas ao asseio e a conservacdo das vias publicas. O SPLU em Garibaldi é executado por
colaboradores da empresa APL Apoio Logistico Eireli, dentre as demais atividades envolvidas no
escopo do contrato de fornecimento de mao de obra, realizam também as atividades de limpeza urbana.
Durante a fiscalizagcdo, observou-se o bom estado de conservacdo da praca publica, incluindo as
lixeiras publicas.

A equipe também é responsavel por realizar a manutengéo dos equipamentos presentes nas
pracas. A Figura 6 apresenta o registro fotografico da praga que tém manutencao realizada pela equipe
de limpeza urbana, bem como do banheiro pablico localizado nesta.

e Garibaldi

Figura 6: Limpeza Urbana do municipio d
. »

4.6 RESIDUOS DE PODA

Garibaldi dispde de area municipal para descarte de residuos de podas urbanas (folhas e
galhadas), localizada junto a um aterro desativado. O licenciamento do local esta em tramite (Processo
n® 3378/SMMA-2024). O recolhimento e o transporte até a unidade ocorrem mediante agendamento
prévio na ouvidoria municipal, apds orientacdo para que os moradores acumulem o material. A equipe
que faz o recolhimento dispde de um caminhdo para tal finalidade. A Figura 7 apresenta o registro do
local de destinacdes de podas e do caminh&o utilizado no recolhimento.
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4.7 RESIDUOS VOLUMOSOS E DA CONSTRUCAO CIVIL
Garibaldi mantém contrato com a Separe Central de Residuos Ltda. para recolhimento de RCC

e residuos volumosos via contéineres itinerantes (Figura 8). Sao utilizados dois contentores para
armazenamento do material situados em localidades distintas.

Figura 8: Contéineres utilizado para o acondicionamento dos RCC e volumosos
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4.8 PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA

Garibaldi dispde de Pontos de Entrega Voluntéria (PEV) para residuos especiais, cujos locais
e empresas parceiras receptoras estdo detalhados no Quadro 4. A Figura 9 ilustra algumas dessas

estruturas no municipio.
Quadro 4: Pontos de entrega voluntaria

Residuo Ponto de coleta Destinador
Eletronicos/Eletrodomésticos Ginasio Municipal de Esportes Ambe
Vidros Ginasio Municipal de Esportes Coocamreg
Pilhas e baterias Secretaria de Meio Ambiente Coopertec
Oleo de cozinha usado Tonel localizado no estacionamento do prédio Lumiza
Pindorama
A Coleta realizada pela SMMA duas vezes por ano -
Lampadas Drive Thru Sustentavel Reciclus
. Coleta realizada pela SMMA duas vezes por ano .
Esponjas : . Elemento consultoria
Drive Thru Sustentavel
Pneu Ginasio Municipal de Esportes Recicla Mais
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4.9 ATENDIMENTO AO USUARIO

O municipio dispée de um canal de atendimento denominado Ouvidoria, no qual todas as
solicitacdes e reclamacdes provenientes da populacdo sdo recebidas e encaminhadas aos setores
competentes. Ademais, a Secretaria do Meio Ambiente implementa mecanismos que possibilitam a
comunicacao direta com os municipes, por meio de ligagdes telefénicas e mensagens via aplicativo
WhatsApp.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagédo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 11
ndo conformidades (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalacfes, seus
eguipamentos e seus servicos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigcos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A Norma de Referéncia (NR) n. 7 de 2024 da ANA apresenta uma série de dispositivos que
devem ser atendidos pelos municipios em relacéo a prestacdo dos servicos de manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana.

O TITULAR deve fazer a leitura e apropriar-se do contetdo da NR 7/2024:

https://share.google/VP2uAY6OEcRM4fGbw

Para Garibaldi, de acordo com a populacdo local, o prazo para atendimento integral da
norma é 31/12/2027.

A agéncia reguladora ird iniciar a verificacdo do atendimento da norma a partir do ano de 2027
no municipio.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagéao de recursos publicos federais e os financiamentos com recursos
da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serdo feitos em
conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras exigéncias, a
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servicos publicos de

saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 10 (dez) paginas
digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 18 de setembro de 2026.
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Gabriel Luiz Vencato
Agente de Fiscalizag&o
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo

10

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2483/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Garibaldi

ENDERECO: Rua Julio de Castilhos, n. 254, Centro - Garibaldi/RS
TELEFONE E EMAIL: (54) 3462-8104; meioambiente@garibaldi.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos soélidos urbanos no municipio de Garibaldi, bem como
sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 07 de agosto de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as a¢des a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
CSR n. 020/2024, a ndo corregao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagédo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Gabriel Luiz Vencato CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 18 de setembro de 2026

Documentn assinado digitalmente

Assinado de forma AL b LEONARDO RODRIGUES MOREIRA
EMANUELE digital por EMANUELE g il Data: 25/09/2026 15:00:11-0300
BAIFUS BAIFUS Verifique em https://validar.iti.zov.br
MANKE:0199348 MANKE:01993487077
Dados: 2026.09.25
7077 15:54:12 -03'00"
Emanuele Baifus Manke Leonardo Rodrigues Moreira
Diretora de Regulagéo Agente de fiscalizagdo
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 2483/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Bella Citta)
1 15 CONSTATAGAO |N&o foram enviados os registros de capacitagdo e treinamento da equipe da coleta
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitacéo
CONFORMIDADE |-34P Galolcapacitag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Bella Citta)
2 1.7 CONSTATAGAO |Caminh&o com data de fabricagéo superior a 10 anos (FQX6J36)
GRUPO PRAZO NAO Idade da frota em desacordo com o estabelecido
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 01 REGISTRO 02

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE  |Coleta (Titular)
3 17 CONSTATAGAO l(:l:r?“;ori]gg)sre;elzgttgi(;o certificado de calibragdo da balanga utilizada para a pesagem dos
GRUPO PRAZO CONFCI;IRASIDADE Certificado de calibragéo de balanca vencida
- 365 dias OBSERVAGAO |Tranferida da NC-15 do TNC 482/2025
REGISTRO 01 ) REGISTRO 02 REGISTRO 03

297151506

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 2483/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Coleta (Empresa Bella Citta)
4 116 CONSTATACAO Veiculos co~letores sem dispositivo de parada de emergéncia do mecanismo de
compactacao
GRUPO PRAZO NAO Néo atendimento de itens da NR-38
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 01 REGISTRO 02 REGISTRO 03

29°31.5'10,0890%
HO Avanic

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Cooperativa Coocamreg)
5 25 CONSTATAGAO [Nao foram enviados os registros de capacitagéo e treinamento da equipe da triagem
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitagéo
CONFORMIDADE |~94'P galolcapaciiag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Cooperativa Coocamreg)
6 2.6 CONSTATAGAO |Havia residuos dispostos direto no solo/ch&o junto ao local de recebimento
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem piso impermeabilizado
CONFORMIDADE piso fmp
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 01

T 7 de ago. <
29°16°32.31647S 513
1969 Rua

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 2483/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Cooperativa Coocamreg)
7 2.6 CONSTATAGAO |Local de recebimento dos residuos carece de cobertura
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem cobertura/telhado
CONFORMIDADE
. 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC-10 do TNC 182/2025
REGISTRO 01 REGISTRO 02 REGISTRO 03

7 de ago. o 7 de ago. o
299163211 166'S 51

2971632,08118's 51 20¥1632,11905°S 57
1 1969 Rua

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Triagem (Empresa APL)
8 6.4 CONSTATAGAO [Nao foram enviados os registros de capacitagéo e treinamento da equipe da limpeza urbana
GRUPO PRAZO NAO Equipe sem treinamento/formagé&o/capacitagéo
CONFORMIDADE |~94'P galolcapaciiag
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinag&o de Podas (Titular)
9 111 CONSTATAGAO |Unidade sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de identificagio
CONFORMIDADE ¢
- 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 01 . _REGISTRO 02

7 the aae e 2026 09,02,23
SO IO, 205 BATIAAZ AL W

<7 e A
20513'30;
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 2483/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinagdo de Podas (Titular)
10 11.3 CONSTATAGAO |Unidade sem licenga ambiental vigente
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE 9
- 180 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Destinacdo de Podas (Titular)
11 11.8 CONSTATAGAO |Presenca de residuos de outra tipologia
NAO ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Mistura de residuos
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 01 ) L REGISTRO 03
. z:\ . wol Ay / % B IO ¥ z ol 1
¥ i ! L > Tox
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguiré o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacfes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Coleta
DATA e HORA:

Area

Cddigo
daNC

Condigao

Conforme?

SIM NAO

Néo se

. Observacéao
aplica

1.Coletade
RSU

11

A populacéo tem acesso a informagéao sobre
dias e horérios determinados para a coleta?
Fisico ou digital?

1.2

1.4

As lixeiras publicas permitem a correta
separagao dos residuos, caso 0 municipio
tenha coleta seletiva?

Existe plano de coleta definido? Abrange
areas urbana e rural, conforme Plano
Operacional?

Plano Operacional néo elaborado

A frequéncia minima de 72h entre coletas na
zona urbana esté sendo atendida?

f%5)

Ha registros de capacitacéo e treinamento
para a equipe de coleta?

Registros ndo enviados

16

Verificou-se problemas de conservagao dos
contentores coletivos?

1.7

O local/estrutura/equipamento esta com suas
estruturas dentro de condi¢fes de seguranga
operacional adequadas?

Verificou-se um caminhdo com ano de fabricagéo 2014
(FQX6J36). Balanga com calibracédo vencida (RTFA)

18

Os veiculos coletores evitam o
derramamento de residuo em via publica?

1.9

A empresa contratada possui licenciamento
para a atividade?

1.10

A plataforma operacional apenas esta
presente em veiculos coletores do tipo
compactador?

Os veiculos coletores estdo em condicdes de
manutencéo e conservagao?

1.12

Os veiculos coletores estédo devidamente
identificados?

Os tacografos dos veiculos coletores sdo
providos de disco/diagrama?

1.14

E realizado o acompanhamento dos registros
do sistema de rastreamento (GPS)?

Os veiculos coletores possuem sinal sonoro
para a marcha a ré?

1.16

Os veiculos coletores possuem dispositivos
de parada de emergéncia do mecanismo de
compactagdo, em cada lateral do veiculo? *

Ausente

Os veiculos coletores possuem recipiente
para chorume devidamente vedado?

1.18

As rotas, percursos e frequéncia estéo de
acordo com o estipulado em contrato?

Agesan — RS
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1.19 Existe veiculo coletor reserva? X

A quantidade de veiculos esta de acordo

1.20 com o estabelecido em contrato?

E realizada a limpeza peri6dica dos veiculos

e coletores? (ver contrato)

O local de estacionamento dos caminhdes
1.22 apresenta bom estado de limpeza, X
conservagao e organizagdo?

Onde é realizada a pesagem dos veiculos
1.23 coletores em casos de auséncia de X
transbordo?

Durante a atividade de coleta séo adotadas
as precaugdes necessarias para evitar o
derramamento de residuos sélidos e
liquidos?

A coleta de RSU é na modalidade
indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou X
porta a porta?

Se houver coleta indiferenciada no
municipio, os residuos sdo encaminhados
para triagem, tratamento ou destinagéo final
ambientalmente adequada?

O prestador de servigo responsavel pela
coleta disponibiliza e divulga aos usuarios o X
Manual de Prestagdo de Servigos?

A coleta seletiva ja foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a édrea rural?

Héa campanhas orientando a populagdo sobre a correta separagdo e acondicionamento dos residuos?

Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

Os residuos sdo encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

H4 uma planilha de controle da destinagdo ambientalmente adequada do chorume?

Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicdo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Triagem

HORARIO:
Conforme?
A Codigo Cx ~~ Né&o se x
Area g Condigéo SIM NAO ; Observacéo
daNC aplica
A unidade de triagem possui placa de
2.1 . e X
identificacédo?
A unidade de triagem possui licenciamento
2.2 . X
ambiental?
A unidade de triagem possui placa de
2.3 . . X y X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
A unidade de triagem esta devidamente
2.4 cercada impedindo acesso de agentes X
externos?
25 Ha registro de lremgmemolcapacnagao dos X NZo enviados
colaboradores da triagem?
ez Ioc_als ce . Havia residuos dispostos direto no solo/ch&o junto ao
2.6 recebimento/manuseio/armazenamento X >
N . local de recebimento
possuem piso impermeabilizado?
Os residuos sé@o armazenados em local Local de recebimento dos residuos carece de cobertura
2.7 X
coberto? (RTFA)
A unidade posssui sistema de drenagem de
2.8 X
chorume?
O efluente gerado (chorume) esta sendo
2.9 destinado para local devidamente X
licenciado?
A via de acesso dos caminhdes dentro da
2.10 k. p P X
unidade esta em condi¢cdes adequadas?
2.11  [Aunidade possui esteira para triagem? X
A unidade posssui balanga para pesagem
p " >
2. Triagem 212 dos residuos a serem comercializados? (ver X
contrato)
E realizado o controle quantitativo ds
2.13 movimentacéo de residuos na triagem? X
Chegada, classificados e rejeito.
As cacambas ou contentores de rejeitos
2.14 ~ X
estéo em local coberto?
A unidade de triagem possui Manual de
2.15 |Operagéo? (contratos a partir de abril de X Ainda néo elaborado
2025)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
2.16 estruturas dentro de condigdes de seguranga| X
operacional adequadas?
O local/estrutura/equipamento apresenta
2.17 bom estado de limpeza, conservagédo e X
organizagéo?
Inexistem animais domésticos na unidade de
2.18 X
transbordo?
2.19 Unidade possui PPCI? X
2.20 H& mapa de risco na unidade? X
201 EX|_ste instintor de incéndio e este esta na X
validade?
Existe contrato formal (ou outro tipo de
2.22 formalizagéo da relag&o) entre o municipio e X
empresa/cooperativa/associagéo de triagem?
O plano operacional inclui participagéo de
cooperatiyasioulde out_ra_xs forrr_\;s’de_assouagao X Plano Operacional ainda néo elaborado
de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificaces, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Transporte

HORARIO:

Area

Codigo
daNC

Condicgao

Conforme?

SIM NAO

N&o se
aplica

Observagéao

4. Transporte

4.1

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final estéo identificados? (ver
contrato - Abril/2025)

N&o havia caminhéo durante a fiscalizacéo

4.2

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam a entrada de dguas
pluviais?

N&o havia caminh&o durante a fiscalizacéo

4.3

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da &rea de transbordo para a
destinacéo final evitam que os residuos
sélidos caiam do caminh&o durante o
transporte?

N&o havia caminh&o durante a fiscalizagdo

4.4

Os veiculos de transporte dos residuos
solidos da area de transbordo para a
destinacéo final tém licenga ambiental
vigente?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Limpeza Urbana

HORARIO:

Area

Cadigo

da NG Condicao

Conforme?

SIM NAO

Observacéo

6. Servigos de

Limpeza
Urbana

As lixeiras publicas possuem bom estado de
6.1 conservacao (limpeza) e manutengéo?
(contrato)

Ha registros de higienizagéo periédica das

2 . pagd
8 lixeiras publicas? (contrato)

As lixeiras publicas permitem a correta
6.3 separagao dos residuos, caso o municipio
tenha coleta seletiva?

Ha registro de treinamento dos servigos de
limpeza urbana?

Né&o enviado

Ha registro da limpeza das estruturas de
drenagem urbana? (ver contrato)

H&a um plano de limpeza e varriagéo das vias
publicas? A frequéncia de varrigéo esta de
acordo com o plano operacional?

Ainda néo elaborado

H& um plano de varrigdo estabelecido
6.8 indicando quais calgadas de iméveis que
devem ser varridas?

Sob demanda

Hé processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposi¢des irregulares (pontos viciados)?
Ver registro. (contratos abril de 2025)

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico?
Qual frequéncia?

Existem atividades de limpeza e asseio como
limpeza e lavagem de tlneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros
logradouros publicos? Qual frequéncia?

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
nestes eventos sdo disponibilizados para
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular?

Os residuos originarios de atividades de
varricdo séo disponibilizados para a coleta
em pontos que ndo comprometam o transito
de pessoas e veiculos e a estética urbana?

Hé atividade de remoc&o de residuos em
logradouros publicos ali depositados?
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato)

Ha atividade de rocada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato)

Hé atividade de capina no municipio? Ocorre
remogao total da cobertura vegetal em
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro?

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?

os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: RCC

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . x ~ - Nao se X
Area 9 Condicgao SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
O local de transbordo/destinagdo de RCC
7.1 a A o X
esté identificado?
O local de transbordo/destinagédo de RCC
7.2 . . . . X
possui licenciamento ambiental vigente?
O local de transbordo/destinagdo de RCC
7.3 possui placa com o licenciamento ambiental? X
7 RCC (ver licencga) :
O local de transbordo/destinagdo de RCC
7.4 esta devidamente cercado impedindo X
acesso de agentes externos?
7.5 Hé controle do volume destinado? X
7.6 Existe mistura de residuos? X
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicg&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Volumosos

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ - Nao se x
Area g Condicéo SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
81 O local de tran§pordo/Qest|nagao de X Contentor
volumosos esta identificado?
O local de transhordo/destinagdo de
8.2 volumosos possui licenciamento ambiental X
vigente?
O local de transbordo/destinagéo de
8.3 volumosos possui placa com o licenciamento X
8. Residuos ambiental? (ver licenga)
Volumoso 0 local de transbordo/destinacéo de
8.4 volumosos esta devidamente cercado X
impedindo acesso de agentes externos?
8.5 Ha controle do volume destinado? X
8.6 Existe mistura de residuos? X

A coleta de residuos volumosos est& de acordo com o contrato? (ver contrato)

No caso da prestagdo dos SMRSU para grandes geradores, existe contrato entre o gerador e o prestador disciplinando o servigo?

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Ecopontos

HORARIO:
Conforme?
5 Cadigo . ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO ; Observagéao
daNC aplica
91 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
A identificac&o das unidades destinadas a
9.2 . B X
cada tipo de residuo?
93 Hé controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)
9. PEV/Ecoponto
94 Inexiste mistura de residuos no X
! PEV/Ecoponto?
O armazenamento permite acimulo de
95 |; X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X
Agesan - RS
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Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Residuos de Poda

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagéao
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta . e

il devidamente identificada? X S (RS
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X
agentes externos?

113 A uleade de depo;nto de poda possui X Sem LO
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

11.4 : ] } N X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento estd com suas

11. Residuos 11.5 estruturas dentro de condi¢bes de seguranca X
de poda operacional adequadas?

E realizado o controle do quantitativo dos

11.6 o i X
residuos de poda? (ver licenca)

117 A coleta de residuos de poda esta de acordo X

' com o contrato? (ver contrato)

11.8 Existe mistura de residuos? X Presenca de residuos de outra tipologia
Os residuos originarios da atividade de poda
s&o acondicionados para a coleta de forma a

11.9 P . A o X
ndo impedir o trAnsito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?

O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gest&o

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ ~ Nao se .
Area g Condicéo SIM NAO . Observacgéao
da NC aplica
Exnstg Plano Operacional de Prestacéo dos X .
Servigos?
Ocorrem interrupgbes programadas no Frm (o3 ~ 5 ~
municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? % NED (12 (RGeS Saliie I gaEs
Ocorrem interrupgdes ndo programadas no Ao ~ . ~
municipio? A ERI foi avisada? H4 registros? % LD LTI 20 SRR T3S
o Manual de prestaga_o de_servm;o ede X Ainda no elaborado.
atendimento ao usuario existe?
Ha planejamento quanto as acdes a serem
152 tomadas em situacdes de emergéncia e X
15. Gestéo do ’ contingéncia, que permitam a continuidade do
Titular servico para resguardar a satde publica?
H& documento de certificacdo de destinagédo
15.3 final emitido para o residuo destinado ao aterro X
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.
15.4 giljiglsnos Celienupcacldos S HMRSNc o X N&o ha informacdes sobre interrupgdes
155 S G2ED ‘{e |r)terrupg§\o alos SRS elew S X Nao ha informacdes sobre interrupgdes
a populacéo é comunicada?
Séo realizadas ac6es de educagdo ambiental
15.6 . X
voltadas aos usuérios?
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 2483/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Atendimento & Populagio
HORARIO:

Conforme?
Néao se
aplica

‘ Cadigo Cx ~ .
Area da NC Condicéo SIM NAO Observacéo

Existe local para atendimento presencial aos
usuarios dos servigos publicos de manejo de X Na Secretaria de Meio Ambiente
residuos sélidos urbanos?

Existe canal telefénico e eletrénico para

~ - . X Canais da Prefeitura
reclamagdes, sugestdes e elogios?

16.3 Existe ouvidoria para atendimento ao usuario? X Ouvidoria da Prefeitura

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagfes feitas
pelos usuarios?

X Procedimento da Ouvidoria da Prefeitura

16.5 A ouvidoria possui capacitagédo sobre o tema? X Procedimento da Ouvidoria da Prefeitura

A ouvidoria da AGESAN-RS é indicada aos
16.6 . X
usuarios?

A equipe de atendimento possui

16.7 treinamento/capacitacdo? (ver registro)

X Procedimento da Ouvidoria da Prefeitura

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.8 homologado pela AGESAN-RS esta sendo X
utilizado?

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.9 homologado pela AGESAN-RS esta em local X
visivel aos usuarios?

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta

16. exposta em local visivel aos usuérios?

Atendimento
Comercial 16.11 A coépia do Codigo de Defesa do Consumidor
’ esta exposta em local visivel aos usuarios?

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuério esta disponivel em
local visivel ao publico, em caso de
atendimento presencial? Em qual local fisico?

X Ainda nao elaborado

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta disponivel em X Ainda néo elaborado
meio digital?

16.13

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta escrito em X Ainda néo elaborado
linguagem simples e acessivel?

16.14

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestacdo de servi¢os e ao manual de
prestacéo de servico e atendimento ao
usuario? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovagao?

X Ainda néo elaborado




O prestador elaborou o relatério de
atendimento ao usuario? Foi encaminhado a
AGESAN-RS?

Ainda néo elaborado

Os atendimentos aos usuarios sdo registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com
ndmero de protocolo informado ao usuério,
indepedente de solicitacdo? Ha registro?

Procedimento da Ouvidoria da Prefeitura
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO NO SMRSU DE GARIBALDI 2483/2026

Pagina 1 de 2
FISCALIZACFRO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 482/2025
1. Identifica¢ao da Fiscalizacao:
Data da reunido Horario Local Coordenador da reunido

07/08/2026 Inicio: ‘ %]25 ‘ Término: | {l.20 Secretaria de Meio Ambiente Fiscalizagdio AGESAN

2. Objetivo

Promover fiscalizagido regular no SMRSU no municipio de Garibaldi/RS.

3. Participantes

Nome Instituigdo Telefone Email

1. Leonardo Rodrigues Moreira AGESAN 2500-7235 | fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
2. Gabriel Luiz Vencato AGESAN 2500-7235 | fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
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5 Kot Mawn s COOCANREG | 54 -99304-90 plmunms 1umatis (& Amaronl . COTY-
6.
7
8 —_——
)

4. Lista de verificacoes (Planejado X Realizado)

Decisdo Planejado Realizado
a) Reunifio de abertura da fiscalizagéo 1 1
b) Verificagdo coleta de RSU 1 1
¢) Verificagdo servigo de limpeza urbana 1 L
d) Verificagao gestdo de residuos de poda 1 1
e) Verifica¢do gestdo de residuos volumosos 1 L
f) Balanca 1 L
g) Transbordo 1 L
h) Triagem %2l 1
) PEV/Ecopontos 3 7
j)  Tempo estimado de fiscalizagdo (dias) 1 0,9

5. Observacoes

Observagoes:

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP; 90570-001
e-mail: ambiental@agesan-rs.com.br
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO NO SMRSU DE GARIBALDI 2483/2026

Pagina 2 de 2
FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 482/2025
Observagdes:

6. Pendéncia identificada

Decisdo Responsavel Data limite
a)
b) I
c) =
7. Automével utilizado: 9 TVOA-
Hor4rio inicial: ot ko Horirio final:  197@0

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata

Data da ata Assinatura do relator

Em ¢t / 042026 é%ﬂﬂ”‘*"

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizagdo

ANEXOS

Agesan — RS
CNPJ: 32 466 876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: ambiental@agesan-rs.com.br



