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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZAGCAO N. 2424/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda de Ouvidoria
para verificar a pressdo da agua em imovel
de usuario localizado no municipio Campo
Bom.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Uma premissa da atividade regulat6ria constitui o exercicio da fiscalizagdo, promovendo a
mesma no ambito dos servigos publicos de saneamento basico, compreendido como os servigos de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, nos termos da Lei Federal n. 11.445/2007, prestado
por qualquer prestador de servicos.

O Processo de Ouvidoria n. 2424/2026 versa sobre reclamatéria de pressao baixa na rede de
abastecimento de agua potavel em imoével localizado na Rua Eurico Jorge Blos, n. 175, Campo
Bom/RS. Para tanto, realizou-se, no dia 30 de julho de 2026 fiscalizacéo presencial e dia 21 de agosto
de 2026 fiscalizacéo na modalidade sob demanda indireta.

2. A FISCALIZAGCAO

O planejamento da fiscalizag&o iniciou-se com relato de usuario via ouvidoria da Agesan-RS,
no qual foi solicitado:

“O desabastecimento ocorre de forma diaria e previsivel, concentrando-se nos
horarios de pico [...] Por se tratar de um imovel localizado em regiao alta (morro)
a pressao da rede se mostra manifestamente insuficiente para fazer a agua
subir até a residéncia.[...] Sistematicamente todos os chamados foram
encerrados pela empresa e registrados como “resolvidos”, embora a situagao
permaneca inalterada.”

De acordo com o Manual de Fiscalizacdo, no seu item 2.1.1., dispde:

No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.

Diante do exposto, julgou-se necesséaria a realizacdo da fiscalizagdo sob demanda para
verificar a situacdo do abastecimento de dgua no imével do usuario.

3. CONSTATACOES
A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizacdo sob demanda com medicao da presséo

in loco diretamente na unidade consumidora localizada na Rua Eurico Jorge Blos, n. 175, em Campo
Bom/RS, no dia 30 de julho de 2026. Na Figura 1 € possivel visualizar o imével fiscalizado.
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Imagem de satélite do imoével fiscalizado.
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A equipe de fiscalizagéo visitou o imével durante a manha do dia 30 de julho de 2026 realizando
a medicdo da pressdo em torneira de jardim préxima ao portdo da residéncia (Figura 2).
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A pressédo na unidade consumidora foi de 11,85 mca, dentro dos limites recomendados pela
norma técnica. Desta forma solicitou-se a prestadora de servicos a instalacdo de equipamento de
monitoramento continuo de pressao (data logger), pelo periodo minimo de 5 (cinco) dias consecutivos,
com posterior encaminhamento da série de dados a Agesan-RS para analise do comportamento da
presséo ao longo do ciclo diario de operagéo do sistema.

A prestadora de servigo encaminhou a Carta n. 234/2026 — Diretoria Sul, em 20 de agosto de
2026, contendo os dados resultantes das medicdes de presséo na rede de abastecimento de dgua a
partir do equipamento de medig&o instalado. Desta forma, no dia 21 de agosto de 2026 foi realizada a
andlise dos dados encaminhados pela prestadora de servigo.

Foram verificados 1152 registros de medi¢cdes de pressdo com intervalo regular de 5 minutos
e periodo de monitoramento de 72 horas entre as 17:04 do dia 13/08/2026 e as 16:59 do dia 17/08/2026.
A Figura 3 mostra o perfil de pressdes observado no periodo de medicéo.

Tabela 1 Tabela 1 apresenta os dados discretizados medidos e registrados pelo equipamento
data logger.

Figura 3. Série temporal das pressdées aferidas na Rua Eurico Jorge Blos, n. 175 entre os dias 13 e 17 de agosto de
2026. A area destacada em cinza se refere a zona de presséao fora dos limites da norma ABNT NBR 12218/2017.
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Tabela 1 — Resultado das medi¢des de pressao obtidos com Data Logger.
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(mca) (mca) ea (mca)

oz | s | wass | SO g | w7 | O | RN 1o
“losooo. | fera | 1218 | 'owegop’ |domingo | 1res | TIRSORR0 | SRR | 1224
goo20zs | e | g | 1908205 | omngo | ;e | oo |semnds | oo
200000 | fera | M7 | "ogovoo | @omingo | 1800 | MO | | w74
donz0gs | sede | yig | SO0 [ g | 1si0 | SRS [Semnd |y,
201900 | fera | W47 | “ogreoo | domingo | arer | TPNCR | e | 1045
s | e | iaas | OO | qomngo | anae | 19e%0 | M| oo
202900 | fera | 1252 | "ogpoop | domingo | 821 | TPROO | e | w0
o0as00 | e | 1246 | ‘ogasoo | domingo | 1822 | TPRUS | SRS | 1250
ooso00 | v | 123 | ‘ogagoo |domngo | 1823 | TSGR | SRR | 123
o0as00 | fera | 12 | ‘ogargo | domingo | 1823 | TRV | SR | 045
04000 | fera | 123 | "Opacop | domingo | 832 | TPRCCP | | e
19062006 | St | oo | 1999295 | gomngo | 1ana | %% | SR | g
oosoo0 | rera | 124 | ‘owsooo |domngo | 1836 | MRS | RET | 2o
“orosoo. | fera | 139 | ‘ogorpo  |domingo | 1826 | oo | e | 1262
oro000 | fera | 133 | ‘ogogpo |domingo | 832 | TTocer | e | 1262
oraaoo | e | 133 | “oovago | domingo | 1834 | TUPS | R | 1188
08000 | et | woos | SO [qomngo | a7 | o | s | g
“oroa00 | fera | 127 | “ooowgp | domingo | 1849 | MUV | e | 1355
oo20re | S | ppas | 190805 | omnge | s | OouE® [ SewndE | yp
oraano | v | 1222 | ‘ogarpo |cdomngo | 18s7 | MSRROP | CHET | o
orsoo0 | v | 129 | ‘omagoo |domngo | 1836 | TSGR | SRR 1394
orasoo | fera | 129 | “ogargo |domingo | 830 | TRUUC | i | 1385
oravoo | fera | 1332 | ‘ogacoo | domingo | a4 | TUCOP | e | 1495
orsano | v | 195 | ‘ogesgo |domngo | 17ds | TSGR | SRR 1483
orsooo | rera | 1355 | ‘ogsooo |domngo | 37s0 | TSR | SRR | ser
oo20rs | st | 1310 | 9082005 | qomngo | g | onnunS | semnda | o
“oz0000 | fera | 113 | “ovoooo | domingo | 1877 | TGO | e | 1300
‘221400 | fera | 152 | oovsgo | domngo | sar | TTIOPC | e | 1489
0B | sexe | 1szs | MO0 | qomnge | wms0 | 10020 | SN | g
0o202s | St | ison | 19092005 | qomngo | 1nae | 0nZuES | semnda | g
“opoo00 | e | 47 | ‘oeseco | domingo | 18ar | MRS | *era | 188
000 | see | aans | 0% | qomngo | anoe | 1032020 | S | g
ozav00 | v | 1345 | ‘opagoo | domingo | 188 | IO | | 1488
‘ozasoo | fera | 3% | “ogamoo |domingo | oo | TTRPCT | | 1937
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

Data/Hora Sii;g:a Ingtr:r?f;()ea Data/Hora Szirigr?a Inztrzrsmféanoea Data/Hora Sl?eiri:r?a ﬁ;f;r??;n

(mca) (mca) ea (mca)
“2paso | tera | 3% | “ogasoo. |domingo | 1635 | "oor” | e | 1140
‘25400 | fera | 157 | ‘oporop | domingo | 1518 | TTISURR® | SRia | e
o0202s | e | 1sps | 19032005 | omngo | 1w | oo |semnds |0
230s00 | fera | 197 | 'rorgo | domingo | 1520 | MR | RE® | 1iss
oozozS | e | rsos | MOUEES | g | 17 | 1052000 | s |y
239400 | fera | 1977 | ‘orasgo |domingo | 839 | TIUPT | e | 1239
oo20zs | et | isgs | 9092000 | qomngo | 1sar | 0nnuES | e | o
oo20ze | S | isoa | 19082005 | qomngo | 1saa | gonzus | semnd |0
igon20rs | et | oos | SO0 | qomngo | 150 | S0 | seand |y
oasano | v | 125 | ‘grasgo |domngo | 138 | TSRO | SRR 13
oo20zs | et | isos | 19092009 | qomngo | rsar | oS | e |
oo20ze | St | isoa | 19032005 | qomngo | 1sa0 | onnuES | semnda | g
“onao00 | era | 1976 | 'oragco | domingo | 1sa8 | NGO | T | 17
“2as400 | fera | 1975 | ‘orespo |domingo | 39 | TSGR | SRRt | w79
002028 | St | isou | 19032005 | somngo | 1s0r | LOSEUE® |Sewnds | g
‘oooo00 | 020 | 1523 | Togogoo’ | domingo | 1467 | Mdogon’ | e | 123
‘o0a400. | a0 | 1828 | "Gouyop’ |domingo | 1518 | TIPS | e | 110
‘o0a000 | Sado | 1825 | "Ggigop’ |domingo | 1535 | MIgon® | R | 1183
“oozon0 | a0 | 1825 | "Goagoo |domingo | 1sas | Tgocer’ | e | 118
“oosano | a0 | 1825 | TGooroo’ |domingo | 3sa7 | TSR | SRS s
oo | a0 | 1825 | “Gghgoo |domingo | 1s1s | MGGor® | CRRT | 122
oosano | a0 | 1825 | 'Ggeroo |domingo | 3436 | MJSR® | RET | 120
ooso00. | sbado | 1825 | “ogegoo’ |domingo | 387 | MFGre | e | 13

A realizacdo da fiscalizagdo sob demanda possibilitou verificar a ocorréncia de 23 pontos com
pressao da agua abaixo de 10 mca, o qual é o padrdo minimo especificado pela ABNT NBR 12218/2017
(10 a 50 mca), o que corresponde a 2% do total de pressdes medidas entre os dias 13/08/2026 a
17/08/2026. Os valores de pressdo medida ficaram abaixo de 10 mca no periodo das 9h as 15h em
todos os dias monitorados, o que demonstra que ha uma recorréncia da redugéo da presséo préximo
ao meio dia na localidade.
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

4, CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da fiscalizacdo sob demanda possibilitou verificar a existéncia de valores de
pressdo medida abaixo do minimo de 10 mca especificado pela ABNT NBR 12218/2017 (10 a 50 mca)
concentrados todos os dias entre as 09 e 15 hs na unidade consumidora em questdo, o que demonstra
gue ha uma recorréncia na reducéo da pressao proximo ao meio dia na localidade.

A partir da fiscalizag&o indireta executada, foram identificadas 01 ndo conformidade (NC) que
seguem anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC).

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 18 (dezoito) paginas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposicéo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 24 de agosto de 2026.
Responsével pela elaboragédo do relatério:

Documento assinado digitalmente

ub DIEGO JANISCH ALVARES
g Data: 27/08/2026 13:50:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de Fiscalizagdo
De acordo,

EMANUELE Assinado de forma digital

BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
MANKE:01993487077

MANKE:01993487 pados: 2026.08.24

077 11:43:25 -03'00'

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 2424/2026

ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Campo
Bom/RS, bem como sobre as demais obrigacdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizacdo sob
demanda da AGESAN-RS, no ato realizado em 30/07/2026 estdo detalhados no Anexo | e as a¢bes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugao
AGO 002/2020, a nao corre¢do da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera

resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Diego Janisch Alvares

TELEFONE: (51) 2500-7235

CARGO: Agente de Fiscalizagédo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares

TELEFONE: (51) 2500-7235

CARGO: Agente de Fiscalizagédo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de marco de 2026.
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Documento assinado digitalmente

DIEGO JANISCH ALVARES
Data: 27/08/2026 13:50:51-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Diego Janisch Alvares
Agente de fiscalizagdo

EMANUELE  Assinado de forma
BAIFUS NG AP
MANKE:0199 500 eess
3487077

11:44:59 -03'00'

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
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ANEXOS | e Il - 2424/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribui¢&o de Agua - Campo Bom

Presséo da rede de distribui¢cdo operando recorrentemente abaixo de 10 mca, Rua Eurico

1 ) CONSTATACAO Jorge Blos, n°® 175, Campo Bom/RS.

NAO N U -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Presséo da rede de distribui¢édo ndo atingiu o valor minimo

A andlise dos dados coletados entre 13/08/2026 e 17/08/2026 permitiu verificar a ocorréncia
de 23 (2%) dos registros de pressdo com valores inferiores a 10 mca, concentrados entre

2 30 dias OBSERVAGAO ” ; x .
¢ as 09 e 15 hs na unidade consumidora em questéo, o que demonstra que ha uma
recorréncia na reducéo da pressdo préximo ao meio dia na localidade.
REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
\wvurevey w
124400 | SAbAdo | 11,05 2
15/08/2026 16
121900 | SAbado s 2
15/08/2026 16
122400 | SAbado ety 2
e 15/08/2026 16
12:20.00 | SRbado Gy 2
] i 15/08/2026 16
- ; 123400 | Sebado Gl 2
15/08/2026 16
12:39.00 | Sabado S 2
15/08/2026 16
-—jw'\,\v N e % gty 12:44.00 | SAbado g 2
VN T el 15/08/2026 1008 16
12:49.00 | S3bado i 2
15/08/2026 16
125400 sabado 10,66 2
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