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REGULAÇÃO 

RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 1882/2026 – RTF 
 

Fiscalização regular no Sistema de 

Abastecimento de Água e Sistema de 

Esgotamento Sanitário de Pelotas/RS, 

regulado pela Agesan-RS. 

 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Dos dias 06 a 10 de julho de 2026, realizou-se fiscalização regular no Sistema de 

Abastecimento de Água (SAA) do município de Pelotas/RS. Para verificar o serviço prestado pela 

companhia de saneamento, os trabalhos de fiscalização e regulação dos municípios consorciados à 

Agesan-RS são amparados, principalmente, nas referências legais e normativas apresentadas no 

quadro 1. 

 
Quadro 1 - Principais leis, normas, decretos, resoluções, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizações 

realizadas pela Agesan-RS 

Referências legais e 
normativas 

Descrição 

Lei Federal n. 11.445/2007 e 
alterações posteriores 

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal de 
saneamento básico e dá outras providências. 

Portaria GM/MS nº 888, de 4 de 
maio de 2021 

Altera o Anexo XX da Portaria de Consolidação GM/MS nº 5, de 28 de setembro de 2017, 
para dispor sobre os procedimentos de controle e de vigilância da qualidade da água para 
consumo humano e seu padrão de potabilidade. 

Resolução CSR Agesan-RS n. 
05/2021 

Estabelece diretrizes para o Programa de Redução de Perdas – PRP da Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (Agesan-RS). 

Resolução Agesan-RS AGO n. 
002/2020 

Dispõe sobre os procedimentos relativos às infrações e penalidades aplicáveis, pela 
Agesan-RS, ao prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento sanitário. 

Resolução Agesan-RS AGE n. 
005/2024 

Dispõe sobre a nova redação do Manual de Fiscalização dos Prestadores de Serviços de 
Abastecimento de Água e Esgotamento Sanitário da Agência Reguladora Intermunicipal 
de Saneamento do Rio Grande do Sul – AGESAN-RS. 

Resolução Agesan-RS AGO n. 
005/2021 

Estabelece diretrizes para o Programa de Redução de Perdas – PRP da Agência 
Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS). 

Instrução Normativa DG n. 
03/2020 

Dispõe sobre as não conformidades recorrentes nas fiscalizações e prazos previstos para 
resolução das infrações. 

Resolução CSR Agesan-RS 
009/2026 

Dispõe sobre ao reajuste anual dos valores das tarifas de água e esgoto e dos preços 
públicos dos demais serviços a serem praticados pelo SANEP no Município de Pelotas 
regulado pela AGESAN-RS. 

Resolução CSR Agesan-RS 
31/2025 

Dispõe sobre a cobrança pela disponibilidade do sistema de esgotamento sanitário no 
Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas – SANEP do Município de Pelotas. 

Resolução CSR Agesan-RS 
027/2024 

Disciplina o serviço de limpeza programada de sistemas individuais de tratamento de 
esgotamento sanitário prestado pelo Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas – 
SANEP. 

Normas Brasileiras - Associação 
Brasileira de Normas Técnicas  

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de água, sistemas de 
esgotamento sanitário e serviços correlatos. 

 

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

A fiscalização do Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas (SANEP) no município de 

Pelotas foi da modalidade direta, do tipo regular. A fiscalização foi planejada para cinco dias, havendo 

reunião no turno da tarde do segundo dia, marcando a continuação das atividades, na qual a equipe 

da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para o SANEP, apresentando o 

cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunião de Abertura). Com todos cientes 

do planejamento, a fiscalização foi executada. A fiscalização encerrou-se após a verificação e coleta 
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de dados propostos para a fiscalização regular de 2026 e verificações referentes ao processo aberto 

em 2025. 

 

3. ESTRUTURAS FISCALIZADAS 

 

A fiscalização do Sistema de Abastecimento de Água (SAA) de Pelotas, foi planejada com base 

nas informações encaminhadas pelo SANEP, com o auxílio dos dados coletados na fiscalização de 

2024 e de 2025. A fiscalização no SAA abrangeu as áreas urbanas e rural, enquanto no SES a 

fiscalização deteve-se à área urbana, visto que na zona rural não há rede pública de esgotamento 

sanitário. A operação e gestão do SAA é realizada pelo SANEP.  

 

 

3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA (SAA) 

 

3.1.1. CAPTAÇÃO 

 

O SAA de Pelotas é abastecido mediante captação de água bruta proveniente de manancial 

superficial na zona urbana e rural. O SAA de Pelotas também possui um poço para captação de água 

subterrânea para o abastecimento específico de localidade da zona rural do município.   

  

3.1.1.1. CAPTAÇÃO EM MANANCIAL SUPERFICIAL 

 

As localizações dos pontos de captação superficial de água estão presentes no quadro 2.  

 
Quadro 2 - Dados dos pontos de captação de água bruta. 

Unidade Localização 

Captação ETA Moreira 31°70'09.87" S 52°51'54.22" O 

Captação ETA Santa Bárbara 31°72'68.11" S 52°36'63.93" O 

Captação ETA Sinnott 31°62'16.85" S 52°36'36.67" O 

Captação ETA São Gonçalo 31°80'70.73" S 52°40'13.89" O 

Captação ETA Quilombo 31°52'15.99" S 52°48'47.63" O 

 

As captações de água bruta são realizadas em represas, barragens e arroio localizados no 

município de Pelotas. Após a captação, esta é direcionada para as ETA componentes do SAA para 

tratamento e distribuição da água tratada para o abastecimento público.  

A fiscalização das unidades de captação de água bruta foi focada nos seguintes pontos: 

existência de identificação da captação, cercamento, monitoramento pluviométrico , monitoramento da 

qualidade da água bruta, existência de outorga de uso de recurso hídrico, macromedidor, dentre outras 

verificações. 

Destaca-se que não foram encaminhadas as outorgas de direito de uso dos recursos hídricos 

com validade vigente e não foram constatadas evidências de informação de nível dos reservatórios nos 

termos da Lei Federal n. 15012/2024.  
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Verificou-se que a captação utilizada em 2024 para a instalação de ETA móvel no SAA de 

Pelotas, localizada nas seguintes coordenadas geográficas: 31°44'30.78"S 52°13'45.88"O, não está 

sendo mais utilizada, estando suas estruturas desativadas. A figura 01 identifica a unidade.  

 

Figura 01: Identificação da estrutura de captação desativada. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.1.2. CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA 

 

O SAA de Pelotas possui um poço de captação de água subterrânea para abastecimento 

público.  A captação subterrânea ocorre na zona rural de Pelotas, sendo o SANEP responsável pela 

operação do poço. Este localiza-se na Estrada do Repolho Roxo (31°28'24.41"S e 52°14'22.96"O). 

Destaca-se que não foi encaminhada a outorga de uso de recurso hídrico referente a esta captação, 

bem como laudos de análise físico-química da água distribuída pela unidade de captação subterrânea. 

A água bruta captada deste poço é tratada localmente na unidade, mediante adição de hipoclorito de 

sódio para desinfecção. A unidade encontra-se ativa. A bomba do poço opera por timer. A figura 02 

identifica a unidade. 
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Figura 02: Poço Corrientes em Pelotas/RS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.  ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA (ETA) 

 

O sistema de tratamento da água superficial de Pelotas é realizado por meio de 05 ETAs. No 

quadro 3 constam as coordenadas de cada uma das ETA que constituem o SAA. As ETA ativas que 

compõem o SAA são do tipo convencional com processos de mistura, floculação, decantação, filtração 

e desinfecção. Todas as ETAs do município possuem laboratório para realização das análises básicas 

de monitoramento da qualidade e teste de jarros. Dentre os parâmetros analisados pode-se citar: 

turbidez, pH, cor aparente, cloro total, microbiológico, alumínio, ferro, entre outros. Para análise de 

parâmetros mais específicos de monitoramento, as amostras são coletadas e encaminhadas para o 

laboratório central, localizado na ETA Santa Bárbara.  

Na ETA Santa Bárbara, são realizadas análises microbiológicas da água bruta, identificação 

de cianobactérias, dentre outras análises. Cumpre destacar que no momento da fiscalização, 

constatou-se a presença de cianobactérias presentes no manancial de captação superficial que 

abastece a ETA Santa Bárbara. Desde o início do mês de junho até a data da fiscalização, tem sido 

realizado contagem de cianobactérias de forma diária no laboratório central da ETA Santa Bárbara, 

com gênero predominante de Microcystis sp. na maioria dos dias, conforme evidência da figura 03.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 

5 

Figura 03: Contagem de cianobactérias no laboratório central da ETA Santa Bárbara. 

 

 

Conforme informado no momento da fiscalização, tal situação de floração de cianobactérias 

neste manancial tem ocorrido desde o mês de novembro de 2025, sendo como medida de controle 

adotada a dosagem de carvão ativado no tratamento na dosagem de 75 ppm.  

Além disso, as análises de controle de qualidade da rede de distribuição também são de 

responsabilidade do laboratório central. Os resultados analíticos e de controle de vazão e operacional 

são registrados em planilha compartilhada no drive, de forma que todos tenham acesso à mesma.  

 
Quadro 3 - Dados das Estações de Tratamento de Água de Pelotas. 

Unidade 
Localização 

(coordenadas geográficas) 

ETA Moreira 31°70'20.91" S 52°51'58.20" O 

ETA Santa Bárbara 31°72'85.02" S 52°36'47.07" O 

ETA Sinnott 31°65'01.35" S 52°36'05.22" O 

ETA São Gonçalo 31°79'82.35" S 52°40'66.77" O 

ETA Quilombo 31°52'16.62" S 52°48'34.48" O 

 

A fiscalização nas ETA componentes do SAA de Pelotas foi focada nos seguintes pontos: 

condições de chegada da água bruta, existência de vazamentos, eficiência dos filtros, limpeza regular 

dos decantadores e filtros, estocagem de produtos químicos, condições de segurança operacional, 

dentre outras verificações.  

 

3.1.3. ESTAÇÕES DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA (EBAT) 

 

O SAA de Pelotas é composto pelas unidades conforme quadro 04. Grande parte das 

elevatórias existentes no SAA tem a finalidade de transferir a água de um reservatório semienterrado 

para o elevado, sendo que todo o sistema (reservatório semienterrado, EBAT e reservatório elevado) 

ficam no local.  
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Quadro 04 – Localização das estações elevatórias de água de Pelotas. 

Unidade Localização (coordenadas 
geográficas) 

EBAT 1 2 3 4 - ETA Sinnott 31°39'5.24"S 52°21'35.06"O 

EBAT - ETA Moreira 31°42'6.76"S 52°30'55.83"O 

EBAT 1 2 - Santa Bárbara 31°43'43.53"S 52°21'52.54"O 

EBAT - R-03 31°46'46.70"S 52°20'50.36"O 

EBAT – R-04 31°45'9.63"S 52°20'7.40"O 

EBAT - ETA São Gonçalo 31°47'54.54"S 52°24'25.07"O 

EBAT - R-05 31°45'8.23"S 52°22'40.46"O 

EBAT - R-07 31°44'47.71"S 52°23'38.29"O 

EBAT - R-08 31°44'47.77"S 52°19'2.35"O 

EBAT - R-11 (Balneário dos prazeres) 31°44'7.97"S 52°13'2.00"O 

EBAT - R-12 31°45'39.91"S 52°16'23.33"O 

EBAT - R-13 (Colônia Z3) 31°41'35.04"S 52° 9'38.97"O 

EBAT R Domingues De Almeira 31°44'52.98"S 52°18'3.41"O 

EBAT - R-15 (Laranjal) 31°45'10.74"S 52°14'31.03"O 

EBAT Sítio Floresta 31°41'43.75"S 52°21'59.26"O 

EBAT Jardim das Tradições (antigo) 31°44'8.58"S 52°19'20.63"O 

EBAT Jardim das Tradições (novo) 31°44'10.37"S 52°19'19.79"O 

EBAT ETA Quilombo 31°31'17.50"S 52°29'0.95"O 

EBAT R Liberdade 31°43’35,21”S 52°18’38,433”O 

EBAT R Lindoia 31°42’31,657”S 52°20’52,62”O 

EBAT R Germânia 31°40’42,87”S 52°19’26,105”O 

EBAT R Parque do Obelisco 31°44’7,829”S 52°18’30,109”O 

EBAT R Colina do Sol 31°44’51,437”S 52°20’37,78”O 

EBAT R Guabiroba 31°44’55,884”S 52°22’16,24”O 

 

Na fiscalização realizada em 2026, a equipe da Agesan-RS constatou a existência de 

unidades que não foram informadas anteriormente por meio do Anexo II. São as EBAT: Jardim das 

tradições (novo), Liberdade, Lindoia, Germânia e Parque do Obelisco. 

A fiscalização das EBAT foi focada nos seguintes pontos: existência de identificação da 

unidade, cercamento da unidade, bomba reserva para acionamento imediato, macromedidor instalado, 

drenagem da estrutura, existência de vazamentos de água, condições de operação e segurança, dentre 

outras verificações, etc.  
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3.1.4. RESERVATÓRIOS 

 

No quadro 05 estão identificados os reservatórios componentes do SAA e os reservatórios que 

estão demarcados com um asterisco (*) abastecem a zona rural do município de Pelotas. Todos os 

reservatórios foram verificados pela equipe da Agesan-RS. Um dos pontos a constar é que, de modo 

geral, cada unidade de reservação possui um reservatório semienterrado, um elevado e uma estação 

de bombeamento. 

 
Quadro 05 - Reservatórios do SAA de Pelotas. 

Unidade Localização (coordenadas geográficas) Observação 

R ETA Santa Bárbara 31°43'43.53"S  52°21'52.54"O Ativo 

R ETA Moreira 31°42'6.76"S  52°30'55.83"O Ativo 

R ETA São Gonçalo 31°47'49.84"S  52°24'25.31"O Ativo 

R ETA Quilombo 31°31'17.50"S  52°29'0.95"O Ativo 

R ETA Sinnott 31°39'5.24"S  52°21'35.06"O Ativo 

R1 (Praça) 31°45'58.70"S  52°20'44.33"O Fora de operação 

R3 31°46'46.58"S  52°20'50.70"O Ativo 

R4 31°45'9.63"S  52°20'7.40"O Ativo 

R5 31°45'8.23"S  52°22'40.46"O Ativo 

R7 31°44'48.10"S  52°23'38.30"O Ativo 

R Domingues de Almeida 31°44'52.98"S  52°18'3.41"O Ativo 

R Jardim das Tradições 
(antigo) 

31°44'8.58"S  52°19'20.63"O Ativo 

R Jardim das Tradições (novo) 31°44'10.37"S   52°19'19.79"O Ativo 

R 10 31°43'5.02"S 52°20'57.40"O Fora de Operação 

R Sítio Floresta 31°41'43.75"S 52°21'59.26"O Ativo 

R 12 31°45'40.11"S 52°16'23.63"O Ativo 

R 15 31°45'11.08"S 52°14'31.45"O Ativo 

R 11 31°44'7.97"S  52°14'31.45"O Ativo 

R 13 (Z3) 31°41'34.62"S 52° 9'39.45"O Ativo 

R Germânia 31°40’42,87”S 52°19’26,105”O Ativo 

R Lindoia 31°42’31,657”S 52°20’52,62”O Ativo 

R Liberdade 31°43’35,21”S 52°18’38,433”O Ativo 

R Parque do Obelisco 31°44’7,829”S 52°18’30,109”O Ativo 

R Guabiroba 31°44’55,884”S 52°22’16,24”O Ativo 

R Colina do Sol 31°44’51,437”S 52°20’37,78”O Ativo 

R Adão Braga Ferreira 31°40'57.94"S 52°19'31.50"O Ativo 

R 01 – Posto Branco* 31°36'51.28"S 52°17'29.27"O Removido 

R 02 – Posto Branco* 31°37'20.82"S 52°18'32.46"O Ativo 

R Corrientes (conjunto com 3 
unidades)* 

31°27'41.72"S 52°13'6.66"O Ativo 

R Corrientes (elevado)* 31°28'26.05"S 52°15'16.24"O Ativo 

RM 1* 31°39'2.30"S 52°23'39.04"O Ativo 

RM 2* 31°38'27.50"S 52°24'52.95"O Ativo 

RM 3* 31°37'50.19"S 52°26'11.72"O Ativo 

 

  



 
 

 

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001 

8 

Destaca-se que as unidades Parque do Obelisco, Adão Braga Ferreira, Liberdade e Germânia 

foram constatadas a partir da presente fiscalização em 2026. A figura 04 identifica a unidade e a Figura 

05 identifica as novas unidades fiscalizadas. Cumpre destacar que o reservatório Jardim das Tradições 

ainda se encontra em obras de conclusão da estrutura (Figura 5). 

 

Figura 04: Novas unidades de reservação fiscalizadas em Pelotas/RS. a) Reservatório Liberdade; b) Reservatório 

Germânia; c) Reservatório Adão Braga e d)Reservatório Parque do Obelisco. 
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Figura 05: Identificação do reservatório Jardim das Tradições em obras. 

 

 

Destaca-se que para a presente fiscalização, não foram encaminhadas evidências de limpeza 

de reservatório de água tratada referentes aos últimos 12 meses para nenhuma das unidades 

fiscalizadas.  

A fiscalização nos reservatórios de água tratada componentes do SAA de Pelotas/RS foi 

focada nos seguintes pontos: existência de identificação, cercamento, vazamentos, condições de 

segurança e acessibilidade aos patamares superiores dos reservatórios elevados, condições 

estruturais e de segurança da unidade, tampa de inspeção fechada e com dispositivo de travamento, 

dentre outras verificações.  

 

3.2. ATENDIMENTO COMERCIAL E GESTÃO 

 

A unidade comercial da SANEP em Pelotas está situada na Rua Felix da Cunha, n. 653. As 

instalações prediais apresentam um espaço limpo e organizado. Na sala de atendimento estava 

disponível as tarifas em vigor, a carta de serviços, o contato da Ouvidoria da AGESAN-RS o código de 

defesa do consumidor, mas não estava o RSAE/AGESAN-RS. O número da ouvidoria da AGESAN-RS 

se encontra disponível para os usuários nas contas de água.  

Conforme informado no Anexo II encaminhado previamente pela prestadora, o número total de 

ligações referente ao SAA é de 115.566 ligações e o total de economias é de 162.275, com 71,22% de 

percentual de hidrometração. Conforme verificado no momento da fiscalização, 4557 hidrômetros foram 

substituídos nos últimos 12 meses em Pelotas.  

A equipe de fiscalização também verificou a situação de prestação de serviço de abastecimento 

de água tratada por meio de caminhão pipa em localidades em que não há rede de distribuição de água 
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tratada. O caminhão pipa é abastecido com água tratada produzida na ETA Sinnott. Conforme 

informado à equipe de fiscalização da AGESAN-RS, a cobrança pelo caminhão pipa dá-se pelo volume 

total de água transportado mais o frete, sob a forma de rateio entre os usuários solicitantes.  

Na ETA são realizadas também as análises físico-químicas da água tratada após abastecida 

no veículo para transporte. A equipe de fiscalização da AGESAN-RS acompanhou o processo de 

abastecimento do caminhão pipa para posterior distribuição, bem como verificação de documentos 

pertinentes ao caminhão pipa. O veículo possui Alvará Sanitário com validade vigente e documentos 

de registros do veículo na Agência Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). A figura 06 identifica o 

veículo.  

Conforme informado no momento da fiscalização, o custo fixo é R$35,00 independentemente 

do volume que a família irá solicitar. Considera-se o quantitativo necessário para seu abastecimento 

para planejamento das rotas, até 5m3. Atualmente, cerca de 3000 pessoas são beneficiadas pelo 

programa de abastecimento de água tratada na zona rural de Pelotas. Os veículos utilizados são 

terceirizados e o quantitativo disponível para ser utilizado é de quatro caminhões de 15 m3 e um de 20 

m3. O abastecimento ocorre de forma quinzenal, sendo 5 m3 por família por semana.  

 

Figura 06: Fiscalização no caminhão pipa enquanto este abastecia o reservatório da zona rural Posto Branco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme documento encaminhado pelo SANEP em pré-fiscalização, o SAA de Pelotas 

possui 57 pontos de medição de pressão monitorados, sob controle da prestadora de serviço. Estes, 

ficam espalhados em diversas estruturas componentes do SAA, tais como ETA, reservatórios, 

adutoras, dentre outras estruturas. A figura 07 identifica os pontos informados.  
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Figura 07: Pontos de medição de pressão monitorados pelo Sanep 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NC) que seguem 

anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não-Conformidades (TNC). A partir da 

fiscalização direta foram abertas 173 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Água do 

município de Pelotas.  

Com relação a zona rural do município, segue anexo a esse RTF um documento com 

Recomendações de Melhoria (RM). Nesse constam 20 RMs referentes somente ao Sistema de 

Abastecimento de Água da zona rural de Pelotas. 

Deve a prestadora dos serviços providenciar, diretamente ou por provocação aos terceiros 

competentes, a conformação dos itens descritos, relativos às suas instalações, seus equipamentos e 

seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços públicos de 

abastecimento de água, objetivando o pleno atendimento dos seus usuários e a proteção do meio 

ambiente. 
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5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 14 (quatorze) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

Porto Alegre, 24 de agosto de 2026 

 

Participantes da Fiscalização: 

 

 

 

Renan Ross 
Agente De Fiscalização 

Agesan-RS 
 

 

 

Responsável pela elaboração e pelo relatório: 

 

 

 

 

Lorenzo Cure Das Neves 
Agente De Fiscalização 

Agesan-RS 
 

 

 

De acordo, 

 

 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 

Agesan-RS 
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MANKE:01993487
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Assinado de forma digital 
por EMANUELE BAIFUS 
MANKE:01993487077 
Dados: 2026.08.24 10:56:13 
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TNC N.: 1882/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas - SANEP

ENDEREÇO: Rua Felix da Cunha, n. 653- Pelotas/RS

TELEFONE E EMAIL: 53 984214841; sanep@pelotas.rs.gov.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Renan Ross CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização P

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 24 de agosto de 2026.

De acordo, 

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulação

Lorenzo Cure Das Neves

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de água tratada no município de Pelotas/RS, bem como sobre
as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram constatados procedimentos
que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a
Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da AGESAN-RS, no ato realizado dos
dias 06 a 10 de julho de 2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas pela
concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020, a
não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação
da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I

Agente de fiscalização
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EMANUELE BAIFUS 
MANKE:019934870
77

Assinado de forma digital 
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MANKE:01993487077 
Dados: 2026.08.24 
11:53:05 -03'00'



REGISTRO 1

PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 03 do TNC n. 1137/2025

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 207 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

2 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 APOIADO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 174 do TNC 991/2024

1 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Jardim das tradições

3 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada da 
unidade. 

GRUPO

AGESAN – RS 
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE
ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT ETA Santa Bárbara - Usina 
II Etapa

6 A3.5 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na tubulação de recalque. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 206 do TNC 1137/2025

5 A1.3 CONSTATAÇÃO Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL CANAL SÃO GONÇALO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

4 A1.16 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS os resultados de monitoramento das análises físico-
químicas e microbiológicas referente às cianobactérias nos últimos 12 meses. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFCIAL - São Gonçalo
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7 A3.5 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na tubulação de recalque. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE
ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT ETA Santa Bárbara - Usina 
II Etapa

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 APOIADO 2

8 A1.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 208 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Arroio Pelotas

9 A1.20 CONSTATAÇÃO Não encaminhar à AGESAN-RS o Plano de Segurança da Barragem de captação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 09 do TNC n. 1137/2025
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10 A3.5 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na tubulação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT ETA Sinot

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE
ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT ETA Santa Bárbara Usina III 
Etapa

11 A3.5 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente na tubulação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO ETA São Gonçalo 

12 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 204 do TNC 1137/2025
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13 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO SEMI ENTERRADO ETA São Gonçalo 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 203 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT ETA Santa Bárbara

14 - CONSTATAÇÃO Fiação elétrica aparente da bomba. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 14 do TNC n. 1882/2026

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Laboratório Santa Bárbara (Barragem)

15 - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente no registro. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem. Transferida da NC - 15 do TNC n. 1137/2025
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16 A1.16 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS os resultados das análises físico-químicas referentes ao 
monitoramento de cianobactérias de água bruta.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Arroio Pelotas

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 16 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA rede de distribuição

Cor com valores acima do limite (15uH). Luciano Galete, n. 600 (37uH em 20/02/2024), 
Avenida Pery Ribas, n. 523 (23 uH em 20/02/2024) e Rua Dr. Arnaldo da Silva Ferreira, n. 
352 (225 uH em 19/06/2024). Transferida da NC-17 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

17 9.20 CONSTATAÇÃO
Análises fora do especificado na legislação vigente em amostras da rede de distribuição do 
SAA.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de qualidade estabelecidos por lei. 

18 9.20 CONSTATAÇÃO

2 180 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

SAA rede de distribuição

Análises fora do especificado na legislação vigente em amostras da rede de distribuição do 
SAA.

Não atender a todos os padrões de qualidade estabelecidos por lei. 

Cloro com valores zerados. (Avenida Viscondessa da Graça, n. 107 em 15/07/2024). 
Transferida da NC -18 do TNC n. 1137/2025

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAÇÃO

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE
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19 9.20 CONSTATAÇÃO
Análises fora do especificado na legislação vigente em amostras da rede de distribuição do 
SAA.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA rede de distribuição

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de qualidade estabelecidos por lei. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO
Turbidez com valores acima do limite (5 NTU). Rua Dr. Arnaldo da Silva Ferreira, n. 352 
(21,3 NTU em 19/06/2024). Transferida da NC-19 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA rede de distribuição

20 9.20 CONSTATAÇÃO
Análises fora do especificado na legislação vigente em amostras da rede de distribuição do 
SAA.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de qualidade estabelecidos por lei. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO
Alumínio com valores acima do limite (0,2mg/L). Luciano Galete, n. 600 (0,25 mg/L em 
20/02/2024), Avenida Pery Ribas, n. 523 (0,16 mg/L em 20/02/2024) Transferida da NC-20 
do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA rede de distribuição

21 9.20 CONSTATAÇÃO
Análises fora do especificado na legislação vigente em amostras da rede de distribuição do 
SAA.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de qualidade estabelecidos por lei. 

2 180 dias OBSERVAÇÃO
Maganês fora da faixa estipulada (0,1mg/L). Luciano Galete, n. 600 (0,12 mg/L em 
20/02/2024), Avenida Pery Ribas, n. 523 (1,21 mg/L em 20/02/2024). Transferida da NC-21 
do TNC 1137/2025
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22 A1.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 ELEVADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 209 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Santa Bárbara

23 - CONSTATAÇÃO Macromedidores instalados não estavam ligados no momento da fiscalização.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 23 do TNC n. 1137/2025. Macromedidor para industrial

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 APOIADO 1

24 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Reservatório apresenta incrustações de limo na parede interna. Transferida da NC - 210 do 
TNC 1137/2025
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 192 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE  ETA SÃO GONÇALO

27 A4.13 CONSTATAÇÃO Foram observados alguns vazamentos nas tubulações da ETA.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 193 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

26 A4.19 CONSTATAÇÃO
Drenagem da estrutura inadequada em pontos do bloco hidráulico, ocasionando acúmulo 
de água e propiciando a proliferação de vetores.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Drenagem da estrutura inadequada.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA SÃO GONÇALO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 213 do TNC 1137/2025

25 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 APOIADO 2
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 217 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 APOIADO 2

30 A5.6 CONSTATAÇÃO Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC-29 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

29 A4.17 CONSTATAÇÃO Caixas de manobra sem grade de proteção.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de grelha sobre câmaras de registros de manobra.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico sem tratamento.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 28 do TNC 1137/2025

28 A4.12 CONSTATAÇÃO
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Santa Bárbara
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no R4

33 A3.5 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente no registro.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 218 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

32 A5.12 CONSTATAÇÃO Cabo de aterramento do para-raios cortado.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 ELEVADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 216 do TNC n. 1137/2025

31 A5.6 CONSTATAÇÃO Acúmulo de água na área de bombeamento.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT (R 8 )
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da EBA.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no R5

36 A3.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 35 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

35 A4.20 CONSTATAÇÃO Tanques de produtos químicos sem contenção.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Armazenamento inadequado de produtos químicos.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 34 do TNC n. 1137/2025

34 A4.17 CONSTATAÇÃO Ausência de guarda-corpo.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Santa Bárbara

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 39 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Arroio Quilombo 

39 A1.20 CONSTATAÇÃO Não encaminhar à AGESAN-RS o Plano de Segurança da Barragem de captação.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 38 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

38 A5.1 CONSTATAÇÃO Não há identificação do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 06

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 219 do TNC 1137/2025

37 A5.3 CONSTATAÇÃO Vazamento no registro.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 5 ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 42 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 5 (elevado)

42 A5.14 CONSTATAÇÃO
As escadas de acesso ao topo do reservatório estão em mau estado de conservação, 
estando em estágio avançado de deterioração. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC-41 do TNC 1137/2025

41 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 06

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 187 do TNC 1137/2025

40 A5.12 CONSTATAÇÃO Ausência do cabo de aterramento do para-raios.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



43 A5.14 CONSTATAÇÃO Parte superior da escada de acesso ao topo do reservatório oxidada.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 8 ELEVADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Não foi possível subir no reservatório. Transferida da NC - 220 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

44 A5.5 CONSTATAÇÃO
A estação elevatória de água tratada localizada na unidade está com a lâmpada de 
iluminação interna queimada. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 185 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 5 (elevado)

45 - CONSTATAÇÃO A estrutura do reservatório apresenta indícios de deterioração do concreto.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 45 do TNC n. 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



46 A3.1 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação na unidade.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT R 8

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação na EBAT.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 221 do TNC 991/2024

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R sem identificação

47 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade não possui identificação. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 47 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação superficial - Santa Bárbara

48 - CONSTATAÇÃO Ausência de um plano de segurança da barragem.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida para a NC - 48 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



49 A1.18 CONSTATAÇÃO
Ausência de outorga de direito de uso dos recursos hídricos com indicação do risco da 
barragem.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação superficial - Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 49 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 10

50 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 50 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 10

51 A5.1 CONSTATAÇÃO Não há identificação do reservatório.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 51 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



52 A5.2 CONSTATAÇÃO Unidade sem cercamento.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 10

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC-52 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

53 A5.12 CONSTATAÇÃO A luz de sinalização de obstáculo elevado no topo do reservatório está caída. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 183 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R sem identificação

54 A5.11 CONSTATAÇÃO Não encaminhar à AGESAN-RS o certificado de limpeza do reservatório de água tratada.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 54 do TNC n. 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



55 A5.14 CONSTATAÇÃO Acúmulo de água na caixa de manobra propiciando a proliferação de vetores.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT R 8

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 226 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 7 ENTERRADO

56 A5.17 CONSTATAÇÃO Água acumulada na caixa de manobra após teste de estanqueidade.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC-56 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 7 ENTERRADO

57 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 57 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 60 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 7 ( ENTERRADO)

60 - CONSTATAÇÃO
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 59 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

59 A5.5 CONSTATAÇÃO
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R-7 (elevado)

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 58 do TNC n. 1137/2025

58 - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente no registro. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 3 (elevado)

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



61 A5.5 CONSTATAÇÃO
A tampa de inspeção do reservatório está aberta, propiciando risco de contaminação por 
agentes externos. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 7 (enterrado) 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 61 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no Res. Da Z3

62 A3.6 CONSTATAÇÃO Acúmulo de água no interior da unidade. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 7 ELEVADO

63 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC-63 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



64 A3.9 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação na EBAT.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT RESERVATÓRIOS DOMINGUES DE ALMEIRA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação na EBAT.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 227 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no Res. Germânia

65 A3.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da EBA.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 3

66 A5.1 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação do reservatório.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
Placa existente não informa a nomenclatura do reservatório e está oxidada. Transferida da 
NC - 66 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



67 A5.5 CONSTATAÇÃO A abertura não possui tampa. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 67 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 3

68 A5.6 CONSTATAÇÃO As aberturas e tubulações de ventilação não estão protegidas com tela.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 68 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE UNIDADE DOMINGUES DE ALMEIRA (EBAT e RESERVATÓRIOS)

69 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada à AGESAN.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 228 do TNC 991/2024

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



70 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 70 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no Res. Liberdade

71 A3.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da EBA.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Arroio Quilombo 

72 A1.16 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS os resultados das análises físico-químicas referentes ao 
monitoramento de cianobactérias de água bruta.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 72 do TNC n. 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 75 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Arroio Moreira

75 A1.16 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS os resultados das análises físico-químicas referentes ao 
monitoramento de cianobactérias de água bruta.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 74 do TNC . 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

74 A1.14 CONSTATAÇÃO Ausência de mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta no local.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Barragem Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 73 do TNC n. 1137/2025

73 A1.16 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS os resultados das análises físico-químicas referentes ao 
monitoramento de cianobactérias de água bruta.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Barragem Santa Bárbara

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



76 A5.3 CONSTATAÇÃO Vazamento na estrutura. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 179 do TNC 1137/2025. Elaborado filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 3

77 A5.16 CONSTATAÇÃO Produto químico utilizado na dosagem extra de cloro sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Armazenamento inadequado de produtos químicos.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 77 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no Res. Liberdade

78 A3.10 CONSTATAÇÃO Ausência de evidência de mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta no local.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 81 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE CAPTAÇÃO ETA MÓVEL

81 A1.2 CONSTATAÇÃO Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 248 do TNC 1137/2025

80 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 5 ELEVADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 79 do TNC n. 1137/2025

79 A5.5 CONSTATAÇÃO
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 5 ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



82 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 82 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO DE ÁGUA TRATADA - EBAT no Res. Parque do Obelisco

83 A3.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área da EBA.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

84 A4.12 CONSTATAÇÃO
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico sem tratamento.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 84 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



85 A4.13 CONSTATAÇÃO Vazamento nos filtros rápidos.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 85 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

86 A4.15 CONSTATAÇÃO Cilindros de cloro expostos a luz solar.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de condições de segurança no depósito para armazenamento ou dosagem de 
cloro gás.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
Não cumpre o item 11.5.4.1 da LO 1952/2024 e o especificados em ficha de segurança. 
Transferida da NC - 86 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

87 A4.15 CONSTATAÇÃO Área não possui sistema de alerta de vazamento de gás.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de condições de segurança no depósito para armazenamento ou dosagem de 
cloro gás.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não cumpre o item 11.5.2 da LO 1952/2024 e o especificados em ficha de segurança. 
Transferida da NC - 87 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



88 A5.3 CONSTATAÇÃO Vazamento na tubulação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 1 APOIADO SÍTIO FLORESTA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 178 do TNC 1137/2025. Elaborado filmagem.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

89 A4.15 CONSTATAÇÃO Cilindros de cloro não estão fixados.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de condições de segurança no depósito para armazenamento ou dosagem de 
cloro gás.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
Não cumpre o item 11.5.4.2 da LO 1952/2024 e o especificados em ficha de segurança. 
Transferida da NC - 89 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 1 APOIADO SÍTIO FLORESTA

90 A5.3 CONSTATAÇÃO Vazamento na tubulação.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 178 do TNC 1137/2025. Elaborado filmagem.

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



91 A4.16 CONSTATAÇÃO
Bloco hidráulico sem grade de proteção ou guarda-corpo, colocando em risco os operadores 
quando realizam a limpeza das estruturas ou coleta de amostras.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 91 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Sinnott

92 A4.20 CONSTATAÇÃO Embalagens vazias de produtos químicos não encaminhadas para destinação final. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

93 A4.20 CONSTATAÇÃO Ausência de área de contenção para armazenamento dos produtos químicos.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de bacia de contenção ou bacia de contenção permite vazamentos.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 93 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



94 A4.6 CONSTATAÇÃO Macromedidor para R-12 não estava instalado no momento da fiscalização

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Santa Bárbara

95 A4.6 CONSTATAÇÃO Macromedidor para Centro não estava instalado no momento da fiscalização

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO ELEVADO SÍTIO FLORESTA

96 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 177 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



97 - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente de água na tubulação de abastecimento do caminhão pipa.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Sinnott

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem. Transferida da NC - 97 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Sinnott

98 - CONSTATAÇÃO
Após a utilização da mangueira que abastece o caminhão pipa, a mesma é lançada em 
contato direto com o solo, propiciando risco de contaminação na água tratada. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 98 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Sinnott

99 - CONSTATAÇÃO Vazamento aparente no filtro. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Elaborado filmagem. Transferida da NC - 99 do TNC n. 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



100 A4.24 CONSTATAÇÃO Resíduos do leito filtrante espalhados pela área da ETA. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Sinnott

101 A4.24 CONSTATAÇÃO Ausência de grade de proteção.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 101 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 2

102 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 102 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



103 A5.5 CONSTATAÇÃO As aberturas de inspeção dos reservatórios estavam abertas.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 2 (ETA Sinnott)

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 103 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 2

104 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 104 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 2 APOIADO SÍTIO FLORESTA

105 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 176 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



106 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de janeiro, fevereiro, março, abril, maio, junho e julho de 2026, constatou-se 
que na saída do tratamento os valores de turbidez na saída dos filtros não estão em 
conformidade com o preconizado na Portaria GM/MS n. 888/2021.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA Santa Bárbara

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender inteiramente os padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n. 
888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

A Portaria GM/MS n. 888/2021 define como eficiência no tratamento para filtração rápida 
(ETA Convencional) 95% das amostras até 0,5 uT e os 5% restantes até 1,0 uT. No mês 
junho, por exemplo, 31,45% das amostras ficaram entre 0,51 e 1,00 uT, o que é acima do 
estabelecido pela Portaria.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Moreira

107 A4.6 CONSTATAÇÃO Macromedidor sem identificação. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA Moreira

108 A4.24 CONSTATAÇÃO Resíduos do leito filtrante espalhados pela área da ETA. 

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Acúmulo de resíduos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



109 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de janeiro, março, maio e julho de 2026, constatou-se que na saída do 
tratamento os valores de turbidez na saída dos filtros não estão em conformidade com o 
preconizado na Portaria GM/MS n. 888/2021.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA Moreira

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender inteiramente os padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n. 
888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

A Portaria GM/MS n. 888/2021 define como eficiência no tratamento para filtração rápida 
(ETA Convencional) 95% das amostras até 0,5 uT e os 5% restantes até 1,0 uT. No mês de 
maio, por exemplo, 14,75% das amostras ficaram entre 0,51 e 1,00 uT, o que é acima do 
estabelecido pela Portaria.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA Moreira

110 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de fevereiro, abril e junho de 2026, os dados de análises físico-químicas não 
apresentam resultados por erro de software. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório. 

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA São Gonçalo

111 A4.6 CONSTATAÇÃO Macromedidores não possuem identificação.

REGISTRO 1 REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 247 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 5 APOIADO

114 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 175 do TNC 1137/2025

113 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 1 APOIADO SÍTIO FLORESTA

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

112 A4.7 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em tubulação de bomba de recalque.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA - ETA São Gonçalo

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender inteiramente os padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n. 
888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

A Portaria GM/MS n. 888/2021 define como eficiência no tratamento para filtração rápida 
(ETA Convencional) 95% das amostras até 0,5 uT e os 5% restantes até 1,0 uT. No mês 
junho, por exemplo, 20,36% das amostras ficaram entre 0,51 e 1,00 uT, o que é acima do 
estabelecido pela Portaria.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA Sinnott

117 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de janeiro, fevereiro, março, abril, maio e junho de 2026, constatou-se que na 
saída do tratamento os valores de turbidez na saída dos filtros não estão em conformidade 
com o preconizado na Portaria GM/MS n. 888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

116 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de janeiro, fevereiro, março, abril, maio, junho e julho de 2026, não foi possível 
consultar os resultados das análise físico-químicas de turbidez na saída dos filtros por erro 
de software. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA Quilombo

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender inteiramente os padrões de potabilidade estabelecidos na Portaria GM/MS n. 
888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

A Portaria GM/MS n. 888/2021 define como eficiência no tratamento para filtração rápida 
(ETA Convencional) 95% das amostras até 0,5 uT e os 5% restantes até 1,0 uT. No mês 
janeiro, por exemplo, 18,47% das amostras ficaram entre 0,51 e 1,00 uT, o que é acima do 
estabelecido pela Portaria.

115 A6.20 CONSTATAÇÃO
Nos meses de janeiro, fevereiro, março, abril, maio, junho e julho de 2026, constatou-se que 
na saída do tratamento os valores de turbidez na saída dos filtros não estão em 
conformidade com o preconizado na Portaria GM/MS n. 888/2021.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE LABORATÓRIO OPERACIONAL - ETA São Gonçalo

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



118 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade não possui identificação. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Jardim das Tradições

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 118 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Liberdade (elevado)

119 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Liberdade (apoiado)

120 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



121 A1.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

A4.12

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 121 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Arroio Pelotas

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Arroio Pelotas

122 A1.18 CONSTATAÇÃO Ausência de outorga de uso de recursos hídricos, com indicação do risco da barragem.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 122 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA MOREIRA

123

GRUPO

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 123 do TNC 1137/2025

CONSTATAÇÃO
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico.

PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico sem tratamento.

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



124 A4.15 CONSTATAÇÃO Área não possui sistema de alerta de vazamento de gás.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Moreira

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de condições de segurança no depósito para armazenamento ou dosagem de 
cloro gás.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não cumpre o item 11.5.2 da LO 1952/2024 e o especificados em ficha de segurança. 
Transferida da NC - 124 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R sem identificação II

125 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade não possui identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 125 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Moreira

126 A4.20 CONSTATAÇÃO Produtos químicos armazenados fora de área de contenção.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de bacia de contenção ou bacia de contenção permite vazamentos.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 126 do TNC 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



127 A4.13 CONSTATAÇÃO Vazamento nos filtros rápidos.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Moreira

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 127 do TNC 1137/2025. Elaborado filmagem

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIOS 5 (ELEVADO E APOIADO)

128 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 246 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Liberdade (elevado)

129 A5.9 CONSTATAÇÃO
A escada de acesso aos patamares superiores possui estágio avançado de oxidação, 
comprometendo integridade, não proporcionando segurança aos operadores para acesso à 
unidade nos patamares superiores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



130 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à Agesan-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada com 
prazo de validade vigente. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Liberdade (elevado)

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Liberdade (apoiado)

131 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à Agesan-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada com 
prazo de validade vigente. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Germânia

132 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



133 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à Agesan-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada 
com prazo de validade vigente. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Germânia

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Domingues de Almeida (elevado)

134 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Colina do Sol 

135 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar á AGESAN-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada 
com prazo de validade vigente.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 135 do TNC n. 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 138 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 0 ENTERRADO - ETA Moreira

138 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório. Material 
acumulado nas estruturas do reservatório, indicando a necessidade de limpeza.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

137 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Domingues de Almeida (apoiado)

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 136 do TNC n. 1137/2025

136 A5.14 CONSTATAÇÃO As escadas de acesso ao topo do reservatório estão danificadas e oxidadas. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R sem identificação II

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 242 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 15 APOIADO

141 A5.6 CONSTATAÇÃO As aberturas e tubulações de ventilação sem tela.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 140 do TNC 991/2024

REGISTRO 1 REGISTRO 2

140 A4.24 CONSTATAÇÃO Estrutura do reservatório apresenta várias rachaduras.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 0 ENTERRADO - ETA Moreira

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

139 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Parque do Obelisco

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 144 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Jardim das tradições

144 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à AGESAN-RS o certificado de limpeza de reservatório de água tratada da 
unidade. 

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 143 do TNC n. 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

143 A5.14 CONSTATAÇÃO A escada de acesso ao patamar superior do reservatório está deteriorada e oxidada. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Jardim das tradições

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

142 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à Agesan-RS o certificado de limpeza do reservatório de água tratada com 
prazo de validade vigente. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Parque do Obelisco

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de outorga de captação ou outorga vencida.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 147 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Arroio Moreira

147 A1.18 CONSTATAÇÃO Ausência de outorga de uso de recursos hídricos com indicação do risco do barramento.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

146 A5.11 CONSTATAÇÃO
Não encaminhar à Agesan-RS o certificado de limpeza do reservatório de água tratada com 
prazo de validade vigente. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Adão Braga Ferreira

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

145 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R Adão Braga Ferreira

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de identificação de produtos químicos.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 150 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 4

150 A1.18 CONSTATAÇÃO Produto químico sem identificação.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 149 do TNC 1137/2025

149 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 4

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de um plano de segurança da barragem.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 148 do TNC 1137/2025

148 - CONSTATAÇÃO Ausência de um plano de segurança da barragem.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Arroio Moreira

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação na EBAT.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 235 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT R 15

153 A3.1 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação na unidade.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 152 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

152 A5.6 CONSTATAÇÃO Suspiro sem tela.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 12 SEMI ENTERRADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Armazenamento inadequado de produtos químicos.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 151 do TNC 1137/2025

151 A5.16 CONSTATAÇÃO Produto químico dosado sem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 5 ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 156 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 12 ELEVADO

156 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 155 do TNC 1137/2025

155 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 12 SEMI ENTERRADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 154 do TNC n. 1137/2025

154 A5.1 CONSTATAÇÃO A unidade não possui identificação. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO - R 12 elevado e enterrado

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Paredes internas com incrustações aparentes. Transferida da NC - 239 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 15 APOIADO

159 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 158 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

158 A5.11 CONSTATAÇÃO Parte da escada oxidada.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 12 ELEVADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 157 do TNC 1137/2025

157 A5.5 CONSTATAÇÃO Reservatório não possui travamento da tampa de inspeção.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R 12 ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 162 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 SEMI ENTERRADO

162 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 161 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

161 A5.1 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação no complexo de reservatórios.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE
RESERVATÓRIO 11 SEMI ENTERRADO, ELEVADO REDONDO E ELEVADO 
QUADRADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 238 do TNC 1137/2025

160 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 15 ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação na EBAT.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 235 do TNC n. 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT R 15

165 A3.1 CONSTATAÇÃO Inexistência de placa de identificação na unidade.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Como a estrutura ainda estpa no local, bem como as tubulações de conexão, o não envio do 
laudo de limpeza gerou a NC. Transferida da NC - 164 do TNC 1137/2025

164 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 ELEVADO QUADRADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 163 do TNC 1137/2025

163 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 ELEVADO REDONDO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 168 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 SEMI ENTERRADO

168 A5.17 CONSTATAÇÃO Tampas da abertura do reservatório estão oxidadas.

2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 167 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

167 A5.6 CONSTATAÇÃO Tubulação de ventilação sem tela.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 SEMI ENTERRADO QUADRADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 233 do TNC 1137/2025

166 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO DOMINGUES DE ALMEIRA APOIADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 231 do TNC 1137/2025

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO DOMINGUES DE ALMEIRA APOIADO

171 - CONSTATAÇÃO Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 170 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

170 A5.12 CONSTATAÇÃO Cabeamento de pára-raio não instalado.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 11 ELEVADO REDONDO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 232 do TNC 1137/2025

169 A5.11 CONSTATAÇÃO Não foram encaminhados os laudos que comprovem a limpeza do reservatório.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO DOMINGUES DE ALMEIRA ELEVADO

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



2 180 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 230 do TNC 1137/2025

REGISTRO 1

173 A5.8 CONSTATAÇÃO Expurgo sem tela.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de tubulação de ventilação protegidas com tela  e com cobertura que impeça a 
entrada de água de chuva e limite a entrada de poeira.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO DOMINGUES DE ALMEIRA APOIADO

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação no reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Transferida da NC - 172 do TNC 1137/2025

172 A5.1 CONSTATAÇÃO Unidade sem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE RESERVATÓRIO 1 APOIADO SÍTIO FLORESTA

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



RM N.: 1882/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 802, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 2500-7235; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Serviço Autônomo de Saneamento de Pelotas - SANEP

ENDEREÇO: Rua Felix da Cunha, n. 653- Pelotas/RS

TELEFONE E EMAIL: 53 984214841; sanep@pelotas.rs.gov.br 

3. RESUMO DO TERMO DE RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Renan Ross CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME:  Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME:  Lorenzo Cure Das Neves CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 07 de agosto de 2026.

De acordo, 

Diretora de Regulação

Na ação de vistoria, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade de
atendimento do sistema de abastecimento de água na zona rural de Pelotas/RS,
bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à Agesan-RS, foram constatados
procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com o instrumento
contratual e com a Legislação em vigor. As recomendações realizadas pela equipe de fiscalização da Agesan-
RS, no ato realizado entre os dias 06 a 10 de julho de 2026 estão detalhadas no Anexo I.

RECOMENDAÇÕES DE MELHORIA (RM)

ANEXO I

Emanuele Baifus Manke

Agente de fiscalização

Lorenzo Cure Das Neves

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001

EMANUELE BAIFUS 
MANKE:019934870
77

Assinado de forma digital por 
EMANUELE BAIFUS 
MANKE:01993487077 
Dados: 2026.08.24 10:56:35 -03'00'



REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
É indicado que as aberturas dos reservatórios estejam fechadas a fim de evitar 
contaminações e entrada de chuva ou poeira.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 3 do RM 1137/2025

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

3 - CONSTATAÇÃO
Tampas de inspeção de alguns reservatórios encontravam-se abertas ou danificadas no 
dia da fiscalização.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 2 do RM 1137/2025

2 - CONSTATAÇÃO Não existem registros de limpeza dos reservatórios.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Deve-se prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Os reservatórios devem possuir identificação.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 1 do RM 1137/2025

1 - CONSTATAÇÃO Reservatórios não possuem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE
Reservatórios (RM1, RM2, RM3, Reservatórios do Quilombo, R ETA Quilombo, R1 R2 
Posto Branco, Reservatórios Corrientes)

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



4 - CONSTATAÇÃO
Alguns reservatórios, apesar do indício de ter existido sinalizadores e para-raios, não 
apresentam os dispositivos.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Estruturas elevadas como reservatórios devem possuir pára-raios e/ou luz de sinalização 
de obstáculo.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 4 do RM 1137/2025 - Registro 1: Reservatório da Z3

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios

5 - CONSTATAÇÃO
As escadas de acesso do reservatório não apresentam condições adequadas de uso ou 
conservação, não proporcionando segurança aos operadores.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO As escadas de acesso do reservatório devem apresentar condições adequadas de uso.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 5 do RM 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE SAA Zona Rural

6 - CONSTATAÇÃO Caixas de manobra sem proteção.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
As caixas de manobra devem possuir grades de proteção visando proporcionar a 
segurança dos operadores.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 6 do RM 1137/2025

AGESAN – RS 
CNPJ: 32.466.876/0001-14
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7 - CONSTATAÇÃO Elevatórias sem identificação.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Elevatórias de água bruta e tratada

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO As elevatórias de água devem possuir identificação.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 7 do RM 1137/2025

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios 

8 - CONSTATAÇÃO Reservatórios estavam extravazando durante a fiscalização.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Ajustar e/ou instalar sistema de bóia ou monitoramento do nível dos reservatórios, visando 
evitar perda de água. 

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 8 do RM 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

9 - CONSTATAÇÃO
Não há rótulo com a identificação do produto químico utilizado no tratamento simplificado, 
bem como informação do prazo de validade e FISPQ.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Utilizar rótulos com a identificação do produto que está sendo utilizado, com informações a 
cerca dos riscos que o mesmo pode causar, ações em caso de acidente e ainda, a validade 
do produto.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 27 do RM 1137/2025

AGESAN – RS 
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10 - CONSTATAÇÃO Estruturas com armação exposta, rachaduras e infiltrações.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Reservatórios e filtro água brura ETA Quilombo

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 10 do RM 1137/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

11 - CONSTATAÇÃO
O poço não possui laje de proteção de área não inferior a 1 m² e espessura mímima de 10 
cm nem a coluna de tubos de no mínimo 30 cm saliente sobre a laje. 

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Seguir as instruções para a laje sanitária a norma técnica NBR 12212/2017.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 26 do RM 991/2024

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

12 - CONSTATAÇÃO Não é realizada a fluoretação da água captada e distribuída, conforme legislação vigente.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Realizar a fluoretação da água visando atender a legislação vigente. 

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 24 do RM 1137/2025
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GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO
Prever uma forma de descarte adequado para as águas de lavagem dos filtros e descarga 
de fundo dos decantadores, visando proteger o corpo hídrico.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 15 do RM 1137/2025

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE ETA Quilombo

15 - CONSTATAÇÃO
As águas de lavagem dos filtros e descarga de fundo estão sendo dispostas em corpo 
hídrico.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 14 do RM 1137/2025

REGISTRO 1

14 - CONSTATAÇÃO
Áreas não estavam cercadas ou cerdadas adequadamente, permitindo o acesso de 
pessoas não autorizadas.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Cercar os locais de domínio do SANEP.

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE SAA Zona Rural

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Possui uma bomba reserva disponível para evitar que usuários fiquem sem água.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 23 do RM 1137/2025

13 - CONSTATAÇÃO Ausência de bomba reserva devidamente instalada para acionamento imediato. 

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

AGESAN – RS 
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Efetuar limpeza do bloco hidráulico com maior periodicidade.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 18 do RM 1137/2025

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE ETA Quilombo

18 - CONSTATAÇÃO Bloco hidráulico com acúmulo de MO.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 17 do RM 1137/2025

17 - CONSTATAÇÃO
Ausência de outorga de uso dos recursos hídricos com indicação do risco do barramento 
da captação superficial.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Solicitar junto ao DRH a outorga da captação junto ao Arroio Quilombo.

REGISTRO 1

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Captação Arroio Quilombo e poço Corrientes

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO A parte elétrica de acionamento do poço deve proporcionar a segurança aos operadores.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 22 do RM 1137/2025

16 - CONSTATAÇÃO Quadro de comando coberto apenas com uma telha, estando sujeito ao tempo.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

AGESAN – RS 
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- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 21 do RM 1137/2025

REGISTRO 1

20 - CONSTATAÇÃO

O uso de tampa improvisada, o que não impede o acesso por pessoas não autorizadas ou a 
entrada de vetores. Poço não possui laje ou piso, o qual proteja contra o vazamento de 
produtos químicos. Estrutura do poço não é totalmente vedada, a tampa permite a entrada 
de poeira.

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Melhorar a estrutura tanto do poço como do local aonde é realizada desinfecção da água. 

REGISTRO 1 REGISTRO 2

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE Poço

GRUPO PRAZO RECOMENDAÇÃO Promover uma drenagem eficiente das estruturas.

- - OBSERVAÇÃO Transferida da RM 19 do RM 1137/2025

19 - CONSTATAÇÃO
Unidades (caixas de manobra e elevatórias) com drenagem ineficiente. Em alguns lugares 
havia acúmulo de água, propiciando a proliferação de vetores.

ANEXOS I e II 1882/2026 - RM

RM CÓDIGO DA RM UNIDADE SAA Zona Rural
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

X

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

X

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

X Transferida da NC - 49 do TNC 1137/2025

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

x

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? x

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? x

A1.7 Existe macromedição da captação? x

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

x

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

x

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

x

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x NC 74

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? x NC 73 do TNC n. 1882/2026

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

x

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

x NC 48 do TNC n. 1882/2026

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? x

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Barragem Santa Bárbara
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

x

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

x

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

x Verificar

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

x

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? x

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? x

A1.7 Existe macromedição da captação? x

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

x

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x gravidade

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

x

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

x

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? x
dados não enviados referente aos últimos 12 meses. NC 

75 do TNC n .1882/2026

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

x

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

x

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? x

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Moreira
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

x

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

x

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

x Verificar

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

x

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? x

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? x

A1.7 Existe macromedição da captação? x

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

x

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x gravidade

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

x

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

x

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? x dados não enviados referente aos últimos 12 meses

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

x

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

x

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? x

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Quilombo
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

x

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

x

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

x NC 2026 do TNC 1882/2026

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

x

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? x

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? x

A1.7 Existe macromedição da captação? x

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

x

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x gravidade

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

x

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

x

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

X Ausência de evidência

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? x dados não enviados referente aos últimos 12 meses

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

x

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

x

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? x

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - São Gonçalo
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

x

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

x

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

x NC 202 do TNC 1882/2026

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

x

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? x

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? x

A1.7 Existe macromedição da captação? x

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

x

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

x gravidade

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

x

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

x

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

x

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

X NC 24

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? x dados não enviados referente aos últimos 12 meses

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

x

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

x

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

x

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? x

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL - Sinnott
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Área
Código 
da NC

Condição

A2.1 Existe identificação na área do poço?

A2.2 A área do poço está cercada adequadamente?

A2.3 O acesso a estrutura é facilitada para de bombas, e acesso a caminhões pipa?

A2.4 O poço possui outorga com validade vigente?

A2.5 Área em torno do poço está isenta de fontes poluidoras?

A2.6 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?

A2.7 Equipamentos utilizados para dosagem de químicos estão isentos de vazamentos aparentes de água?

A2.8 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A2.9 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A2.10 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A2.11
A laje sanitária (área não inferior a 1 m² e espessura mímima de 10 cm) e a coluna de tubos (mínimo 30 cm saliente sobre a laje) possuem 
dimensões adequadas?

A2.12 A tampa protege de contaminações superficiais, impedindo o acesso de animais, líquidos e outras substâncias?

A2.13 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A2.14 As instalações hidráulicas estão isentas de vazamentos?

A2.15 Os drenos estão não obstruídos?

A2.16 A laje de proteção está livre de acúmulo de água?

A2.17 Existe macromedição do poço?

A2.18
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

A2.19 É realizado expurgo do poço? Qual a frequência?

A2.20 Os produtos químicos utilizados no tratamento simplificados são armazenados corretamente? (verificar tampas das tinas)

A2.21 Os produtos químicos utilizados no tratamento simplificados estão dentro do prazo de validade?

A2.22 As  FISPQ s dos produtos químicos utilizados estão acessíveis?

A2.23 Existe tela de proteção que proteja a entrada de vetores na casa de químicos?

A2.24 As aberturas das casas de químicos possuem ventilação adequada?

A2.25 Se há gerador para alimentação do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?

A2.26
Poço improdutivo e/ou abandonado foi tamponado?  (tamponamento: preenchimento total do poço com material inerte na porção inferior e 
mistura de água e cimento na porção superior)

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

 ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA
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Onde são realizadas as análises?
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Dia
H:Min

Unidade A2.1 Id.
A2.2 

Cerca.
A2.3, A2.5 
Entorno

A2.6 
Bomba 
reserva

A2.8 
Elétrica

A2.9, 
A2.22 
Seg.

A2.10 
Consrv. 
Limpeza

A2.11, 
A2.16 

Coluna/ 
Laje

A2.12, 
A2.15 

Tampa/ 
Drenos

A2.13 M. 
risco

A2.7, 
A2.14 
Vaza.

A2.17 
Macro.

A2.20, A2.23. 
A2.24     

Armaz. 
Químicos

A2.21 
Químicos

A2.26 
Unidade 

atv.

A2.4 
Out.

não na sim sim sim sim sim sim sim na sim na sim sim sim não

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. - 
Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Unidade sem identificação
Poço Corrientes

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o 
seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Processo: 1882/2026 TNC



Área
Código 
da NC

Condição

A3.1 Existe identificação da área da EBA?

A3.2 A área da EBA está cercada adequadamente?

A3.3 No caso de EBA de calçada ou booster, os registros não estão aparentes?

A3.4 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?

A3.5 Equipamentos estão isentos de vazamentos aparentes de água?

A3.6 Drenagens da área de bombeamento estão adequadas?

A3.7 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A3.8 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A3.10 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A3.11
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

A3.12 Se há gerador para alimentação do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?

A3.13 Existe macromedição?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBA

A
3

. 
E

B
A
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Dia
H:Min

Unidade
A3.1
Id.

A3.2
Cerca.

A3.3 Registros
A3.4

Bomba 
reserva

A3.5
Vaza.

A3.6 
Drenagem

A3.7
Elétrica

A3.8
Seg.

A3.9
Cons. 

Limpeza.

A3.10
M. risco

Gerador

sim sim sim sim sim sim sim sim sim não na

sim sim sim sim não sim sim sim sim não na

sim sim sim sim não sim sim sim sim não na

sim sim sim sim sim sim sim sim sim não na

RTFA sim sim sim sim sim sim sim não não na

sim sim sim sim não sim sim sim sim não na

sim sim sim simm sim sim sim sim sim não na

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Processo: 1882/2026 TNC

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra feramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

EBAT ETA São 
Gonçalo Ausência de mapa de risco

EBAT - ETA 
Quilombo resíduos acumulados. Ausência de mapa de risco

EBAT ETA Sinot
Vazamento em registro. Ausência de mapa de risco

Usina III ETA St. 
Bárbara Vazamento em tubulação da bomba. Ausência de mapa de risco

ÁREA FISCALIZADA: EBAT

Usina I ETA St. 
Bárbara Ausência de mapa de risco

EBAT - ETA 
Moreira Ausência de mapa de risco

Usina II ETA St. 
Bárbara dois vazamentos. Ausência de mapa de risco



Dia
H:Min

Unidade
A3.1
Id.

A3.2
Cerca.

A3.3 Registros
A3.4

Bomba 
reserva

A3.5
Vaza.

A3.6 
Drenagem

A3.7
Elétrica

A3.8
Seg.

A3.9
Cons. 

Limpeza.

A3.10
M. risco

Gerador

RTFA sim RTFA sim RTFA sim sim sim sim não na

RTFA sim RTFA sim não sim sim sim sim não na

não sim sim sim sim sim sim sim sim não na

RTFA sim RTFA sim SIM sim sim sim sim não na

SIM sim sim sim sim sim sim sim sim não na

RTFA sim RTFA sim SIM sim sim sim sim não na

RTFA sim sim sim sim sim sim sim sim não na

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS
Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBAT

EBAT no R3
Ausência de mapa de risco 

EBAT no R4
Ausência de mapa de risco, Vazamento no registro

EBAT no R5
unidade sem identificação e ausência de mapa de risco

EBAT NO R7
Ausência de mapa de risco

EBAT no R8
 ausência de mapa de risco

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra feramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

EBAT no R11
Ausência de mapa de risco

EBAT no R12
 ausência de mapa de risco



Dia
H:Min

Unidade
A3.1
Id.

A3.2
Cerca.

A3.3 Registros
A3.4

Bomba 
reserva

A3.5
Vaza.

A3.6 
Drenagem

A3.7
Elétrica

A3.8
Seg.

A3.9
Cons. 

Limpeza.

A3.10
M. risco

Gerador

RTFA sim sim sim sim sim sim sim sim não na

RTFA sim RTFA sim SIM NÃO sim sim sim não na

RTFA sim sim sim sim sim sim sim sim não na

não sim sim sim sim sim sim sim sim não na

não sim sim sim sim sim sim sim sim não na

não sim sim sim sim sim sim sim sim não na

RTFA sim sim sim sim sim sim sim sim não na

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra feramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

EBAT no R. 
Parque do 
Obelisco Unidade sem identificação e ausência de mapa de risco

EBAT no Res. 
Colina do Sol  ausência de mapa de risco

EBAT do 
Germânia Unidade sem identificação e ausência de mapa de risco

EBAT No R. 
Liberdade unidade sem identificação, ausência de mapa de risco

EBAT no R da 
Z3 Ausência de mapa de risco, acúmulo de água no interior da unidade

EBAT no R 
Domingues de 

Almeida  ausência de mapa de risco

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS
Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBAT

EBAT no R15
 ausência de mapa de risco



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental?

A4.3 Existe identificação da área da ETA?

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente?

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas?

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? 

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA?

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA

A
4.

 E
T

A

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores?

Qual a freqüência de limpeza dos filtros?

Utiliza cal e carvão ativado?
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

X 9600 m3 dia

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

x Sem identificação

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x bombas dos filtros

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

x

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

x drenagem

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? x

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? x

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

x drenagem

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

x

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

x sem alarme

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

x

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

x

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x ausência de mapa de risco

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

x

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

x

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

x

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

x FISPQ não afixda

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

x cavalos e cães

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x troca de leito filtrante - resíduos

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? x

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

x

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

x

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA Moreira

A
4.

 E
T

A

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores? semestral

Qual a freqüência de limpeza dos filtros? -

Utiliza cal e carvão ativado? nãp

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

-

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

-
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

x

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

X Dois macro com defeito e outro sem visor

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

x

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

x drenagem

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? x parte do lodo com plantas

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? x flocos nos filtros

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

x

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

x

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

x

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

x

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

x

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x ausência de evidência

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

x

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

x

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

x

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

x ausência de FISPQ

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

x Cães

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x resíduos do leito filtrante

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? x

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

x

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

x

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA - St. Bárbara

A
4.

 E
T

A

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores? Bimestral

Qual a freqüência de limpeza dos filtros? diária

Utiliza cal e carvão ativado? não

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

sim

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

-

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

x

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

x macromedidor sem identificação

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

X Vazamento em bomba interna

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

x

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

x

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? x

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? x

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

x

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

x

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

x

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

x

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

x

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

x

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

x

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

x

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

x

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

x

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? x

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

x

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

x

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA São Gonçalo

A
4.

 E
T

A

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores?

Qual a freqüência de limpeza dos filtros?

Utiliza cal e carvão ativado?

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

x

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

X Dois macro com defeito e outro sem visor

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

x

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

x drenagem

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? x parte do lodo com plantas

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? x flocos nos filtros

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

x

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

x

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

x

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

x

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

x

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x ausência de evidência

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

x

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

x

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

x

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

x ausência de FISPQ

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

x Cães

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x resíduos do leito filtrante

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? x

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

x

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

x

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA - Quilombo

A
4.

 E
T

A

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores? Bimestral

Qual a freqüência de limpeza dos filtros? diária

Utiliza cal e carvão ativado? não

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

sim

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

-

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

x

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da ETA 
ou outro local?

x

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

x

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

x

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e lavagem 
de filtros e há certificado de destinação final?

x drenagem

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? x parte do lodo com plantas

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? x flocos nos filtros

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

x

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos de 
vazamentos aparentes de água?

x

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

x

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

x

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

x

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

x

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x ausência de evidência

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

x

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está com 
ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

x

A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

x

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados estão 
à disposição dos operadores?

x ausência de FISPQ

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro da 
ETA?

x Cães

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

x resíduos do leito filtrante

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? x

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de inundação, 
alagamentos ou movimetação de massa?

x

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

x

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

x

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA - Sinnotti

A
4.

 E
T

A

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores? Bimestral

Qual a freqüência de limpeza dos filtros? diária

Utiliza cal e carvão ativado? não

Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

sim

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

-
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas?

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos?

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade.

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

A6.13 Os armários possuem identificação adequada?

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis?

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO

A
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A
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

x

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? x

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

x semanal

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

x

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? x só lava olhos

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

x

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. x

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

x

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

x

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

x Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

x No Lab. Central

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

x

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? x

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

x

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

x

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

x

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

x No Lab Central

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

x

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

x

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

x
Alguns deles com falhas e também pontos fora (filtros 

turbidez)

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

x

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

x

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? x só digital

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

x não possui

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - ETA Moreira
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

x

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? x

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

x Semanal, mas sem evidência de registro

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

x

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? x

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

x

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. x

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

x Ausência de evidência de FISPQ à disposição

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

x

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

x Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

x

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

x

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? x

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

x

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

x

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

x

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

x

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

x

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

x

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

x
Não encaminhar dados de cianobactérias, da rede de 

distribuição e de microbiologia de A.B

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

x

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

x

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? x

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

x Ausência de evidência de mapa de risco

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - LAB. Central (Físico quimico água bruta e rede, cianobactérias e microbiológico A.B)
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AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

X

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? X

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

X

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

X

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? X

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

X

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. X

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

X

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

X

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

X Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

X

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

X

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? X

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

X

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

X

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

X

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

X

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

X

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

X

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

X Valores turbidez pós filtro

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

X

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

X

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? X

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

X

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

X

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - Operacional - ETA St. Bárbara
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

x

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? x

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

x semanal

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

x

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? x só lava olhos

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

x

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. x

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

x

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

x

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

x Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

x No Lab. Central

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

x

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? x

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

x

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

x

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

x

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

x No Lab Central

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

x

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

x

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

x
Alguns deles com falhas e também pontos fora (filtros 

turbidez)

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

x

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

x

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? x só digital

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

x não possui

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - ETA São Gonçalo
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

x

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? x

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

x semanal

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

x

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? x só lava olhos

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

x

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. x

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

x

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

x

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

x Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

x No Lab. Central

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

x

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? x

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

x

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

x

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

x

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

x No Lab Central

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

x

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

x

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

x
Alguns deles com falhas e também pontos fora (filtros 

turbidez)

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

x

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

x

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? x só digital

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

x não possui

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - ETA Quilombo
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HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

x

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? x

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

x semanal

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

x

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? x só lava olhos

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

x

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. x

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

x

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

x

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

x Pia

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

x No Lab. Central

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

x

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? x

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

x

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

x

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

x

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

x No Lab Central

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

x

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

x

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

x
Alguns deles com falhas e também pontos fora (filtros 

turbidez)

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

x

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

x

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? x só digital

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

x não possui

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

x

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

x

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC
INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO - ETA Sinnott
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Área
Código 
da NC

Condição

A5.1 Existe identificação da área do reservatório?

A5.2 A área do reservatório está cercada adequadamente?

A5.3 Hidráulica (tubulações e registros) isenta de vazamentos aparentes de água?

A5.4 Estruturas estão isentas de vazamentos aparentes ou infiltrações de água?

A5.5 As aberturas de inspeção dos reservatórios estão fechadas e bem vedadas?

A5.6 As aberturas e tubulações de ventilação estão protegidas com tela?

A5.7 Existe controle de nível no reservatório?

A5.8 Os expurgos estão protegidos com tela?

A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos reservatórios elevados?

A5.10 Existe guarda-corpo em patamares elevados?

A5.11 São realizadas limpezas periódicas nos reservatórios? 

A5.12 Existem para-raios em caso de reservatório elevado?

A5.13 Existem luzes de sinalização de obstáculo em caso de reservatório elevado?

A5.14 As escadas de acesso ao reservatório estão adequadas?

A5.15 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A5.16 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A5.17 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A5.18 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A5.19
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO
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Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

sim sim sim sim sim não sim sim na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

R ETA Sinnoti

R ETA São 
Gonaçolo

sem identificação e sem certificado de limpeza

sem identificação e sem certificado de limpeza

R ETA Quilombo

R ETA St 
Bárbara

sem identificação e sem certificado de limpeza

sem identificação e sem certificado de limpeza

R Liberdade 
(elevado)

R Lindoia
sem identificação e sem certificado de limpeza

sem identificação e sem certificado de limpeza

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Ausência de evidência de funcionamento do sensor de nível, não encaminhar certificado de limpeza de reservatório com validade vigente

R 01 - ETA 
Moreira

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Processo: 1882/2026 TNC



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

na na na na na na na na na na na na na na

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS
Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

R 1 (praça)
Desativada

R Domnigues de 
almeida 

(apoiado e 
elevado)

sem identificação e sem certificado de limpeza

R Jardim das 
Tradições

sem identificação e sem certificado de limpeza

R 10
sem identificação e sem certificado de limpeza

R 08
sem identificação e sem certificado de limpeza

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

R 03 
sem identificação e sem certificado de limpeza

R 04
sem identificação e sem certificado de limpeza



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS
Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

R 5
sem identificação e sem certificado de limpeza

R 7
sem identificação e sem certificado de limpeza

R 11
sem identificação e sem certificado de limpeza

R Sítio Floresta
sem identificação e sem certificado de limpeza

R 12
sem identificação e sem certificado de limpeza

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

R Z3
sem identificação e sem certificado de limpeza

R Pq. Do 
Obeslico

sem identificação e sem certificado de limpeza



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

não sim sim sim sim sim sim não na na sim sim na não

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS
Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

R Guabiroba
sem identificação e sem certificado de limpeza

R Colina do Sol
sem identificação e sem certificado de limpeza

R Adão Braga
sem identificação e sem certificado de limpeza

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.



HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

AE1.1
Existe método de aferição para a macromedição e 
estão sendo executados?

x Não possui programa de perdas

AE1.2
Existem hidrômetros ativos com tempo de 
instalação superior a 7 anos?

x

AE1.3
Existe um plano de substituição de hidrômetros? 
O plano está sendo executado?

x não há, mas foram trocados 4557 hidrômetros

AE1.4
É realizado controle de pressão diurno e noturno? 
Existem registros?

x

AE1.5
Existe um plano de substituição das redes? O 
plano está sendo executado?

x Só quando rompe

AE1.6
O contato da ouvidoria da Agesan-RS está 
presente na conta de água do usuário?

x

AE1.7
Existe um plano plano de pesquisa de 
vazamentos? Este plano está sendo executado?

x

AE1.8
Qual o procedimento a ser realizado para 
situações de emergência (plano de contingência)?

x

AE1.9 Carta de serviços está disponível ao público? x

AE1.10 RSAE - AGESAN-RS está disponível ao público? x Não possui RSAE

AE1.11
As tarifas em vigor estão disponíveis para 
visualização do público?

x

AE1.12
O código de defesa do consumidor está disponível 
ao público?

x

AE1.13
As dependências comerciais possuem 
acessibilidade?

x

AE1.14
As depedências e estruturas do atendimento 
estão adequadas?

x

AE1.15
A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras?

x

AE1.16
Em caso de autuação para ressarcimento por 
interrupção de abastecimento, comprovar que o 
usuário foi ressarcido no período corrente.

x

AE1.17 Existe um cadastro das redes do SAA? x

AE1.18 Existe um cadastro das redes do SES? x

AE1.19
As estruturas estão protegidos/adaptados para 
eventos de inundação, alagamentos ou 
movimetação de massa?

x

AE1.20
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

x

-

O contrato entre titular e prestador de serviço apresenta 
os anexos indicando existência de obrigações adicionais? 

Caso sim, estas obrigações estão no prazo?
-

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1882/2026 TNC

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ÁREA COMERCIAL

Existe almoxarifado na estrutura operacinal? -

A
E

1
. C

O
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E
R

C
IA
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 G
E

S
T

Ã
O
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M
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 E
 E

S
G

O
T

O

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de 
falta de energia?

-

-Existe macromedição em algum setor da rede de distribuição?

Existe exportação ou importação de água bruta? Há 
macromedição? Informar de onde.

-

Existe exportação ou importação de água tratada? Há 
macromedição? Informar de onde.

-

Existe empresa terceirizada que atuam no município para a 
prestação dos serviços? Qual?

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br









Referente ao Anexo II – Ficha Técnica SAA:

13. N. Total de ligações: 115566

14. N. Total de economias: 162275

15. Percentual de hidrometração: 71,22%


