
 
 

 

Agesan – RS  
CNPJ: 32.466.876/0001-14 

Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS 

1 

REGULAÇÃO 
RELATÓRIO TÉCNICO DE FISCALIZAÇÃO N. 1879/2026 – RTF 

 
Fiscalização no Sistema de Abastecimento 
de Água e Esgotamento Sanitário de Nova 
Santa Rita/RS. 

 
1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 
 

No dia 01 de julho de 2026, realizou-se fiscalização no Sistema de Abastecimento de Água e 
Esgotamento Sanitário da Corsan no município de Nova Santa Rita, para verificar o serviço prestado 
pela companhia de saneamento. Os trabalhos de fiscalização e regulação dos municípios 
consorciados/conveniados à AGESAN-RS são amparados, principalmente, nas referências legais e 
normativas apresentadas no Quadro 1. 
 
Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resoluções, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizações 
realizadas pela Agesan-RS 

Referências legais e 
normativas 

Descrição 

Lei Federal n. 11.445/2007 e 
alterações posteriores 

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento básico e para a política federal de 
saneamento básico e dá outras providências. 

Resolução Conama n. 357/2005 
Dispõe sobre a classificação dos corpos de água e diretrizes ambientais para o seu 
enquadramento, bem como estabelece as condições e padrões de lançamento de 
efluentes, e dá outras providências. 

Resolução Conama n. 430/2011 
Dispõe sobre as condições e padrões de lançamento de efluentes, complementa e altera 
a Resolução no 357, de 17 de março de 2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente 
– Conama. 

Portaria GM/MS Nº 888/2021 
Dispõe sobre os procedimentos de controle e de vigilância da qualidade da água para 
consumo humano e seu padrão de potabilidade. 

Decreto Estadual 23.430/1974 Dispõe sobre a promoção, proteção e recuperação da Saúde Pública. 

Resolução CSR Agesan-RS n. 
001/2020 

Dispõe sobre o Regulamento dos Serviços de Água e Esgoto da Companhia 
Riograndense de Saneamento (Corsan) no âmbito dos municípios consorciados à 
Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS). 

Resolução Agesan-RS AGO n. 
002/2020 

Dispõe sobre os procedimentos relativos às infrações e penalidades aplicáveis, pela 
Agesan-RS, ao prestador de serviços de abastecimento de água e esgotamento 
sanitário. 

Resolução Agesan-RS CSR n. 
003/2021 

Aprova o manual de fiscalização dos prestadores de serviços de água e esgotamento 
sanitário da Agesan-RS. 

Resolução Agesan-RS AGO n. 
005/2020 

Institui o programa de redução de perdas da Agesan-RS. 

Instrução Normativa DG n. 
03/2020 

Dispõe sobre as não conformidades recorrentes nas fiscalizações e prazos previstos 
para resolução das infrações. 

Normas Regulamentadoras 

Disposições complementares ao capítulo V da Consolidação das Leis de Trabalho 
(CLT), consistindo em obrigações, direitos e deveres a serem cumpridos por 
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, 
prevenindo a ocorrência de doenças e acidentes de trabalho. 

Normas Brasileiras - Associação 
Brasileira de Normas Técnicas 
(NBR/ABNT) 

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de água, sistemas de 
esgotamento sanitário e serviços correlatos. 

 
2. A FISCALIZAÇÃO 
 

A fiscalização da Corsan no município de Nova Santa Rita foi da modalidade direta, do tipo 
regular. A fiscalização foi planejada para um dia e meio, havendo reunião na parte da manhã marcando 
o início das atividades, na qual a equipe da AGESAN-RS relatou as reponsabilidades de seus membros 
para a CORSAN, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunião 
de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalização foi executada. A fiscalização encerrou-
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se após a verificação e coleta de dados propostos, tanto para a fiscalização regular de 2026 quanto 
para a fiscalização de acompanhamento do processo aberto em 2025. 
 
2.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE ÁGUA (SAA) 
 

Em Nova Santa Rita, o abastecimento de água (SAA) é realizado por meio de uma captação 
superficial no Rio dos Sinos, complementada por duas captações subterrâneas. 
 
2.1.1 CAPTAÇÃO SUPERFICIAL  

 A captação de água é realizada por três bombas em manancial superficial, localizado na 
Avenida Getúlio Vargas, n. 951, às margens do Rio dos Sinos, com coordenadas 29°87'94,66"S e 
51°24'98,39"W. Este sistema de captação, registrado sob o Comprovante de Cadastro n. 
2022/004.702-2, destinando-se ao abastecimento público no município de Nova Santa Rita. 
Atualmente, segundo o item 1.5 da LO nº14/2024 referente ao sistema de abastecimento de água de 
Nova Santa Rita/RS, enviada juntamente com os arquivos de pré fiscalização, o serviço atende a uma 
população de 22.996 habitantes, com uma capacidade máxima de projeto prevista para 27.068 
habitantes. 

A outorga de direito de uso da água estabelece uma vazão mensal concedida de 0,12 m³.s-1, o 
que corresponde a um volume médio mensal de 315.360 m³. A vazão máxima diária permitida é de 
10.368 m³.dia-1, totalizando um volume anual de 3.784.320 m³. A vazão média diária também está 
definida em 10.368 m³.dia-1. 
 
2.1.2 CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA 

Devido ao recente crescimento populacional no município, o sistema de abastecimento de água 
precisou ser complementado. Para isso, o poço NSR-01 foi instalado na mesma área dos reservatórios 
7A e 7B. O tratamento é feito por meio do sistema "gota", onde a água é tratada por meio de pastilhas 
de cloro e flúor (Figura 1 e Figura 2). Uma pequena quantidade dessas pastilhas fica armazenada no 
local, e o estoque principal é guardado na Estação de Tratamento de Água (ETA). 

 
Figura 1 - Poço NSR-01 junto ao R-7.  Figura 2 – Identificação do Poço NSR-01. 
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Além do poço NSR-01, o poço NSR-02 foi perfurado junto ao R-3, com planos de iniciar a 
operação, mas ainda sem uma data definida. Esse poço não está identificado e fica localizado junto à 
área do reservatório, porém consta no Anexo II enviado pela CORSAN nos arquivos de pré-fiscalização 
(ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA – NOVA SANTA RITA 2026) como LACRADO. Atualmente, ele 
conta apenas com a estrutura física do poço, faltando a parte elétrica e o sistema químico de 
tratamento. Desta forma, este encontra-se inoperante (Figura 3 e Figura 4). 

 
Figura 3 – Poço NSR-02 junto ao R-3.  Figura 4 – Poço NSR-02 junto ao R-3. 

     
 

Nos arquivos de pré-fiscalização foi disponibilizado o SISAGUA semestral para o SAA de Nova 
Santa Rita, com dados de análise para o sistema NSR-01 apenas. Não foram enviados dados de 
SISAGUA mensal. 
 
2.1.3 ESTAÇÃO DE TRATAMENTO DE ÁGUA CONVENCIONAL (ETA) 
 

2.1.3.1 ETA CONVENCIONAL 

A ETA de Nova Santa Rita, situada na Avenida Getúlio Vargas, n. 908 (coordenadas: -
29.8795656666, -51.2498375633), possui uma capacidade produtiva mensal de 129.600 m³. Ela opera 
com um sistema de tratamento convencional que inclui coagulação, floculação, decantação, filtração, 
desinfecção, fluoretação e correção de pH, com uma vazão média de captação de 70 L.s-1. A ETA 
também conta com duas lagoas para desaguamento de lodo. A licença de operação foi emitida em 
outubro de 2024 e é válida até 04/10/2028 (Figura 5).  

A ETA possui um laboratório próprio que realiza análises básicas para monitorar a qualidade 
da água e fazer testes de jarros. Os parâmetros analisados internamente incluem, mas não se limitam 
a: turbidez, pH, cor aparente, cloro total, indicadores microbiológicos, alumínio, ferro e manganês. Para 
análises mais específicas, as amostras são enviadas a outro laboratório. O controle de qualidade da 
rede de distribuição também é feito pelo laboratório da ETA. 

Os resultados das análises são registrados em um software corporativo (Figura 6) que 
armazena os dados dos parâmetros e observações relevantes, especialmente quando os resultados 
não atendem aos padrões legais. O sistema destaca automaticamente (em vermelho) os resultados 
insatisfatórios. Falhas observadas e suas respectivas medidas corretivas também são registradas, 
permitindo consultar o histórico. 
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Figura 5 – Placa Identificação LO ETA Convencional.      Figura 6 – Software com resultados analíticos 

   
 

2.1.3.2 ETA COMPACTA 
Anexo a ETA convencional foi instalado um sistema de ETA compacta (Figura 7), com 

inauguração em 26 de novembro de 2025 (Figura 8), para complementação de vazão em períodos de 
maior consumo na cidade. Segundo relatos da responsável que acompanhava a fiscalização regular, a 
ETA operou no verão, entre os meses de dezembro de 2025 e fevereiro de 2026. 

 Para alimentação dessa ETA foi feita derivação do sistema convencional de entrada de água 
bruta e saída de água tratada, portanto essa ETA compacta se alimenta do mesmo sistema de 
bombeamento água bruta da ETA convencional e tem sua água tratada misturada na saída do 
tratamento à água tratada da ETA convencional. Sendo assim, a água tratada gerada quando os dois 
sistemas estão em operação é misturada antes da entrada no reservatório. Não foi enviada 
documentação pertinente a esse sistema compacto nos documentos de pré-fiscalização e no Anexo II, 
item 2 (Figura 9), está descrito apenas o sistema convencional como tratamento no SAA (ANEXO II - 
FICHA TÉCNICA SAA – NOVA SANTA RITA 2026). 

 
Figura 7 – ETA Compacta Nova Santa Rita.    Figura 8 – Placa de Inauguração ETA Compacta. 
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Figura 9 – Anexo II Item 2 

 
 

2.1.4 ELEVATÓRIA DE ÁGUA  
 

O município possui 3 elevatórias, as quais foram fiscalizadas. Estas são destinadas ao 
transporte de água bruta e tratada, as quais estão descritas no Quadro 2, com base nas informações 
presentes no Anexo II (ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA – NOVA SANTA RITA 2026).  

 
Quadro 2: Informações das estações de elevatórias de água tratada 

Identificação Localização 

EBAB 01 
Av. Getúlio Vargas, n. 951  
-29.880178, -51.248690 

EBAT 02 
Av. Getúlio Vargas, n. 908 
-29.879566, -51.250037 

EBAT 03 Rua "A", n. 910 
-29.876488, -51.266746 

 
2.1.5 RESERVATÓRIOS 
 

O município possui uma capacidade total de reservação de 1.810 m³, conforme detalhado no 
Anexo II – Ficha Técnica SAA, distribuída em 12 reservatórios em operação. As características 
principais desses reservatórios estão apresentadas no Quadro 3. Em comparação com o ano anterior, 
no ANEXO II de 2026 constam dois novos reservatórios: R-11A e R11-B. 

Além desses, foram identificados 3 reservatórios não constantes no Anexo II. Além disso, 2 
deles citados no relatório RTF 1650/2025, de Nova Santa Rita como ainda não entregues à CORSAN. 
Desses reservatórios, um deles apresenta placa com Código de Ativos da CORSAN (COR-A-09067) e 
placa identificando-o como PL-COR-RES9905 (Estação de reservação (ERES) 9905 – R. Fortaleza). A 
identificação e localização desses reservatórios são representadas no Quadro 4. A nomenclatura 
utilizada para os reservatórios leva em conta o nome do bairro onde se encontram ou rua próxima que 
facilite sua identificação. As Figuras 10, Figura 11 e Figura 12 trazem imagem dos reservatórios 
georreferenciadas. A Figura 13 traz imagem da placa de identificação do R. Fortaleza. 
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Quadro 3: Reservatórios fiscalizados 

Reservatórios Tipo Material Localização Volume 
(m³) 

R1 Semi enterrado Alvenaria Av. Getúlio Vargas, n. 908, Berto Círio 
-29.8799275157, -51.2496281618 500 

R3 Apoiado Alvenaria 
Rua "A", n. 910, Berto Círio 

-29.876488, -51.266746 500 

R4 Elevado Alvenaria Av. Santa Rita, n. 1064, Centro 
-29.8570694900, -51.2741916236 

100 

R5 Elevado Aço Inox 
Rua Loraci da Silva Shultz, n. 51, 

Morretes 
-29.9242343299, -51.2845077419 

100 

R6 Elevado Aço Inox Rua "E", s/n, Alto da Boa Vista 
-29.8753778122, -51.2724063065 

70 

R7A Elevado Aço Inox Rua Gerânio, n. 29, Loteamento Jardins 
-29.8644255519, -51.2761464176 70 

R7B Elevado Aço Inox 
Rua Gerânio, n. 29, Loteamento Jardins 

-29.8644255519, -51.2761464176 70 

R8 Elevado Aço Inox Rua A, Lot. Paineiras 
-29.8769396923, -51.2852132089 

100 

R9 Elevado Aço Inox 
Estrada da Pedreira 

(Floresta dos Plátanos) 
-29.8434541098, -51.2546177812 

100 

R10 Elevado Aço Inox 
Estrada da Pedreira - Caju 

(Porto das Pedras) 
-29.8457080858, -51.2552330062 

70 

R 11 A Elevado Aço Inox Rua C Loteamento Novo Horizonte 
-29.8731431937, -51.2722064915 

100 

R 11 B Elevado Aço Inox Rua C Loteamento Novo Horizonte 
-29.8731431937, -51.2722064915 100 

Volume Total 1.880 

 

Quadro 4: Reservatórios Não Constantes no Anexo II 

Reservatórios Tipo Material Localização Volume 
(m³) 

R – Jardins Elevado Aço Inox Bairro: Residencial Jardins 
-29.861231513, -51.2773558807 

Não 
Informado 

R – Caju Elevado Aço Inox 
Próximo à Rua Caju 1495 

-29.8317939861, -51.2584071173 
Não 

Informado 
R – Fortaleza 

(Placa 
CORSAN) 

Elevado Aço Inox Bairro: Vida Nova Santa Rita 
-29.8647835697, -51.2890836809 

Não 
Informado 

 
Figura 10 – R – Jardins    Figura 11 – R – Caju. 
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Figura 12 – R – Fortaleza     Figura 13 – Placa de Ativos R – Fortaleza 

     

 

2.2 SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITÁRIO (SES) 

O sistema de esgotamento sanitário de Nova Santa Rita conta com uma Estação de Tratamento 
de Esgoto (ETE), descrita e indicada no ANEXO II - FICHA TÉCNICA SES – NOVA SANTA RITA 2026 
enviado à AGESAN para pré-fiscalização. Esse sistema, nomeado ETE – Lumi, é identificado pela 
placa PL-COR-ETE9413 (Estação de Tratamento de Esgoto (ETE)9413 – R. Paulo Fernando Bohrer 
Brandão) e pela placa de Ativos COR-A-09061. 

Entretanto, durante a fiscalização encontrou-se uma outra ETE de sistema similar ao ETE – 
Lumi, sem identificação externa por placas da CORSAN, porém com placa de identificação de ativos. 
Esse segundo sistema é identificado pela placa PL-COR-ETE9964 (Estação de Tratamento de Esgoto 
(ETE) 9964 – Califórnia).  

Além desses dois sistemas, existe no município uma ETE constituída por um tanque séptico 
coletivo, o qual também foi vistoriado. Este fica localizado na Rua 11 de Abril esquina com Rua do Ipê, 
no Loteamento Popular. Esse terceiro sistema não conta com qualquer identificação, não é citado no 
ANEXO II e a CORSAN informa não ser responsável pela estrutura.  

Para o SES de Nova Santa Rita não foi enviado Relatório Operacional Analítico ou resultado 
de análises e monitoramento. 

Foi evidenciado por amostragem que a CORSAN não realiza cobrança de tarifa para tratamento 
de esgoto nas regiões abrangidas pelas ETEs encontradas na cidade de Nova Santa Rita. 
 

2.2.1 ETE LUMI 
 

A Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Lumi está localizada na Rua Paulo Fernando Boher 
Brandão, nº 419. A fiscalização permitiu concluir que a unidade está em boas condições, com 
cercamento adequado e tampas devidamente fechadas (Figura 14). A estação está identificada a frente 
pela placa de descrição da Licença de Operação (LO), emitida pela Secretaria Municipal de Meio 
Ambiente de Nova Santa Rita (Figura 15). 

A ETE Lumi é formada por um sistema de Tanque Séptico seguido de Filtro Anaeróbio, com 
vazão de projeto igual à 14,4 m3.h-1, com tempo de funcionamento de 24:00 h por dia. O corpo receptor 
dos efluentes líquidos tratados é o Arroio Califórnia, no ponto com as coordenadas geográficas: Latitude 
-29.865268 e Longitude -51.284149 (Figura 16). Essa estação foi descrita no relatório RTF 1650/2025 
e desde então já está evidenciado que está com recebimento de esgoto ativo, porém sem cobrança de 
tarifa. A fiscalização ocorrida em 01 de julho de 2026 também evidencia que não há cobrança de 
tratamento de esgoto nas faturas amostradas para a cidade de Nova Santa Rita. 
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Figura 14 – ETE Lumi.    Figura 15 – Placa ETE Lumi. 

    
 

Figura 16 – Corpo Receptor ETE Lumi. 

 
 

2.2.2 ETE CALIFORNIA 
 

A Estação de Tratamento de Esgoto (ETE) Califórnia está localizada na Rua Corticeira. A 
fiscalização permitiu concluir que a unidade está em boas condições, com cercamento adequado e 
tampas devidamente fechadas (Figura 17). O sistema parece ser similar ao TSC Lumi. A estação não 
está identificada a frente, porém está identificada por placa na parte interna como PL-COR-ETE9964 
no sistema da CORSAN (Figura 18). Essa estação está localizada no ponto com as coordenadas 
geográficas: Latitude -29.86536 e Longitude -51.28383 (Figura 19). Esse sistema não foi identificado 
no ANEXO II - FICHA TÉCNICA SES – NOVA SANTA RITA 2026 enviado à AGESAN para pré-
fiscalização e não constam informações de projeto, vazão, funcionamento e monitoramento da estação 
nos arquivos enviados. 
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Figura 17 – ETE California.    Figura 18 – Placa Identificação ETE California. 

    
 

Figura 19 – Localização ETE California. 

 
 

2.2.3 ETE LOTEAMENTO POPULAR - TSC 
 

O Sistema de Esgotamento Sanitário de Nova Santa Rita conta com uma Estação de 
Tratamento de Esgoto (ETE) formado por um tanque séptico coletivo, o qual também foi vistoriado. A 
ETE está localizada Rua 11 de Abril esquina com Rua do Ipê, no Loteamento Popular (Figura 20). 
Verificou-se durante a fiscalização que o local necessita de manutenção, uma vez que os tanques estão 
sem as tampas (Figura 21, Figura 22 e Figura 23), a unidade não possui cercamento, há esgoto 
extravasando no terreno, além de apresentar odor forte e desagradável. Ressalta-se que a CORSAN 
não informou a unidade no Anexo II, além de informar em fiscalização que não é a responsável pela 
estrutura. Também foi evidenciado que a CORSAN não realiza cobrança de tarifa em relação à unidade. 

O local apresenta risco aos populares no entorno, devido à falta de cercamento mínimo e 
identificação da área. Tampas abertas, esgoto bruto à céu aberto. Existe uma praça próxima ao local. 
Existem evidências de cavalos circulando dentro da área das fossas, devido às fezes dispostas no 
local. A presença de animais de grande porte dentro da área do terreno é também um risco às estruturas 
da ETE. 
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                    Figura 20 – Localização TSC Loteamento Popular.  Figura 21 – TSC Loteamento Popular (1). 

    
Figura 22 – TSC Loteamento Popular (2).  Figura 23 – TSC Loteamento Popular (3). 

    
 

 
 
2.3 COMERCIAL 
 

A unidade comercial da Corsan no município de Nova Santa Rita fica localizada Avenida Santa 
Rita, n. 1.064. As instalações apresentam um espaço de atendimento limpo organizado e com 
acessibilidade (Figura 24 e Figura 25), onde estavam dispostos ao público o código de defesa do 
consumidor, o RSAE Agesan-RS, a carta de serviços e a tabela de tarifas (Figura 26 e Figura 27). O 
SAA do município de Nova Santa Rita, atualmente, possui 7.334 ligações e 6.523 economias, com 
100% de hidrometração. A perda mensal informada pela CORSAN é de 36,2% da água produzida, 
conforme informado pelo ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA – NOVA SANTA RITA 2026. 
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Figura 24 – Comercial Nova Santa Rita  Figura 25 – Atendimento Nova Santa Rita 

   
Figura 26 – Carta de Serviços    Figura 27 – Tabela de Tarifas 

   

 
O atendimento prestado pela Corsan é realizado por profissionais devidamente uniformizados 

e identificados com camiseta, colete e crachá. A substituição de hidrômetros segue um cronograma 
predefinido, com listas de equipamentos com idade para troca e há no município hidrômetros instalados 
desde 2013, segundo informações enviadas em planilha eletrônica pela unidade à AGESAN-RS. Foi 
evidenciado pela fiscalização hidrômetros que haviam sido substituídos há pouco tempo, devidamente 
identificados e rotulados para serem encaminhados ao descarte (Figura 28). Por outro lado, a 
substituição de redes é efetuada conforme a demanda ou por decisão gerencial, sem a existência de 
um cronograma pré-definido para essa atividade. Também não há evidência de execução de procura 
ativa por vazamentos nas redes. A unidade também dispõe de um almoxarifado que armazena peças 
de reposição, permitindo a realização de trocas imediatas quando necessário (Figura 29). 
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Figura 28 – Hidrômetros para Descarte.   Figura 29  – Almoxarifado. 

   
 

Durante a inspeção na unidade, foram realizadas verificações relativas à cobrança de serviços 
em endereços específicos. Em relação ao Sistema de Esgotamento Sanitário (SES), a prestadora 
informou não ter verificado o número de ligações e não informou a porcentagem de população que 
conta com o serviço no município. 

 
3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NC) que seguem 
anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não-Conformidades (TNC). A partir da 
fiscalização direta permanecem abertas 105 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Água e 
Esgoto do município de Nova Santa Rita. 

Deve a Prestadora dos Serviços providenciar, pessoalmente ou por provocação aos terceiros 
competentes, a conformação dos itens descritos, relativos às suas instalações, seus equipamentos e 
seus serviços, com o intuito de concorrer para uma prestação eficiente dos serviços públicos de 
abastecimento de água, objetivando o pleno atendimento dos seus usuários e a proteção do meio 
ambiente. 
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4. ENCERRAMENTO 

 
Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 13 (treze) folhas 

digitadas e assinada eletronicamente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 
 
 
 

Porto Alegre, 23 de julho de 2026. 
 
 
 
Participantes da Fiscalização: 

 
 
 

Diego Janisch Alvares 
Agente de Fiscalização 

 
 
 
Responsável pela elaboração e pelo relatório: 

 
 
 

 

Gabriel Luiz Vencato 
Agente de fiscalização 

 
 
 
De acordo, 

 
 
 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 
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TNC N.: 1879/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Gabriel Luiz Vencato CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Gabriel Luiz Vencato CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de Julho de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulação

Gabriel Luiz Vencato

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Nova Santa
Rita/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da
AGESAN-RS, no ato realizado em 31/06/2027 e 01/07/2026 estão detalhados no Anexo I e as ações a serem
implantadas pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução
AGO 002/2020, a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá
resultar na aplicação da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Drenagem da estrutura inadequada.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

3 A5.17 CONSTATAÇÃO Água acumulada na caixa de manobras

2 365 dias OBSERVAÇÃO Realizado Filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2

2 A1.11 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em tubulação/conexão/registro

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Superficial - EBAB 01

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de bomba reserva devidamente instalada para acionamento imediato.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

1 A1.9 CONSTATAÇÃO Ausência de bomba reserva devidamente instalada para acionamento imediato.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Captação Superficial - EBAB 01
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço - NSR 02

6 A2.26 CONSTATAÇÃO
Em caso de unidade tamponada apresentar registro de tamponamento desenvolvido por 
profissional técnico habilitado.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

5 A2.12 CONSTATAÇÃO A tampa do poço possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
A tampa do poço não protege de contaminações superficiais.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço NSR - 02

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

4 A2.1 CONSTATAÇÃO Não há identificação por placa ou outro meio.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço - NSR 02
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7 A3.5 CONSTATAÇÃO
Perda de água nas gaxetas acima do recomendado, há fluxo constante de água ao invés de 
gotejamento.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE EBAT - 03

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Realizado Filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Compacta

8 A4.1 CONSTATAÇÃO Estação não possui licenciamento ambiental

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
ETA não possui licença de operação ou possui licença de operação vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO
LO nº14/2023 não inclui o sisteme de tratamento compacto anexado ao sistema em 
25/11/2025.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Convencional + ETA Compacta

9 A4.5 CONSTATAÇÃO ETA operando com vazão superior à capacidade indicada em projeto.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
ETA operando com vazão superior à capacidade indicada em projeto

2 180 dias OBSERVAÇÃO Vazão indicada LO=70L/s (LO nº14/2023) - Vazão registrada em Janeiro/2026 - 87 L/s.

AGESAN – RS 
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10 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada no anexo II.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETA Compacta

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 01 ETA

11 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 03 - Junto à EBAT 03

12 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar segurança das edificações e dos operadores.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial

15 A5.15 CONSTATAÇÃO Fiação elétrica em condições inadequadas, com fiação exposta.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

14 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

13 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial

18 A5.5 CONSTATAÇÃO Tampa do reservatório estava aberta.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

17 A5.14 CONSTATAÇÃO Escada de acesso ao reservatório apresenta pontos danificados/oxidados.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

2 365 dias OBSERVAÇÃO

16 A5.12 / A5.13 CONSTATAÇÃO A haste do para-raio estava caída.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 04 - Junto ao Comercial
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 05

21 A4.17 CONSTATAÇÃO Grama alta no terreno.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

20 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 05

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

19 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 05
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 07 A

24 A5.5 CONSTATAÇÃO Tampa do reservatório estava aberta.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

23 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 06

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

22 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 06
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 08

27 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

26 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 07 B

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

25 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 07 A
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
A caixa de manobras das vávulas do reservatório está aberta e sem proteção contra quedas 
ao redor.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 08

30 A5.14 CONSTATAÇÃO Dispositivo de proteção contra quedas ausente.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Poço NSR-01 - 03/11/2025 09:00 Cl = 0,07 09/11/2025 10:00 Cl = 0,02 27/11/2025 09:00 Cl 
= 0,02 06/01/2026 11:00 Cl = 0,02 24/01/2026 15:00 Cl = 0,03

REGISTRO 1

29 - CONSTATAÇÃO

Parâmetro Cloro Livre em desconformidade a com a Portaria GM/MS nº 888/2021 
determina que é obrigatória a manutenção de, no mínimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre 
(ou 2 mg/L de cloro combinado) em toda a extensão da rede de distribuição e nos pontos de 
consumo. Saída Tratamento Poço NSR-01

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender os parâmetros estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

28 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 08
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 09

33 A5.12 CONSTATAÇÃO Cabo do para-raios rompido.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

32 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 09

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

31 A5.1 CONSTATAÇÃO Identificação ausente ou ilegível.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R08
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 10

36 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

35 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 10

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Escada quebrada no final do ultimo patamar.

34 A5.14 CONSTATAÇÃO Escada de acesso ao reservatório apresenta pontos danificados/oxidados.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 09
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37 A5.14 CONSTATAÇÃO Escada de acesso ao reservatório apresenta pontos danificados/oxidados.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 11 A

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Escada quebrada no final em patamar intermediário.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 11 A

38 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 11 A

39 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.
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40 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 11 B

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R 11 B

41 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO

Foi enviado à fiscalização laudo CERTIFICADO DE MONITORAMENTO DE 
RESERVATÓRIO DE ÁGUA POTÁVEL, porém esse documento não se compara ao Laudo 
de Limpeza pedido no ANEXO I - item 4.8 Laudos das limpezas realizadas nos 
Reservatórios deste município conforme DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

42 A5.1 CONSTATAÇÃO Identificação ausente ou ilegível.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -
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43 A5.12 CONSTATAÇÃO Cabo do para-raios rompido.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

44 A5.17 CONSTATAÇÃO Grama alta no terreno.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

45 A5.17 CONSTATAÇÃO Reservatório sujo com fezes de aves.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

- 180 dias OBSERVAÇÃO Reservatório sujo com fezes de aves no topo e na estrutura.
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46 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

47 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

48 A5.1 CONSTATAÇÃO Identificação ausente ou ilegível.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -
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49 A5.3 CONSTATAÇÃO Vazamento aparente em tubulação/conexão/registro

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Realizado filmagem

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

50 A5.5 CONSTATAÇÃO Tampa do reservatório estava aberta.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

51 A5.16 CONSTATAÇÃO Dispositivo de proteção contra quedas ausente.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
A caixa de manobras das vávulas do reservatório está aberta e sem proteção contra quedas 
ao redor.
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52 A5.12 / A5.13 CONSTATAÇÃO
Estrutura elevada com sistema de proteção contra descargas atmosféricas (SPDA) ausente, 
realizar instalação do SPDA ou apresentar documento técnico que comprove a dispensa de 
instalação do SPDA.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não existe no topo do reservatório pára-raios e/ou luz de sinalização de obstáculo elevado.

2 365 dias OBSERVAÇÃO Não possui sinal de obstáculo.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

53 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

54 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



55 A5.1 CONSTATAÇÃO Identificação ausente ou ilegível.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Residencial Jardins

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação do reservatório.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Residencial Jardins

56 A5.5 CONSTATAÇÃO Tampa do reservatório estava aberta.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de abertura de inspeção fechada com tampa inteiriça dotada de dispositivo e 
travamento.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

57 - CONSTATAÇÃO
Parâmetro Cloro Livre em desconformidade a com a Portaria GM/MS nº 888/2021 determina 
que é obrigatória a manutenção de, no mínimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre (ou 2 mg/L de 
cloro combinado) em toda a extensão da rede de distribuição e nos pontos de consumo.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender os parâmetros estabelecidos pela Portaria GM/MS nº 888/2021.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
22/08/2025 16:30 PCQ60 R F nº 75 Cl = 0,16 29/08/2025 17:40 PCQ26 R Ametista nº 249 Cl 
= 0,09 29/08/2025 17:50 PCQ64 R G nº181 Cl = 0,09 29/08/2025 18:00 PCQ82 R Maria Rita 
nº 466 Cl = 0,12 29/08/2025 18:20 PCQ45 R das Hortencias nº218 Cl = 0,03.

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



58 A5.18 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Residencial Jardins

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Residencial Jardins

59 A5.11 CONSTATAÇÃO Ausência de laudo de limpeza do reservatório nos últimos doze meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não prever a limpeza de reservatório de água no intervalo mínimo de um ano.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Laboratório da ETA

60 A6.22 CONSTATAÇÃO
Não evidenciada comprovação de treinamento/capacitação de todos os operadores para 
controle de qualidade

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foi enviado junto à documentação de pré-fiscalização e não foi colhido evidência 
durante a fiscalização.
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61 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada no anexo II.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Caju

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Fortaleza

62 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada no anexo II.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Reservatório - R Residencial Jardins

63 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada no anexo II.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -
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64 E2.5 CONSTATAÇÃO Ausência de medidor da vazão de entrada da ETE. Conforme item 1.2 da LO nº 02/2026.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Lumi

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva da unidade.

2 180 dias OBSERVAÇÃO
Não há info de vazão na LO, mas informa que a ETE Possui Calha Parschall. O Anexo I 
item 5.2.4 informa que a ETE não possui medidor de vazão, porém há info de vazão de 
projeto no Anexo II - SES.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Lumi

65 E2.16 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Califórnia

66 E2.1 CONSTATAÇÃO Estação não possui licenciamento ambiental

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
ETE não possui licença de operação ou possui licença de operação vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -
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GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

Não há resultados registrados no SISAGUA Semestral 1° 2025  para os seguintes 
parâmetros na água tratada (Gosto e Odor), na rede de distribuição (Amônia, houve 
quantificação na tratada; Sólidos Dissolvidos Totais, houve quantificação na tratada), 
Produtos Secundários de Desinfecção (não foram enviados dados para o 1º Bimestre) No 2° 
semestre  2025 não há resultados para Odor e Gosto, DBO5 e OD (água Bruta da ETA e 
Poço NSR-01) pH (NSR-01), Nitrogênio Amoniacal Total (NSR-01).

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

69 - CONSTATAÇÃO
Não atender inteira e completamente as solicitações, conforme solicitado no ofício de aviso 
de fiscalização, referente  ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de água tratada dos 
últimos 12 meses para conforme portaria GM/MS n° 888/2021

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

68 E2.3 CONSTATAÇÃO Não há identificação por placa ou outro meio.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Califórnia

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de placa padrão da L.O. na entrada da ETE.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

67 E2.2 CONSTATAÇÃO Unidade sem placa de licenciamento ambiental

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Califórnia
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
ETE não possui licença de operação ou possui licença de operação vencida.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

72 E2.1 CONSTATAÇÃO Estação não possui licenciamento ambiental

2 90 dias OBSERVAÇÃO Unidade não prevista no PEC do município.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

71 E2.17 CONSTATAÇÃO Não há plano de contingência e emergência para essa unidade.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Califórnia

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

70 E2.16 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Califórnia
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não isolar a área dando condição ao acesso de pessoas não-autorizadas e sem garantir 
bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

75 E2.4 CONSTATAÇÃO Ausência de cercamento ou cercamento danificado

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1

74 E2.3 CONSTATAÇÃO Não há identificação por placa ou outro meio.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Inexistência de placa de identificação da área.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

73 - CONSTATAÇÃO Unidade não foi informada no anexo II.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Odores perceptíveis próximo a ETE.

2 180 dias OBSERVAÇÃO
Identificado pela fiscalização odores fortes na área da ETE. Não há registros de controle de 
odores.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

78 E2.6 CONSTATAÇÃO Odores perceptíveis próximo a ETE.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Semestre 1 e Semestre 2 de 2025 para ETA de Nova Santa Rita e Poço NSR 01.

77 - CONSTATAÇÃO
Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de água tratada dos últimos 12 meses: Não 
encaminhadas as análises de agrotóxicos da portaria estadual 320 de 2014.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Unidade não prevista no PEC do município.

76 E2.17 CONSTATAÇÃO Não há plano de contingência e emergência para essa unidade.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC
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REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Obstrução ou extravasamento das redes da ETE.

1 90 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

81 E2.12 CONSTATAÇÃO Durante a fiscalização, havia indícios da ocorrência de extravasamento de esgoto

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

80 E2.9 CONSTATAÇÃO
Não foram apresentadas as DMRs TRIMESTRAIS de ações de remoção de lodo da 
unidade referente aos últimos 12 meses.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

79 E2.8 CONSTATAÇÃO
Não foi apresentada documentação comprovando destinação final adequada para o lodo 
retirado

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 180 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

84 E2.16 CONSTATAÇÃO
Unidade não apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a 
saúde e segurança do trabalho

2 365 dias OBSERVAÇÃO Tampas das fossas quebradas.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

83 E2.14 CONSTATAÇÃO As estruturas estão danificadas, e algumas tampas não fecham completamente.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Falta de conservação e manutenção preventiva de unidade.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não proporcionar a segurança das edificações e dos operadores.

2 365 dias OBSERVAÇÃO -

82 E2.14 CONSTATAÇÃO Ausência de dispositivo de proteção contra quedas

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE ETE - Loteamento Popular TSC

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



85 AE1.2 CONSTATAÇÃO Parque de hidrômetros com 133 unidades com tempo de uso superior a 7 anos.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Parque de hidrômetros com unidades com tempo de uso superior a 7 anos.

2 365 dias OBSERVAÇÃO
Lista de Hidrômetros enviada para pré-fiscalização. Exitem hidrômetros com mais de 7 
anos.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial

86 AE1.3 CONSTATAÇÃO
Não foi apresentado planejamento para substituição de hidrômetros com tempo de uso 
superior a 7 anos.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas

2 365 dias OBSERVAÇÃO
O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz informações de metas ou dados 
quantitativos para substituição de hidrômetros no ano de 2026.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial

87 AE1.5 CONSTATAÇÃO Não há um planejamento para a substituição das redes.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas

2 365 dias OBSERVAÇÃO
O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz informações de metas ou dados 
quantitativos para substituição de redes no ano de 2026.

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



88 AE1.7 CONSTATAÇÃO Não foi apresentado plano de pesquisa de vazamentos. 

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Comercial

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Perda de água e/ou não executar redução de perdas

2 365 dias OBSERVAÇÃO

O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz informações de metas ou dados 
quantitativos para pesquisa de vazamentos no ano de 2026. Também não foi apresentado 
ordem de serviço (OS) que comprovaria execução de pesquisa de vazamento nos ultimos 
12 meses.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

89 - CONSTATAÇÃO
Discrepancia entre o índice de perdas informado no anexo II e o índice de perdas calculado 
a partir do volume produzido e faturado de água tratada nos últimos 24 meses enviado pelo 
prestador.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não fornecer informação idônea a AGESAN-RS, ao titular dos serviços ou ao usuário.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
No Anexo 2 foi informado 36,2% de perda mensal média. Considerando os dados enviados 
no item 2.1 a perda chega a 54% nos ultimos 24 meses.

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

90 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização, Item 
2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitário, os volumes coletados e tratados de 
esgotos sanitários nos últimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitários, no município, 
ou para os municípios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Não foi encaminhado informações de volumes para a ETE Califórnia descrita no RTF.

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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91 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização, Item 
2.2 Apresentar, para cada sistema de esgoto sanitário, os volumes coletados e tratados de 
esgotos sanitários nos últimos 24 meses, por sistema de esgotos sanitários, no município, ou 
para os municípios pertencentes a um mesmo sistema quando for o caso.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foi encaminhado informações de volumes para a ETE Loteamento Popular descrita no 
RTF.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

92 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização, 
3.1.2. os dados atualizados até o ano findo, dos sistemas existentes, em obras, ou 
projetados para os próximos 24 meses, incluindo alterações dos mananciais superficiais e 
subterrâneos, captações, condutos adutores e sub-adutores, estações elevatórias, 
reservatórios, estações de tratamento, rede de distribuição, válvulas, comportas e demais 
aparelhos, sistemas elétricos, sistemas de automação, ligações prediais, vias de acesso

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não encaminhado obras projetadas para os próximos 24 meses. Observado ao longo da 
cidade loteamentos novos e reservatórios novos, que não foram informados.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

93 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização, item 
3.2.1. todos os elementos cartográficos do Estudo de Concepção do Sistema de Esgoto 
Sanitário, incluindo o Cadastro Técnico do Sistema, integrados com os elementos 
cartográficos descritos em 3.1.1, atualizado para o ano findo, englobando toda a área de 
atuação do prestador

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foi enviado nos arquinos de pré-fiscalização cadastro técnico do SES para o sistema 
ETE Califórnia.

AGESAN – RS 
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Justificativa incoerente ao pedido do item.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

96 - CONSTATAÇÃO
Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
4.2 e 5.1.1 apresentar o número de funcionários que atuam na área de operação, por cargo e 
função não foi enviado.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não encaminhado obras projetadas para os próximos 24 meses. Observado ao longo da 
cidade loteamentos novos que devem passar a pertencer ao SES do município, que não 
foram informados.

REGISTRO 1

95 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Itens 
3.2.2, 3.2.3 e 3.2.4 referente ao SES - Devem ser apresentados dados atualizados dos 
sistemas de abastecimento (existentes, em execução e previstos para 24 meses), incluindo 
seus componentes, bem como as obras realizadas e planejadas por município, com 
localização e descrição vinculadas ao Plano Municipal de Saneamento Básico; em gestão 
associada ou regionalizada, deve-se ainda relacionar os investimentos ao Plano de Longo 
Prazo, indicando beneficiários e compatibilidade com os instrumentos de planejamento.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foi enviado nos arquinos de pré-fiscalização cadastro técnico do SES para o sistema 
ETE Loteamento Popular.

94 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização, item 
3.2.1. todos os elementos cartográficos do Estudo de Concepção do Sistema de Esgoto 
Sanitário, incluindo o Cadastro Técnico do Sistema, integrados com os elementos 
cartográficos descritos em 3.1.1, atualizado para o ano findo, englobando toda a área de 
atuação do prestador

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foram enviadas informações sobre os Planos de amostragem e monitoramento do 
sistema ETE Loteamento Popular.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação - ETE Loteamento Popular.

99 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Itens 
4.4.7. Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estações de 
Tratamento de Esgoto Sanitário e 4.4.8. Programas de Monitoramento dos Mananciais junto 
aos Locais de Lançamento dos Esgotos Tratados.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foram enviadas informações sobre os Planos de amostragem e monitoramento do 
sistema ETE California.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

98 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Itens 
4.4.7. Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estações de 
Tratamento de Esgoto Sanitário e 4.4.8. Programas de Monitoramento dos Mananciais junto 
aos Locais de Lançamento dos Esgotos Tratados.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação - ETE California.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

ETE Lumi - O Anexo I fala que a LO ainda não foi emitida, sendo que foi enviada LO nos 
arquivos de pré fiscalização. A frequência de amostragem descrita no Anexo I está em 
desacordo com o exigido pela LO. Não foram enviados planos de amostragem e/ou 
resultados analíticos para o sistema.

97 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Itens 
4.4.7. Programas de Monitoramento da Qualidade dos Efluentes das Estações de 
Tratamento de Esgoto Sanitário e 4.4.8. Programas de Monitoramento dos Mananciais junto 
aos Locais de Lançamento dos Esgotos Tratados.

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

AGESAN – RS 

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 – Sala 802, Floresta – Porto Alegre/RS – CEP: 90570-001



REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO -

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

102 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
4.14 Em caso dos serviços do item 4.13 forem prestados por empresas terceirizadas, favor 
enviar a relação das empresas e seus respectivos contratos com prazos de vigência dos 
mesmos.

2 90 dias OBSERVAÇÃO Não encaminhado SISAGUA mensal rede de distribuição dos últimos 12 meses.

101 - CONSTATAÇÃO
Não atender inteira e completamente as solicitações, conforme solicitado no ofício de aviso 
de fiscalização, referente  ao Item 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de água 
distribuída dos últimos 12 meses. 

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO SISÁGUA mensal de água tratada do período dos ultimos 12 meses não encaminhado.

100 - CONSTATAÇÃO
Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de água tratada dos últimos 12 meses

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação 

AGESAN – RS 
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REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

105 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
6.1.2 custos previstos e realizados quanto ao item 6.1 Apresentar os programas de 
manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de distribuição de água tratada e de coleta 
e tratamento de esgotos sanitários, previstos e executados nos últimos 12 meses. Para tal, o 
prestador deverá informar, para cada sistema, elencando os municípios beneficiados:

2 90 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

104 - CONSTATAÇÃO

Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício de aviso de fiscalização: Item 
6.1.1 Ações previstas e realizadas quanto ao item 6.1 Apresentar os programas de 
manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de distribuição de água tratada e de coleta 
e tratamento de esgotos sanitários, previstos e executados nos últimos 12 meses. Para tal, o 
prestador deverá informar, para cada sistema, elencando os municípios beneficiados:

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 90 dias OBSERVAÇÃO
Não foram enviadas infos para o SES, composto pelas ETEs Lumi, Lotemaneto Popular e 
ETE Califórnia. Para ETE Lumi foi descrito no ANEXO I que se faz monitoramento mensal, 
porém não foi enviado nenhum laudo de análise. A LO fala em monitoramento trimestral.

103 - CONSTATAÇÃO

Documentação encaminhada de forma incompleta à AGESAN-RS, em desacordo com o 
solicitado no Ofício de Aviso de Fiscalização: Item 5.1.2 e 5.1.3 descrição das etapas de 
implantação do sistema, a variação de vazão medida versus a vazão planejada e 
indicadores de eficiência do sistema de tratamento

ANEXOS I e II - 1879/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Documentação SES

AGESAN – RS 
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1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__10:20__
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A1.1
Existe identificação na área do manancial de 
captação?

X nc aberta processo 1650/25 nc 11

A1.2
O cercamento da área de captação está em bom 
estado de conservação?

x nc aberta processo 1650/25 nc 09

A1.3
Existe outorga de captação com validade 
vigente?

X

A1.4
Área da captação está isenta de fontes 
poluidoras?

X

A1.5 Há indícios de eutrofização do manancial? X

A1.6 Existe régua de medição do nível d'água? X nc aberta processo 1650/2025 nc 08

A1.7 Existe macromedição da captação? X
Previsto instalação de macromedidor para Outubro de 

2025.

A1.8
Existe monitoramento pluviométrico a montante 
da captação?

X

A1.9
Existe bomba reserva a ser instalada 
imediatamente, quando houver pane na 
principal?

X Bomba não está pronta para operação.

A1.10
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

X

A1.11
As instalações hidráulicas estão isentas de 
vazamentos?

X Vazamento na tubulação da bomba reserva.

A1.12
Os equipamentos estão em condições de 
operação mecânica ou elétrica adequadas?

X

A1.13
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X nc aberta processo 1650/2025 nc 07

A1.14
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

X

A1.15
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

A1.16 É realizado monitoramento de cianobactérias? X Não foi Enviado SISAGUA MENSAL

A1.17

Em caso de unidade em área de risco conforme 
o plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

X Gerador apoiado em estrutura provisória.

A1.18
Drenagens da área de bombeamento estão 
adequadas?

X

A1.19
Em caso de barragem, há outorga do barramento 
com indicação do risco da mesma?

X

A1.20
A barragem apresenta um plano de segurança? 
Plano de emergência/ contingência?

X

A1.21 Há acúmulo de sedimentos no curso da água? X

A1.22
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUPERFICIAL
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Processo: Município:

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 R. Félix da Cunha, 1009 - sala 302 - Moinhos de Vento, Porto Alegre - RS, 90570-001 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



1879/2026 TNC  Município: Nova Santa Rita

Área
Código 
da NC

Condição

A2.1 Existe identificação na área do poço?

A2.2 A área do poço está cercada adequadamente?

A2.3 O acesso a estrutura é facilitada para de bombas, e acesso a caminhões pipa?

A2.4 O poço possui outorga com validade vigente?

A2.5 Área em torno do poço está isenta de fontes poluidoras?

A2.6 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?

A2.7 Equipamentos utilizados para dosagem de químicos estão isentos de vazamentos aparentes de água?

A2.8 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A2.9 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A2.10 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A2.11
A laje sanitária (área não inferior a 1 m² e espessura mímima de 10 cm) e a coluna de tubos (mínimo 30 cm saliente sobre a laje) possuem 
dimensões adequadas?

A2.12 A tampa protege de contaminações superficiais, impedindo o acesso de animais, líquidos e outras substâncias?

A2.13 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A2.14 As instalações hidráulicas estão isentas de vazamentos?

A2.15 Os drenos estão não obstruídos?

A2.16 A laje de proteção está livre de acúmulo de água?

A2.17 Existe macromedição do poço?

A2.18
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

A2.19 É realizado expurgo do poço? Qual a frequência?

A2.20 Os produtos químicos utilizados no tratamento simplificados são armazenados corretamente? (verificar tampas das tinas)

A2.21 Os produtos químicos utilizados no tratamento simplificados estão dentro do prazo de validade?

A2.22 As  FISPQ s dos produtos químicos utilizados estão acessíveis?

A2.23 Existe tela de proteção que proteja a entrada de vetores na casa de químicos?

A2.24 As aberturas das casas de químicos possuem ventilação adequada?

A2.25 Se há gerador para alimentação do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?

A2.26
Poço improdutivo e/ou abandonado foi tamponado?  (tamponamento: preenchimento total do poço com material inerte na porção inferior e 
mistura de água e cimento na porção superior)

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

 ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA
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Onde são realizadas as análises?

Processo:

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Dia
H:Min

Unidade A2.1 Id.
A2.2 

Cerca.
A2.3, A2.5 
Entorno

A2.6 
Bomba 
reserva

A2.8 
Elétrica

A2.9, 
A2.22 
Seg.

A2.10 
Consrv. 
Limpeza

A2.11, 
A2.16 

Coluna/ 
Laje

A2.12, 
A2.15 

Tampa/ 
Drenos

A2.13 M. 
risco

A2.7, 
A2.14 
Vaza.

A2.17 
Macro.

A2.20, A2.23. 
A2.24     

Armaz. 
Químicos

A2.21 
Químicos

A2.26 
Unidade 

atv.

A2.4 
Out.

SIM SIM SIM NÃO Sim SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM N/A N/A N/A SIM

NÃO NÃO N/A N/A N/A N/A SIM SIM NÃO N/A N/A N/A N/A N/A NÃO NÃO

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

11:40 Poço NSR 01

ÁREA FISCALIZADA: CAPTAÇÃO SUBTERRÂNEA

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o 
seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Processo: 1879/2026 TNC Nova Santa RitaMunicípio:

15:00 Poço NSR 02
LACRADO. Buraco no cercamento, NC em aberto no 1650/2025 (NC 16)

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. - 
Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.



1879/2026 TNC  Município: Nova Santa Rita

Área
Código 
da NC

Condição

A3.1 Existe identificação da área da EBA?

A3.2 A área da EBA está cercada adequadamente?

A3.3 No caso de EBA de calçada ou booster, os registros não estão aparentes?

A3.4 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?

A3.5 Equipamentos estão isentos de vazamentos aparentes de água?

A3.6 Drenagens da área de bombeamento estão adequadas?

A3.7 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A3.8 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A3.9 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A3.10 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A3.11
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

A3.12 Se há gerador para alimentação do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?

A3.13 Existe macromedição?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBA

A
3

. 
E

B
A

Processo:

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Processo:

Dia
H:Min

Unidade
A3.1
Id.

A3.2
Cerca.

A3.3 Registros
A3.4

Bomba 
reserva

A3.5
Vaza.

A3.6 
Drenagem

A3.7
Elétrica

A3.8
Seg.

A3.9
Cons. 

Limpeza.

A3.10
M. risco

Gerador

OK Não N/A Sim Não Sim Sim Sim Sim N/A N/A

Sim Sim Não Não Não 1 Sim Sim Não 2 Não Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

1879/2026 TNC Município: Nova Santa Rita

ÁREA FISCALIZADA: EBAT / EBAB

15:20 EBAT 03 - R3
Buraco no cercamento e Indícios de vandalismo. NC em aberto no 1650/2025 (NC 16).

EBAB-01           
Bruta Captação 1 - Apontamento realizado na NC 02 (1879/2026) 2 - NC em aberto no 1650/2025 (NC 07).

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra feramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

EBAT 02               
Água Tratada EBAT Junto à ETA.



1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__09:00______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A4.1
ETA possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X ETA Compacta não está inclusa na LO (LO nº14/2023)

A4.2 ETA possui placa de licença ambiental? X

A4.3 Existe identificação da área da ETA? X

A4.4 A área da ETA está cercada adequadamente? X

A4.5
ETA está operando dentro da capacidade de 
projeto?

X
Com a operação da ETA Compacta se ultrapassa a 
capacidade prevista pela LO (Qmax= 70 L/s) (LO 
nº14/2023)

A4.6
Existe macromedição ou similar na entrada da 
ETA ou outro local?

X

A4.7
Equipamentos estão isentos de vazamentos 
aparentes de água?

X

A4.8
Vertedores de água decantada aparentemente 
nivelados?

X

A4.9
Qual o destino do lodo dos decantadores e 
lavagem de filtros e há certificado de destinação 
final?

X
Foram enviados registros de MTR de destinação final do 

lodo. 

A4.10 As empresas destinadoras são licenciadas? X

A4.11 Não existe passagem de flocos para os filtros? X

A4.12
As águas de lavagem dos filtros e descarga de 
fundo estão sendo dispostas em local adequado?

X

A4.13
Estruturas e conexões hidráulicas estão isentos 
de vazamentos aparentes de água?

X

A4.14
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

X

A4.15
As condições de segurança no depósito para 
armazenamento ou dosagem de cloro gás estão 
adequadas? (alarme, biruta, ventilação)

X Não utilizam sistema Cloro Gás.

A4.16
Existe relatório ou caderno com os registros das 
falhas da ETA?

X

A4.17
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional adequadas?

X

A4.18
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

X

A4.19
Produtos insumos da ETA estão dentro do prazo 
de validade?

X

A4.20
A área de depósito de insumos químicos está 
com ventilação conveniente e armazenados 
adequadamente?

X

Município:

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETA Convencional + ETA Compacta
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T
A

Processo:

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



A4.21
Os operadores receberam treinamento para 
manipulação de produtos químicos?

X Não evidenciado.

A4.22
As FISPQS dos insumos químicos utilizados 
estão à disposição dos operadores?

X

A4.23
Existem animais habitando ou transitando dentro 
da ETA?

X

A4.24
O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

A4.25 Existe separação dos RSU gerados na ETA? X

A4.26

Em caso de unidade em área de risco conforme o 
plano de contingência, as estruturas estão 
protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

X

A4.27
Profissionais que atuam na operação possuem 
capacitação técnica?

X Não evidenciado

A4.28
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento e 
registro de testes?

X Não evidenciado registros de testes.

A4.29
Existe um plano de segurança da água conforme 
NBR 17080/2023?

X

Sim

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

PEC - Julho/2024 Ver 00

Não evidenciado registro de treinamento.
Profissionais que atuam na operação possuem capacitação 
técnica?

Qual a freqüência de limpeza dos decantadores?

Qual a freqüência de limpeza dos filtros?

Utiliza cal e carvão ativado?

Diário

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



1879/2026 TNC  Município: Nova Santa Rita

Área
Código 
da NC

Condição

A5.1 Existe identificação da área do reservatório?

A5.2 A área do reservatório está cercada adequadamente?

A5.3 Hidráulica (tubulações e registros) isenta de vazamentos aparentes de água?

A5.4 Estruturas estão isentas de vazamentos aparentes ou infiltrações de água?

A5.5 As aberturas de inspeção dos reservatórios estão fechadas e bem vedadas?

A5.6 As aberturas e tubulações de ventilação estão protegidas com tela?

A5.7 Existe controle de nível no reservatório?

A5.8 Os expurgos estão protegidos com tela?

A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos reservatórios elevados?

A5.10 Existe guarda-corpo em patamares elevados?

A5.11 São realizadas limpezas periódicas nos reservatórios? 

A5.12 Existem para-raios em caso de reservatório elevado?

A5.13 Existem luzes de sinalização de obstáculo em caso de reservatório elevado?

A5.14 As escadas de acesso ao reservatório estão adequadas?

A5.15 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

A5.16 A área está com suas estruturas dentro de condições de segurança operacional adequadas?

A5.17 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

A5.18 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

A5.19
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIO
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Existe macromedição?

Processo:

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM NÃO

SIM NÃO SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM N/A N/A SIM SIM NÃO

SIM SIM SIM NÃO SIM SIM 1 SIM NÃO 3 NÃO 2 NÃO NÃO SIM NÃO NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM NÃO 2 NÃO NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

SIM SIM SIM NÃO SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

1 - Acesso remotamente pelo COI
09:50 R 01 ETA

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

Processo: 1879/2026 TNC Município: Nova Santa Rita

15:00 R 03

13:40 R 04 US
Elevado, concreto, junto ao Comercial. 1 - Acesso remotamento pelo COI. 2 - Para-raio caído na estrutura. 3 - Escada com corrosão grave em alguns degraus.

Buraco no cercamento, NC em aberto no 1650/2025 (NC 16). 1 - Acesso remotamente pelo COI

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

14:45 R 05

15:40 R 06
1 - Acesso remotamento pelo COI.

1 - Acesso remotamento pelo COI. 2 - Grama alta no terreno.

11:30 R 07 A

11:30 R 07 B

1 - Acesso remotamento pelo COI.

1 - Acesso remotamento pelo COI.



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

NÃO 4 SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM NÃO 2,3 SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM NÃO 2 NÃO SIM SIM SIM SIM NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM NÃO 2 SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

SIM SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

16:10 R 11 B
1 - Acesso remotamente pelo COI.

13:50 R 10
1 - Acesso remotamente pelo COI.

16:10 R 11 A
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Escada quebrada em patamar intermediário.

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

15:20 R 08
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Guarda-corpo da escada projeta para fora do patamar, ultrapassando o limite do guarda-corpo do patamar. 3 - Caixa de manobra da sída do 

reservatório está aberta e sem guarda-corpo. 4 - Placa apagada, impossibilitando identificação.

13:30 R 09
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Escada quebrada no ultimo patamar.

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1879/2026 TNC Município: Nova Santa Rita



Dia
H:Min

Unidade
A5.1
Id.

A5.2
Cerca.

A5.3, A5.4
Vaza.

A5.5
Tampa insp.

A5.6
Ventilação

A5.7
Controle 

nível

A5.8
Extravasor

A5.9, A5.10, 
A5.14, A5.16
Segurança

A5.12 
Para-Raio

A5.13
Sinal. Obst.

A5.15
Elétrica

A5.17
Consrv. 

Limpeza.

A5.18
M. risco

A5.11
Limpeza do 

R.

NÃO SIM SIM SIM SIM SIM 1 SIM SIM NÃO SIM SIM NÃO 2,3 NÃO NÃO

NÃO SIM NÃO 2 NÃO 4 SIM SIM 1 SIM NÃO 3 SIM NÃO SIM SIM NÃO NÃO

NÃO SIM SIM NÃO 2 SIM SIM 1 SIM NÃO 3 SIM SIM SIM SIM NÃO NÃO

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspeção; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatório; Sinal. obst. - Sinalização de 
obstaculo elevado; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.

14:30
R - Residencial 

Jardins
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Tampa de Inspeção Aberta e sem condições de fechamento. 3 - Guarda-Corpo da escada do reservatório quebrado.

ÁREA FISCALIZADA: RESERVATÓRIOS

14:10 R - Cajú
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Reservatório sujo de fezes de aves. 3 - Grama alta no terreno.

15:30 R - Fortaleza
1 - Acesso remotamente pelo COI. 2 - Realizado Filmagem do Vazamento. 3 - Caixa de Manobras sem Proteção.

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: 1879/2026 TNC Município: Nova Santa Rita



1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__09:00______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A6.1
Produtos químicos do laboratório estão dentro do prazo 
de validade?

X

A6.2 As soluções analíticas estão devidamente rotuladas? X

A6.3 É realizada calibração diária dos equipamentos com 
padrões? Arquivada de forma física ou digital?

X

A6.4

É realizada a aferição dos equipamentos por 
especialista conforme indicação ou necessidade? 
Balança, pipetador automático, espectrofotômetro, 
turbidímetro, medidor de cloro, medidor de cor.

X

A6.5 Possui chuveiro de emergência e lava olhos? X

A6.6 Possui capela de exaustão? Está funcionando 
adequadamente?

X

A6.7 Possui extintor de incêndio? Verificar validade. X

A6.8 A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a 
disposição dos funcionários?

X

A6.9 Os resíduos  (sólidos e líquidos) gerados pelo 
laboratório estão devidamente identificados?

X

A6.10
Os resíduos (sólidos e líquidos) são descartados de 
forma adequada?

X

A6.11 Utiliza produtos químicos controlados pela Polícia 
Federal? Verificar vigência?

X

A6.12
Os reagentes estão armazenados levando em 
consideração a incompatibilidade química?

X

A6.13 Os armários possuem identificação adequada? X

A6.14
São mantidas disponíveis instruções, manuais e dados 
de referência pertinentes aos procedimentos analíticos 
realizados?

X

A6.15 Em caso de utilização de equipamentos que utilizam 
gases, a instalação dos mesmos é adequada?

N/A ETA Utiliza gerador de Hidrogeron

A6.16 Piso é contínuo, impermeável, sem reentrâncias e 
resistente a produtos químicos?

X

A6.17 O laboratório apresenta plano ou método de 
amostragem das amostras analisadas?

X

A6.18
O laboratório apresenta padronização das tubulações, 
empregando as  cores básicas na pintura das 
tubulações prediais de fluidos?

X

A6.19 O laboratório e equipamentos apresentam bom estado 
de conservação?

X

A6.20
Os resultados dos ensaios estão atendendo a portaria 
vigente?

X
Não foi enviado SISAGUA MENSAL. Apenas SISAGUA 

SEMESTRAL

A6.21 Os registros e a frequência de realização dos ensaios 
estão sendo realizados adequadamente?

X
Não foi enviado SISAGUA MENSAL. Apenas SISAGUA 

SEMESTRAL

A6.22 Profissionais que atuam no controle de qualidade 
possuem capacitação técnica?

X
Não foi enviado registro de treinamento juntamente com 

os anexos de pré fiscalização.

A6.23 Os registros físicos das análises estão disponíveis? X
Todos os registros estão disponíveis no sistema Unilab, 

disponíveis digitalmente.

A6.24
O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança 
do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue 
as instruções.

X

A6.25
As estruturas estão protegidos/adaptados para eventos 
de inundação, alagamentos ou movimetação de 
massa?

X

A6.26 Teste de jarros e os seus registros estão sendo 
realizados adequadamente?

X

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: LABORATÓRIO

A
6

. L
A

B
O

R
A

T
Ó

R
IO

 Á
G

U
A

Processo: Município:
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1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:________
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

A7.1

A7.2

A7.3

A7.4

A7.5

A7.6

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá 
gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: MACROMEDIDOR

A
7

. M
A

C
R

O
M

E
D

ID
O

R
E

S

De acordo com dados de cada município, fornecido pelo Lucas

Processo: Município:
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1879/2026 TNC  Município: Nova Santa Rita

Área
Código 
da NC

Condição

E1.1 Existe identificação da área da EBE?

E1.2 A área da EBE está cercada adequadamente?

E1.3 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?

E1.4 Equipamentos estão isentos de vazamentos aparentes?

E1.5 Drenagens da área de bombeamento estão adequadas?

E1.6 Os equipamentos estão em condições de manutenção mecânica ou elétrica adequadas?

E1.7 A área operacional está com suas estruturas dentro de condições seguras?

E1.8 O local apresenta bom estado de limpeza, conservação e organização?

E1.9 O local apresenta mapa de risco de saúde e segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instruções.

E1.10
Em caso de unidade em área de risco conforme o plano de contingência, as estruturas estão protegidos/adaptados para eventos de 
inundação, alagamentos ou movimetação de massa?

E1.11 Se há gerador para alimentação do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?

Existe etapa de remoção de areia?

Existe etapa de remoção de sólidos grosseiros?

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBE

E
1

. 
E

B
E

Existe tubulação de extravasamento?

Processo:
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Dia
H:Min

Unidade
E1.1
Id.

E1.2
Cerca.

E1.3          
Bomba 
reserva

E1.4
Vaza.

E1.5
Drenagem

E1.6
Elétrica

E1.7
Segurança

E1.8
Consrv. 

Limpeza.

E1.9
M. risco

Gerador Extravasor Cesto

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List 
seguirá o seguinte conceito:

SIM - Condição verificada atende às especificações / NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: EBE

Processo: 1879/2026 TNC Município: Nova Santa Rita

Legenda: Id. - Identificação; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Segurança; Consrv. - Conservação; M. risco - Mapa de Risco de segurança do trabalho; Atv. - Ativo.



1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__11:00______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

E2.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

E2.2 Existe placa de Licença Operacional? X

E2.3 Existe identificação da área da ETE? X

E2.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente?

X

E2.5 A ETE esta operando dentro da capacidade
de vazão projetada?

X

Não há info de vazão na LO, mas informa que a ETE
Possui Calha Parschall. O Anexo I item 5.2.4 informa que
a ETE não possui medidor de vazão, porém há info de
vazão de projeto no Anexo II - SES. 

E2.6 Os registros de odores estão adequados para 
localidade?

X
Não há registros, não é citado na LO. Não houve
percepção de odor durante a fiscalização.

E2.7 A cortina vegetal está de acordo com a LO? X LO não fala em cortina vegetal.

E2.8 A destinação do lodo é adequada? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.9  Há certificado de destinação final? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.10 As empresas destinadoras são licenciadas? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.11 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE?

X Não há operação na ETE.

E2.12 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes?

X

E2.13
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

E2.14
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

E2.15 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

E2.16
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se 
sim, verificar se segue as instruções.

X

E2.17

Em caso de unidade em área de risco 
conforme o plano de contingência, as 
estruturas estão protegidos/adaptados para 
eventos de inundação, alagamentos ou 
movimetação de massa?

X
Unidade prevista no plano de contigência e emergência do
município.

E2.18 Os RSU gerados são segregados 
corretamente?

X

E2.19
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento 
e registro de testes?

X

E2.20 Existe proliferação de vetores? X

E2.21 Existe indícios de obstrução da saída do 
efluente?

X

E2.22 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação?

X

E2.23 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros?

X

E2.24 Produtos químicos do laboratório estão dentro 
do prazo de validade?

X

E2.25 Existe chuveiro de emergência ou lava olhos? X

E2.26 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados?

X

E2.27 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios?

X

E2.28 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

E2.29 O corpo hídrico receptor é monitorado dentro 
das normativas ambientais?

X

E2.30 As FISPQ dos produtos químicos utilizados 
estão disponíveis?

X

Plano de Emergencia e Contigencia AGESAN_Anexo_I_-
_Item_4.12_PEC_1_NovaSantaRita.pdf

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item 
sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETE Lumi

E
2.

 E
T

E
E

2.
 L

A
B

 E
T

E

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

Processo: Município:
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1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__11:17______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

E2.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

E2.2 Existe placa de Licença Operacional? X Não informado LO para o sistema.

E2.3 Existe identificação da área da ETE? X

E2.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente?

X

E2.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada?

X
Não foi informada no Anexo II SES. Não há nenhum
registro sobre essa ETE informado nos arquivos de pré-
fiscalização. Não há registro de monitoramento de vazão.

E2.6 Os registros de odores estão adequados para 
localidade?

X
Não há registros, não é citado na LO. Não houve
percepção de odor durante a fiscalização.

E2.7 A cortina vegetal está de acordo com a LO? X ETE Sem LO.

E2.8 A destinação do lodo é adequada? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.9  Há certificado de destinação final? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.10 As empresas destinadoras são licenciadas? X Não há retirada de lodo no sistema.

E2.11 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE?

X Não há operação na ETE.

E2.12 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes?

X

E2.13
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X

E2.14
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X

E2.15 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

E2.16
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se 
sim, verificar se segue as instruções.

X

E2.17

Em caso de unidade em área de risco 
conforme o plano de contingência, as 
estruturas estão protegidos/adaptados para 
eventos de inundação, alagamentos ou 
movimetação de massa?

X
Unidade não prevista no plano de contigencia do
município.

E2.18 Os RSU gerados são segregados 
corretamente?

X

E2.19
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento 
e registro de testes?

X

E2.20 Existe proliferação de vetores? X

E2.21 Existe indícios de obstrução da saída do 
efluente?

X

E2.22 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação?

X

E2.23 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros?

X

E2.24 Produtos químicos do laboratório estão dentro 
do prazo de validade?

X

E2.25 Existe chuveiro de emergência ou lava olhos? X

E2.26 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados?

X

E2.27 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios?

X

E2.28 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

E2.29 O corpo hídrico receptor é monitorado dentro 
das normativas ambientais?

X

E2.30 As FISPQ dos produtos químicos utilizados 
estão disponíveis?

X

E
2.

 L
A

B
 E

T
E

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

Unidade não prevista no plano de emergência e contingência do município.

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: Município:

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item 
sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETE Califórnia

E
2.

 E
T

E
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1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:_10:50_______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

E2.1 ETE possui licenciamento ambiental para 
funcionamento? 

X

E2.2 Existe placa de Licença Operacional? X Não informado LO para o sistema.

E2.3 Existe identificação da área da ETE? X

E2.4 A área da ETE está cercada 
adequadamente?

X

E2.5 A ETE esta operando dentro da capacidade 
de vazão projetada?

X
Sistema não informado no Anexo II, Não enviado dados
para pré-fiscalização. Não enviado LO. Não se sabe
informações de vazão.

E2.6 Os registros de odores estão adequados para 
localidade?

X
Identificado pela fiscalização odores fortes na área da
ETE. Não há registros de controle de odores.

E2.7 A cortina vegetal está de acordo com a LO? X Não há LO.

E2.8 A destinação do lodo é adequada? X Não há registro de destinação final de lodo.

E2.9  Há certificado de destinação final? X Não há registro de destinação final de lodo.

E2.10 As empresas destinadoras são licenciadas? X Não há registro de destinação final de lodo.

E2.11 Existe relatório ou caderno com os registros 
das falhas da ETE?

X Não há operação na ETE.

E2.12 ETE isenta de obstrução ou extravasamento 
nas redes?

X Tampas abertas, sinal de extravazamento das fossas.

E2.13
Os equipamentos estão em condições de 
manutenção mecânica ou elétrica 
adequadas?

X Não há equipamentos mecânicos ou elétricos no local.

E2.14
A área está com suas estruturas dentro de 
condições de segurança operacional 
adequadas?

X Tampas das fossas quebradas.

E2.15 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X
Tampas das fossas quebradas. Grama não cortada. Sem
cercamento. Fezes de animais espalhadas pelo local.

E2.16
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se 
sim, verificar se segue as instruções.

X

E2.17

Em caso de unidade em área de risco 
conforme o plano de contingência, as 
estruturas estão protegidos/adaptados para 
eventos de inundação, alagamentos ou 
movimetação de massa?

X
Unidade não prevista no plano de emergência e
contingência do município.

E2.18 Os RSU gerados são segregados 
corretamente?

X

E2.19
Se há gerador para alimentação do sistema 
elétrico, este apresenta-se em funcionamento 
e registro de testes?

X

E2.20 Existe proliferação de vetores? X

E2.21 Existe indícios de obstrução da saída do 
efluente?

X

E2.22 O laboratório e equipamentos apresentam 
bom estado de conservação?

X

E2.23 Os equipamentos de análises estão 
calibrados e apresentam registros?

X

E2.24 Produtos químicos do laboratório estão dentro 
do prazo de validade?

X

E2.25 Existe chuveiro de emergência ou lava olhos? X

E2.26 Os registros e a frequência de realização dos 
ensaios estão adequados?

X

E2.27 Os resultados dos ensaios estão sendo 
satisfatórios?

X

E2.28 O local apresenta bom estado de limpeza, 
conservação e organização?

X

E2.29 O corpo hídrico receptor é monitorado dentro 
das normativas ambientais?

X

E2.30 As FISPQ dos produtos químicos utilizados 
estão disponíveis?

X

E
2.

 L
A

B
 E

T
E

Qual o procedimento a ser realizado para situações de 
emergência (plano de contingência)?

Unidade não prevista no plano de emergência e contingência do município.

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

Processo: Município:

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item 
sinalizado poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ETE Loteamento Popular

E
2

. E
T

E
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1879/2026 TNC Nova Santa Rita

HORÁRIO:__13:15______
Conforme?

Área
Código 
da NC

Condição SIM NÃO
Não se 
aplica

Observação

AE1.1
Existe método de aferição para a macromedição 
e estão sendo executados?

X NC Aberta em função do ANEXO I

AE1.2
Existem hidrômetros ativos com tempo de 
instalação superior a 7 anos?

X
Lista de Hidrômetros enviada para pré-fiscalização.
Exitem hidrômetros com mais de 7 anos.

AE1.3
Existe um plano de substituição de hidrômetros? 
O plano está sendo executado?

X

O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz
informações de metas ou dados quantitativos para
substituição de hidrômetros no ano de 2026. Tão pouco
se compromete, apenas cita que contém metas.

AE1.4
É realizado controle de pressão diurno e noturno? 
Existem registros?

X Realizado pelo COI, junto ao R-03.

AE1.5
Existe um plano de substituição das redes? O 
plano está sendo executado?

X
O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz
informações de metas ou dados quantitativos para
substituição de redes no ano de 2026.

AE1.6
O contato da ouvidoria da Agesan-RS está 
presente na conta de água do usuário?

X

AE1.7
Existe um plano plano de pesquisa de 
vazamentos? Este plano está sendo executado?

X

O Plano de Perdas para o ano de 2026 não traz
informações de metas ou dados quantitativos para
pesquisa de vazamentos no ano de 2026. Também não
foi apresentado ordem de serviço (OS) que comprovaria
execução de pesquisa de vazamento nos ultimos 12
meses.

AE1.8
Qual o procedimento a ser realizado para 
situações de emergência (plano de 
contingência)?

X

AE1.9 Carta de serviços está disponível ao público? X

AE1.10 RSAE - AGESAN-RS está disponível ao público? X

AE1.11
As tarifas em vigor estão disponíveis para 
visualização do público?

X

AE1.12
O código de defesa do consumidor está 
disponível ao público?

X

AE1.13
As dependências comerciais possuem 
acessibilidade?

X

AE1.14
As depedências e estruturas do atendimento 
estão adequadas?

X

AE1.15
A área operacional está com suas estruturas 
dentro de condições seguras?

X

AE1.16
Em caso de autuação para ressarcimento por 
interrupção de abastecimento, comprovar que o 
usuário foi ressarcido no período corrente.

X

AE1.17 Existe um cadastro das redes do SAA? X

AE1.18 Existe um cadastro das redes do SES? X

Município:

CHECK LIST FISCALIZAÇÃO AGESAN-RS

INSTRUÇÕES: O Check List remeterá ao Relatório TNC as não conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado 
poderá gerar uma não conformidade. O Check List seguirá o seguinte conceito:
SIM - Condição verificada atende às especificações
NÃO- Condição verificada não atende às especificações, deve gerar uma não conformidade (fotografar)

ÁREA FISCALIZADA: ÁREA COMERCIAL
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Processo:
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AE1.19
As estruturas estão protegidos/adaptados para 
eventos de inundação, alagamentos ou 
movimetação de massa?

X

AE1.20
O local apresenta mapa de risco de saúde e 
segurança do trabalho ou equivalente? Se sim, 
verificar se segue as instruções.

X

Sim. Explorer (atendimento) e OKE (Operacional)

O contrato entre titular e prestador de serviço apresenta 
os anexos indicando existência de obrigações 

adicionais? Caso sim, estas obrigações estão no prazo?

Sim. Anexo VI - Obrigadções Adicionais do contrato 104 Corsan. Disponível no
site da AGESAN. Link (https://agesan-rs.com.br/wp-content/uploads/Termo-Aditivo-
Nova-Santa-Rita_Completo.pdf)

Existe almoxarifado na estrutura operacinal? Sim, atende Nova Santa Rita.

Sistema operacional possui geradores para uso em caso de 
falta de energia?

ETA e EBAB 01 (1º Recalque)

Sim, entrada e saída da ETA.
Existe macromedição em algum setor da rede de 

distribuição?

Existe exportação ou importação de água bruta? Há 
macromedição? Informar de onde.

Não.

Existe exportação ou importação de água tratada? Há 
macromedição? Informar de onde.

Não.

Existe empresa terceirizada que atuam no município para a 
prestação dos serviços? Qual?

AGESAN – RS  CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 – Sala 201, Centro - Canoas/RS – CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br







Mapa regular Nova Santa Rita 2026

Nova Santa Rita

ETE Loteamento Popular

ETE Lumi - TSC
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ANEXO II - FICHA TÉCNICA SAA – NOVA SANTA RITA 2026 
 

1. CAPTAÇÃO 
 

CAP Manancial Descrição (superficial, 
subterrâneo) 

Localização (endereço completo e coordenadas 
geodésicas) 

1 Rio dos Sinos Superficial 
Av Getúlio Vargas, 951, Berto Círio 

29°87’,94’,66”: -51°24’98,39” 

2 NSR 01 Subterrâneo 
Rua Geranio, 29 – Loteamento Jardins 

3 NSR 02 Subterrâneo - LACRADO Rua “A”, 910, Berto Círio, Nova Santa Rita 

Possui outorga: ( x ) Sim  ( ) Não Validade da outorga: 04/10/2028 

Informar qual a medida crítica (Mínima) da captação: 15,5m Informar qual a medida crítica (Máxima) da captação: 
 

 
2. TRATAMENTO 

 

ETA 
Vazão de 
projeto 
(m³/h) 

Vazão média 
(m³/h) Descrição (n. decantadores, filtros, 

municípios atendidos) 

Localização (endereço 
completo e coordenadas 

geodésicas) 
 
1 

 
180m³ 

 
288m³ 

A ETA possui 02 decantadores, 4 filtros e 
atende somente Nova Santa Rita 

Av. Getúlio Vargas, 908, Berto 
Círio 
29°87’,94’,66” 51°24’98,39” 

Tempo de funcionamento (h/dia): 24 

OBS: Anexar Licença de Operação (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Serviço do recolhimento do lodo. 
Licença de operação nº 14/2024, emitida pela Prefeitura Municipal de Nova Santa Rita 

 
3. ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO 

 

EB 
Localização (endereço completo e coordenadas 

geodésicas) Descrição 

 
EBAB-01 

Av Getúlio Vargas, 951, Berto Círio, Nova Santa Rita 
– RS- CEP 92480000. LAT:- 

29°87’,94’,66” – LON: -51°24’98,39 

 
Estação de bombeamento de água bruta 1 

 
EBA-02 

Av Getúlio Vargas, 908, Berto Círio, Nova Santa Rita 
– RS- CEP 92480000. LAT:- 

29°87’,94’,66” – LON: -51°24’98,39 

 
Estação de bombeamento de água Tratada 2 

EBA-03 Rua “A”, 910, Berto Círio, Nova Santa Rita Estação de bombeamento de água Tratada 3 

 
4. ADUTORAS 

 

ADT Origem Destino Pressão Água Material DN 
Extensão 

(m) 
200 ETA BR 386  Tratada DEFOFO 200 mm 1410m 

250 ETA 
Reservatório 

Rua A 
 

Tratada DEFOFO 250 mm 2168 

250 1º recalque ETA  Bruta DEFOFO 250mm 200m 

Total 3.778 

 
5. RESERVATÓRIOS 

 

 
RES 

 
Tipo 

 
Função 

 
Material 

 
Localização (endereço completo 

e coordenadas geodésicas) 

 
Volume (m³) 

Data 
última 

inspeção 
sanitária 

R 01 
Semi 

enterrado 
Reservação 

Alvenaria 
Av Getúlio Vargas, 908, Berto 
Círio, Nova Santa Rita 500 

 

R 03 Apoiado Reservação Alvenaria Rua “A”, 910, Berto Círio, 500  

R 04 Elevado Reservação Alvenaria Av. Santa Rita, 1064, Centro 100  

R 05 Elevado 
Reservação 

Aço inox 
Rua Loraci da Silva Shultz, 51, 
Morretes 100 
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R 06 Elevador Reservação Aço inox Rua “E” Alto da Boa Vista, s/n, 70  

 R7 
A e B Elevado 

 
Reservação Aço inox 

Rua Geranio, 29 – Loteamento 
Jardins 70 

 

R 08 Elevado Reservação Aço inox Rua “A” – Loteamento Paineiras 100  

R 09 Elevado 
Reservação 

Aço inox Estrada da 
Pedreira (Floresta dos Plátanos) 100 

 

R 10 Elevado 
Reservação 

Aço inox 
Estrada da Pedreira, 

Bairro Caju (Porto das Pedras) 70 
 

R 11 Elevado Reservação Aço inox Rua C Loteamento Novo 
Horizonte 

100  

R 11A Elevado Reservação Aço inox Rua C Loteamento Novo 
Horizonte 

100  

 
6. REDES DE DISTRIBUIÇÃO 

 
RDD Tipo Atendimento Material Extensão (m) 

01 50 Nova Santa Rita PVC 66210 

02 75 Nova Santa Rita PVC 7794 

03 100 Nova Santa Rita PVC 4189 

04 150 Nova Santa Rita PVC 16099 

Total 94.292 
 

 
7. MACROMEDIDORES 

MAC Tipo Descrição/DN Localização 

01 Ultrassônico Calha Parshall 
Av Getúlio Vargas, 908, Berto Círio 
29°87’,94’,66” 51°24’98,39” 

02 Clamp-on Saida ETA Caju 
Av Getúlio Vargas, 908, Berto Círio, 
29°87’,94’,66” 51°24’98,39” 

03 Clamp-on Saída ETA Centro 
Av Getúlio Vargas, 908, Berto Círio, 
29°87’,94’,66” 51°24’98,39 

04  Poço NSR 01 Rua Geranio, 29 – Loteamento Jardins 
 

8. VÁLVULA REGULADORA DE PRESSÃO (VRP) 
 

VRP Tipo Descrição/DN Localização 

01  Válvula Trevo na Getúlio Vargas e Rua Timbaúva 

02  Válvula Rua Ipê, frente ao Loteamento Cambará 

03  Válvula Rua A, Frente ao reservatório 

04  Válvula Estrada da Pedreira 

05  Válvula Walter Dutra com Estrada da Pedreira 

 
 
 

9. INVERSORES DE FREQUÊNCIA 
 

INV Sistema Descrição Localização 

011 Berto Círio Saída do 3º recalque Rua “A”, 910, Berto Círio, Nova Santa Rita 
 
 
 

10. PONTOS DE MEDIÇÃO DE PRESSÕES MONITORADOS 
 

PONTO Sistema Descrição Localização 

R 03 Berto Círio Saída do 3º recalque Rua “A”, 910, Berto Círio, Nova Santa Rita 
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11. PEÇAS E ACESSÓRIOS ESPECIAIS 
 

ESP Sistema Peça Localização 
 -   

 
 

12. TRAVESSIAS 
 

TRA Sistema Tipo Interferência Localização 
   Rodovia BR 386 
   Arroio Travessia Getúlio Vargas 

 

13. N. Total de ligações 7334 
 

14. N. Total de economias 6523 
 

15. Percentual de hidrometração 100% 
 

16. Perda mensal (%) 36,2% 
 

17. Número de reclamações procedentes do 
último semestre (NPR) 108 

 
18. Tempo de atendimento ao consumidor 
(horas) do último semestre (TAC) 24 

 
19. Índice de satisfação do cliente (ISC) da 
última pesquisa realizada.                       8,8 

 
 
 
 
 
__________________________________            _____________________________________ 
            Tiago Herencio Ferreira                                        Stênio Adriano Alves Cangussú 
         Coordenador de Operações                                            Gerente Executivo – GO 2 
           Microrregião Montengro                                                           Diretoria Sul 

Stênio Adriano 
Alves Cangussú

Assinado de forma digital por 
Stênio Adriano Alves Cangussú 
Dados: 2026.06.22 18:39:36 
-03'00'
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ANEXO II - FICHA TÉCNICA SES – NOVA SANTA RITA  2026 

1. EMISSÁRIO 

EM Receptor Descrição Localização (endereço completo e coordenadas geodésicas) 

1 TSC TSC Rua Paulo Fernando Boher Brandão, 357 -29.86720, -51.27986 
 

2. TRATAMENTO 

ETE Vazão de 
projeto (m³/h) 

Vazão 
média 
(m³/h) 

Descrição (n. fossas, filtros, 
aerador) 

Localização (endereço completo e 
coordenadas geodésicas) 

Lumi 14,40 
 Tanque séptico e do filtro 

anaeróbio 
Rua Paulo Fernando Boher Brandão -29.86720, -
51.27986 

Tempo de funcionamento (h/dia): 24:00h 

OBS: Anexar Licença de Operação (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Serviço do recolhimento do 
lodo. 
 
3. ESTAÇÃO DE BOMBEAMENTO  

EB Localização (endereço completo e coordenadas geodésicas) Descrição 

 Não há - 

   

   
 
4. ADUTORAS 

ADT Origem Destino Material DN Extensão (m) 

     Não há 

Total  
 

5. REDES COLETORAS   
RDD Tipo Atendimento Material Extensão (m) 

01 Separador  PVC  

Total  
 
6. PEÇAS E ACESSÓRIOS ESPECIAIS 

ESP Sistema Peça Localização 

   Não há 
 

 
7. TRAVESSIAS    

TRA Sistema Tipo Interferência Localização 

    Não há 
 
 
8. N. Total de ligações 20 

 
9. Percentual de economias com esgoto tratado 
no município 

Menos de 1% 

 
 
 
 
 
 
 
 
                     ______________________________                                  ________________________________ 
                                Tiago Herencio Ferreira                                                Stênio Adriano Alves Cangussú 
                              Coordenador de Operações                                                Gerente Executivo – GO 2 
                                 Microrregião Montenegro                                                           Diretoria Sul                              

Stênio Adriano 
Alves 
Cangussú

Assinado de forma 
digital por Stênio 
Adriano Alves Cangussú 
Dados: 2026.06.22 
18:42:12 -03'00'
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