AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1695/2026— RTF

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento
de Agua de Esmeralda/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 10 de junho de 2026, realizou-se fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua do
municipio de Esmeralda, para verificar o servigo prestado pela companhia de saneamento. Os trabalhos
de fiscalizagédo e regulagéo dos municipios consorciados a Agesan-RS séo amparados, principalmente,
nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS
Referéncias legais e normativas Descrigao

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento bésico e da outras providéncias.
Disp0e sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condi¢Oes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
Resolugdo Conama n. 430/2011 complementa e altera a Resolugéo no 357, de 17 de marco de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Disp6e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracdes posteriores

Resolugdo Conama n. 357/2005

Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 qualidade da dgua para consumo humano e seu padréo de
potabilidade.
Decreto Estadual 23.430/1974 'Ig:]sg)”oczsobre a promocéo, protecéo e recuperacéo da Saude

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).
Dispde sobre os procedimentos relativos as infracdes e
Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020 penalidades aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servi¢os
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.
Aprova o manual de fiscalizacao dos prestadores de servigos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.
Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021 Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

~ . Disp&e sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscalizacdes e
Instrugdo Normativa DG n. 05/2024 prazos previstos para resolucéo das infragdes.
Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacédo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e
Normas regulamentadoras deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.
Normas Brasileiras - Associacio Brasileira de Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
Normas Técnicas (NBR/ABNT) agua, sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 005/2024

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da Corsan no municipio de Esmeralda foi da modalidade direta, do tipo regular.
A fiscalizagcdo foi planejada para um dia, havendo reunido pela manh&, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A fiscaliza¢do encerrou-
se apos a verificagdo e coleta de dados propostos para a fiscalizagao regular de 2026.
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3. ESTRUTURA FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

Neste item ser&o abordadas as estruturas que compdem o Sistema de Abastecimento de Agua
do municipio de Esmeralda, as quais foram fiscalizadas, sendo estas: po¢os de captagdo subterranea,
unidade(s) de tratamento simplificada(s), laboratdrio de andlises, reservatdrios e macromedidores.

3.1.1 CAPTAGAO EM MANANCIAL SUBTERRANEO

O municipio de Esmeralda possui 2 pocos em operacédo instalados em sua area urbana, estes
estdo devidamente identificados. As duas unidades (pocos ESM-04 e ESM-04A) recebem tratamento
simplificado, o qual é realizado de forma individualizada, por meio de pastilhas de cloro e fllor. A dgua
tratada € encaminhada a rede distribuicdo de agua. O volume excedente é destinado ao reservatorio
de jusante.

O quadro 2 apresenta as informacfes de todos 0s po¢os presentes no do municipio.

Quadro 2: Pocos do sistema de abastecimento de 4gua de Esmeralda.

Poco Localizagao Situagdo TSrizizeamantE Telemetria/Timer Q (m3/h)
ESM-02A Coordenadas -28.056666, -51.187938 Inativo - - 8
ESM-04 Coordenadas: -28.059003, -51.189235 Ativo Gota Timer 12
ESM-04A Coordenadas: -28.059219, -51.189469 Ativo Gota Timer 30
ESM-07 Coordenadas: -28.050383, -51.194765 Inativo - - 10
ESM-09 Coordenadas: -28.059492, -51.188065 Inativo - - 15

A equipe de fiscalizagdo com base nas condi¢des verificadas in loco destaca que nenhuma
intervencdo foi realizada nos pocos considerados improdutivos, estes continuam sem o devido
tamponamento, mantendo-se a situacao observada em 2023. Complementa-se que a proprietaria do
terreno onde localiza-se o poc¢o 09 solicitou a CORSAN o tamponamento do mesmo, visto que ela
pretende construir no lote. O mesmo ocorre com o0 pogo 07.

3.1.2 LABORATORIO

As andlises de qualidade da agua dos pocos de Esmeralda sdo realizadas em laboratdrio
localizado na ETA do municipio de Bom Jesus. Foi informado que o responsavel pelas andlises se
desloca ao municipio algumas vezes por semana para realizar o tratamento dos pocgos, efetuar a coleta
das amostras e encaminha-las ao laboratério de Bom Jesus para analise.

Ressalta-se que as ndo conformidades relacionadas ao laboratério de Bom Jesus seréo
registradas no TNC n. 1692/2026, referente ao municipio de Jaquirana, uma vez que o referido
laboratério é responsavel pelas andlises das amostras provenientes dos po¢os dos municipios de
Esmeralda e Jaquirana.

3.1.3. RESERVATORIOS

O SAA de Esmeralda possui 2 reservatdrios de agua tratada, denominados R1 e R2, ambos
do tipo apoiado, em concreto, com volumes, respectivamente, de 200 m3 e 100 m3 (Quadro 3). No
anexo 2 foi infirmado pela prestadora que o reservatorio R2 estaria desativado, mas na fiscalizagéo foi
evidenciado que havia 4gua nos dois reservatorios.
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Quadro 3: Reservatérios do sistema de abastecimento de d&gua de Esmeralda.

Volume

Res Tipo Funcéo Material Localizagao Telemetria/boid m?)

Rua S&o Jodo
R1 Apoiado Distribuicdo Concreto Coordenadas: 28° 3'42.55"S - Telemetria 200
51°10'56.25"0
Rua Sé&o Joédo
R2 Apoiado Inativo Concreto Coordenadas: 28° 3'42.55"S - - 100
51°10'56.25"0
Volume Total 200

Préximo aos reservatérios R1 e R2, foi identificado um novo reservatério implantado pela
Prefeitura Municipal, o qual, conforme informacdes prestadas pelos funcionarios que acompanhavam
a fiscalizacao, ainda néo foi transferido para a operacdo da CORSAN. O reservatorio é de fibra do tipo
elevado, com capacidade ndo informada, 0 mesmo ainda ndo possui cercamento e nem identificacéo,
conforme evidenciado na Figura 1.

Figura 1- Reservatério novo.

~——~__10de jun. de 2026 14:27:35
o 28,06205 511815W

3.1.4. REDE DE DISTRIBUICAO DE AGUA

N&o ha previsdo de novos planos para a substituicdo das redes no municipio.
3.2. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

O atendimento aos usuarios do municipio de Esmeralda é realizado na unidade localizada em
Vacaria/RS, tendo em vista o encerramento das atividades da unidade de atendimento anteriormente
existente em Esmeralda. O municipio de Esmeralda atualmente possui 1200 ligacdes e 1396
economias, com 100% de hidrometracéo e IPD de 40,01% acima do estipulado para agosto/2022 no
TAC 027.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas n&do-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 42 NCs referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua de
Esmeralda.
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Deve a Prestadora dos Servicos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacéao dos itens descritos, relativos as suas instalagées, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestacdo eficiente dos servicos publicos de
abastecimento de agua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecao do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 4 (quatro) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢éo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 23 de junho de 2026.

Participante da fiscalizacéo:

Documento assinado digitalmente

ub BRUNO BREZOLIN ZAGO
g Data: 24/07/2026 11:06:06-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
Bruno Brezolin Zago

Agente de Fiscalizagdo

Agesan-RS

Participante da fiscalizacéo e responsavel pela elaboracgéo do relatério:

Documento assinado digitalmente

ub LUANA MACHADO DA LUZ
g Data: 24/07/2026 14:01:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente De Fiscalizacdo
Agesan-RS

De acordo,
EMANUELE Assinado de forma digital
BAIFUS por EMANUELE BAIFUS
MANKE:-vaaveav-wv

MAN KE: +Y343Y¢A Dados: r-ri.-v.re -anaor
VoW N

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
Agesan-RS
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ANEXO |

TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

TNC N.:1695/2026

ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acao de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Esmeralda/RS, bem como sobre as demais obrigag6es do prestador junto aos usudrios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 10/06/2026 estdo detalhados no Anexo | e as a¢des a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcao da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao

da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Bruno Brezolin Zago
TELEFONE: (51) 2500-7235

NOME: Luana Machado da Luz

TELEFONE: (51) 2500-7235

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Luana Machado da Luz

TELEFONE: (51) 2500-7235

Porto Alegre, 23 de junho de 2026.

CARGO: Agente de Fiscalizagédo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

CARGO: Agente de Fiscalizagédo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

CARGO: Agente de Fiscalizagédo
EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

govb

AGESAN - RS

Documento assinado digitalmente

LUANA MACHADO DA LUZ
Data: 24/07/2026 14:01:57-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente de fiscalizagdo

EMANUELE Assinado de forma

digital por
BAIFUS EMANUELE BAIFUS
MANKE:. yaavea MANKE:1sareav-vwv

Dados: v-v.-v.ve
VW NHLHIEN N

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagéo
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ANEXOS | e Il - 1695/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM02
Né&o encaminhar a AGESAN-RS o documento de desativa¢éo do pogo ESM02 conforme
solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: ltem 4.1 apresentar todos os dados relativos

1 A2.26 CONSTATACAO aos recursos h|dr|cos disponiveis na area de prestacédo dos Servicos e os meios adotados
para seu monitoramento e preservagéo de acordo com a legislagédo em vigor e as
especificagdes do Anexo C — Avaliagdo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizag&o.

NAO « ~ ox . )
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Néo atender a todos os padrfes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.
2 90 dias OBSERVAGAO | Solicita-se documentacéo de desativagio/tamponamento do pogo junto ao DRH.

REGISTRO 1
U T

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco ESM04A
2 A2.1 CONSTATAGAO |Constatou-se que o pogo possui placa de identificagdo incorreta.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservacéo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ Gy :
2 365 dias OBSERVAGAO |Pogo identificado como ESM07, mas é 0 pogo ESMO4A

REGISTRO J|.

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESM 04A
3 - CONSTATAGAO |Parametro fluoreto em desconformidade a com a Portaria SES 10/1999 e suas alteragdes
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de andlises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
As andlises de fluoreto realizadas no ponto Tratado ESM-04A apresentaram os seguintes
. ~ resultados: 0,0 mg/L em 13/08/2025, 0,0 mg/L em 28/09/2025, 0,4 mg/L em 28/11/2025, 0,2
2 90 dias OBSERVAGAO | 0l em 01/12/2025, 0,3 mg/L em 06/12/2025, 0,3 mg/L em 09/12/2025, 0,3 mg/L em
23/12/2025 e 0,4 mg/L em 26/12/2025.

REGISTRO 1

 —t
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ANEXOS I e Il - 1695/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESMO4A
4 A2.10 CONSTATAGAO |Unidade ndo possui lampada de iluminagéo interna.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade
CONFORMIDADE ¢ ceop :
2 365 dias OBSERVACAO |-

REGISTRO 1

e
NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco ESM04
5 A2.1 CONSTATAGAO |Constatou-se que o pogo possui placa de identificagdo incorreta.
GRUPO PRAZO NAO Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade.
CONFORMIDADE
2 365 dias OBSERVAGAO |Pogo identificado como ESM02, mas era pogo ESM04

REGISTRO 1

10 de jun. de 2026

¢ 28,0595
125 Rua Humberto M
E:

Ric Gran

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM04
6 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
NAO B L .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do poco ndo protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
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ANEXOS I e Il - 1695/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESMO7
N&o encaminhar a AGESAN-RS o documento de desativacéo do pogco ESM07 conforme
solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: Item 4.1 apresentar todos os dados relativos
7 A2.26 CONSTATACAO aos recursos h|dr|cos disponiveis na :c\rea de prestagéo dos §erwgos e 0s meios adotados
para seu monitoramento e preservagéo de acordo com a legislagédo em vigor e as
especificagdes do Anexo C — Avaliagédo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizag&o.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.
CONFORMIDADE p c ga.
2 90 dias OBSERVAGAO | Solicita-se documentagéo de desativagio/tamponamento do pogo junto ao DRH.

REGISTRO 1

-

{0 36 dejun. de 262
{ 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM07
8 A2.11 CONSTATAGAO |O pogo ndo tem laje sanitaria.
GRUPO PRAZO NAO O pogo n&do possui laje sanitaria com dimensdes conforme a norma técnica.
CONFORMIDADE | P°¢ P J :
2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

10 dE U HE D056 3: 4544
- 28 0502551194 5W:

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM07
9 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
NAO ~ L L
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE A tampa do poco nédo protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
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ANEXOS I e Il - 1695/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM09
10 A2.1 CONSTATAGAO [N&o ha identificagdo por placa ou outro meio.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificagdo da area da EBAT
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVACAO -

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM09
N&o encaminhar a AGESAN-RS o documento de desativagdo do pogo ESM09 conforme
solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item 4.1 apresentar todos os dados relativos
1 A2.26 CONSTATACAO aos recursos h|dr|cos disponiveis na ?rea de prestagédo dos §er\m:‘os e 0s meios adotados
para seu monitoramento e preservagéo de acordo com a legislagédo em vigor e as
especificagcdes do Anexo C — Avaliagédo de Disponibilidades Hidricas de Superficie, da NBR-
ABNT 12.211, a critério da equipe de fiscalizagéo.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.
CONFORMIDADE p G ga.
2 90 dias OBSERVAGAO | Solicita-se documentagéo de desativagéo/tamponamento do pogo junto ao DRH.

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo ESM09
12 A2.5 CONSTATAGAO |Entorno do pogo apresenta vegetag&o - plantagéo
NAO ~ ~ ) .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Falta de conservagdo e manutengéo preventiva de unidade
2 365 dias OBSERVAGAO |Propriedade particular
REGISTRO 1 REGISTRO 2

Jun! e 2026
28,0865 S51L1879W.

3532
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ANEXOS I e Il - 1695/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
13 A5.18 CONSTATACAO Un!dade ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e seguranca do trabalho
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

10 de jun. de 2026 13:56:19
28,0619S 51,1823W

NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
14 A5.18 CONSTATACAO Un!dade ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e seguranca do trabalho
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagcdes e dos operadores
CONFORMIDADE prop gurang ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

10 de jun. de 2026 13:56:19
28,0619S 51,1823W

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
15 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
NAO . . L . . -
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Na&o prever a limpeza de reservatdrio de agua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

48 Laudos das limpezas realizadas nos Reservatérios deste municipio conforme
DECRETO ESTADUAL 2343011974,

O Resenvatério estd sendo monitorado conforme determinado pela Portaria GMMS
88812021 do Ministério da Saide, art 14, inciso |, exercer o controle de quaidade da agua
para consumo humano; e, inciso Il operar e manter as instalagdes destnadas a0
abastecimento de dgua potavel em conformidade com as nomas técnicas da Associaglo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). com anlises mensais de qualidade dos seguintes
parametros: PH, cloro residual livre, cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, colformes totais,
e-coll, bactérias heterotrdficas

Nesse contexto, cbserva-se que:

1. A Portaria GWIS n° 838/2021 do Ministério da Saide (ant. 14, incisos | ¢ Il determina,
respectivamente, o dever de exercer o controle de qualidade da agua para consumo humano
& de operar e manter as instalagdes destnadas ao abastecimento de acordo as normas da
ABNT; de limpeza nem o a ser utiizado.
2.0 Decreto Estadual 24.430/1974 estab de reservat
com periodicidade minima de acordo ¢/ téenica prescrita pela Secretaria

de Saude. Porém, ausente nomma técnica da Secretaria Estadual que fixe a periodicidade de
lavagem referida no presente apontamento

Ou seja, 0s boletins SISAGUA atestam toda a qualidade/potabilidade da gua fornecida pela
CORSAN, conforme o arquivo anexo “Anexo |_itens 4.4.5-4.8 - 4.9-4.10 - 4,11~ Esmeralda’.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
16 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Gltimos doze meses.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano
CONFORMIDADE P P d :
2 180 dias OBSERVACAO |-
REGISTRO 1
4.8 Laudos das limpezas realizada o de ipic e

DECRETO ESTADUAL 23.430/1974.

O Reservatério esta sendo monitorado conforme detemninado pela Portaria GMMS
888/2021 do Ministério da Saide, art. 14, inciso |, exercer o controle de quasdade da dgua
para consumo humano; e, inciso Il operar & manter as instalacBes destinadas 20
abastecimento de dgua potavel em conformidade com as nomas técnicas da Associaclo
Brasilira de Normas Técnicas (ABNT), com andlises mensais de quaidade dos sequintes
parametros: PH, cloro residual e, cor,turbidez, ferro, manganés, akuninio, colformes totais,
e-coll, bactérias heterotrdficas

Nesse contexto, cbserva-se que:

1. A Portaria GWIS n° 838/2021 do Ministério da Saide (ant. 14, incisos | ¢ Il determina,
respectivamente, 0 dever de exercer o controle de qualidade da agua para consumo humano
& de operar & manter s instalagdes destnadas ao abastecimento de acordo as nommas da
ABNT. ser utizado,
20 4.430/1974 estabel

com periodicidade minima de acordo ¢/ téenica prescrita pela Secretaria

de Saude. Porém, ausente nomma técnica da Secretaria Estadual que fixe a periodicidade de
lavage referida no present apontamento

Ou seja, 05 boletins SISAGUA atestam toda a qualidade potabilidade da agua fornecida pela
CORSAN, conforme 0 arquivo anexo ‘Anexo |_tens 4.4.5-4.8-4.9-4.10-4.11- Esmeralda’

NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
17 A5.6 CONSTATAGAO |Auséncia de tela de protegdo na tubulagdo de ventilagao
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de’ tubulagéo de ver}til'at;éo protegidas com tela e com cobertura que impeca a
CONFORMIDADE |entrada de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1 E R02
18 A5.17 CONSTATAGAO |Foi verificada a presenca de fezes de animais (cavalos) no interior da area
GRUPO PRAZO NAO Presenga ou indicio de presenga de animais nas instalagGes da unidade.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2

10 de jan. de 202
28.06165 - 5UTBFIN
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT junto RO1 e RO2
19 A3.5 CONSTATAGAO |Vazamentos aparentes em tubulacdes
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugédo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢80 de perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem

REGISTRO 1

BRIER

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1 e RO2
20 A5.3 CONSTATAGAO |Vazamento aparente em registro
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE 9 ¢80 d€ perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT junto RO1 e R02
21 A3.1 CONSTATAGAO |[N&o ha identificagdo por placa ou outro meio.
NAO o o .
GRUPO PRAZO CONEORMIDADE Inexisténcia de placa de identificacédo da area da EBAT.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2
el
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NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT junto RO1 e R02
2 A5.18 CONSTATACAO Unldlade nao apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente
a saude e seguranca do trabalho
GRUPO PRAZO NAO N&o proporcionar a seguranca das edificagdes e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

10 dejun. de 2026 14:00:28
28.06175 511823V

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco ESM 04
R 5 Pogo operando por mais horas diarias e captando volumes diarios superiores aos
23 CONSTATAGAO informados no cadastro do SIOUT, nos meses de maio e abril de 2026
GRUPO PRAZO NAC Na&o atender a todos os padrdes de emissédo estabelecidos na licenga/outorga
CONFORMIDADE p < ga.

Dados informados no SIOUT: Tempo de operacéo: 14 h/dia; Volume diério:392 m3/dia;
Volume mensal: 11760 m3/més de 30 dias

Periodo de 30/04/2026 até 31/05/2026:

Volume diario captado:145m3/dia, méd:267m3/dia, max:417m3/dia ; horas trabalhadas

2 90 dias OBSERVAGAO min:: min:13.8h, méd:22.8h, max:24.95h
Periodo de 31/03/2026 até 30/04/2026:
Volume diario captado:0m3/dia, méd:363.5m3/dia, max:590m3/dia ; horas trabalhadas
min:: min:0Oh, méd:16.6h, max:56h
REGISTRO 1 REGISTRO 1

REGISTRO 2
Informagien dui) gromtrists) adichonadals) § -~

‘Sotema Geodésic de Referéncia: SIRGAS 2000
Geometria: COR ESM 04
Longitude: 51,1595

Bacia Hidrogrifica: Bacia Hidkugeifica don Rion Apusé -
Regiho Hidrogrifies: Unvgist  Inhundava

Latitude: 28,0802

Municiple: Exaneraids - RS Sistensa Aquitéro: Seces Geral 11

: > 7 de jun. de 2026 09:28:30 ¥ : 2= Jde jun. de 2026 09:
Tl e AR T e Rt WA o F ez 28,66805 50,432 i 28,66805 50,4
e Mo Mnsa: 16546667 ' Volame Totl Amal: 140156 i 131 Rua Jdilio | : 131 Rua Jdiio o

B y 92 mhdia 5

‘Vazio Mixinma Dideta: 392 s

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco ESM 04A
x Poco operando por mais horas diarias e captando volumes diarios superiores aos
24 B CONSTATAGAO informados no cadastro do SIOUT, nos meses de maio e abril de 2026
NAO B - x . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Néo atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.

Dados informados no SIOUT: Tempo de operagéo: 12 h/dia; Volume diério:300 m3/dia;
Volume mensal: 9000 m3/més de 30 dias

Periodo de 30/04/2026 até 31/05/2026:

Volume diario captado:200m3/dia, méd:325m3/dia, max:378m3/dia ; horas trabalhadas

2 90 dias OBSERVAGAO min:: min:11.5h, méd:18.7h, max:21.7h; Volume mensal captado: 10102m3/més
Periodo de 31/03/2026 até 30/04/2026:
Volume diario captado:266m3/dia, méd:344m3/dia, max:501m3/dia ; horas trabalhadas
min:: min:15.3h, méd:19.7h, max:24h; Volume mensal captado: 10384m3/més
REGISTRO 1 REGISTRO 1 REGISTRO 2
Sistema Geodésion de Referéncia: SIRGAS 2000 " - . ~ =TT
Geometria: COR ESM (MA.
Longitude: 51,1595

Latitude: 28,0592
Bacia Hidrogrifica: Bacia Hidrogrifica dos Rios Aposé
Regilo Hidregrifica: Uruguai Intundava

Municipio: Esmeraids - RS Ststema Aquiéro: Serra Geral I

Quadro de Varda

de jun. de 2026 09
258 i 296 bars e 3 28,66805 5

Volunse Médio Mensal: 9% m’  Volume Total Anual: 107.400 o* 131 Rua Jdlio

Vazho Média Memsal: 25 m¥h  Vazio Média Didria: 100 mldia 3

Vazho Masima Dedria: 300 m¥dia

e jun. de 2026
28,6680 50,
131 Rua Jdlio de

AGESAN - RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
Mediante andlise dos dados de volume produzido x volume faturado, informados no Anexo
~ l,constata-se que o Indice de Perdas na Distribui¢do (IPD) excedeu a meta progressiva de
25 CONSTATAGAO 23% prevista para Agosto/2022, conforme o TAAC assinado, sendo que atualmente
corresponde a 40.01%
GRUPO PRAZO NAO Perda de &gua e/ou ndo executar redugéo de perdas
CONFORMIDADE g G20 de perdas.
2 365 dias OBSERVAQAO -
REGISTRO 1 REGISTRO 2
’ 13, N* Total de igacdes. 1200
£2:12. metas de reducBo de perces na distribuicéo de dgua (Indice de Perces 4.1 Totl de sconomias £
na Distbuicéo da Agua): 5. Percenua de hcameraghs T
16. 40.01% média Abril 2026
17. Nimero de reclamagdes procedentes | i
[ PR IS iltimo semestre (NPR)
Ao Indice de Perdasna istribuicio -PD () i
Mor2 | B vt s o
Dei‘/zoze B} 19. indice de satisfacdo do cliente (1SC)
Ga Ultima pesquisa realizada.
Dey/2033 Bk
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo SAA
Né&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: ltem
3.1.3 referente ao SAA - Apresentar as obras realizadas no ano findo e projetadas para os
26 - CONSTATACAO |préximos 24 meses, por municipio, dever&o ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua
descri¢do atender ao item 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e agdes do Plano
Municipal de Saneamento Basico.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informac6es ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo SES
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Itens
3.2.2,3.2.3 e 3.2.4 referente ao SES - Devem ser apresentados dados atualizados dos
sistemas de abastecimento (existentes, em execucao e previstos para 24 meses), incluindo
27 - CONSTATAGCAO |seus componentes, bem como as obras realizadas e planejadas por municipio, com
localizagéo e descri¢éo vinculadas ao Plano Municipal de Saneamento Basico; em gestdo
associada ou regionalizada, deve-se ainda relacionar os investimentos ao Plano de Longo
Prazo, indicando beneficiarios e compatibilidade com os instrumentos de planejamento.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informac6es ao 6rgéo fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVACAO |-

Rua Félix da Cunha, 1.009 —

AGESAN - RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: ltem
28 - CONSTATAGAO |4.2 apresentar o nimero de funcionarios que atuam na area de operagao, por cargo e
funcéo néo foi enviado.
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informac6es ao érgéo fiscalizatorio.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
42, Apresentar o imero de unciondrios que atuam na operagao, por carg ¢ fungdo,
& cada Municpio.

No que e refere & ao dmensionamento de equipes néo se apica, pos se fata de risco
ordindrioda empresa; modslo contafual adofado com  pivafizacdo da Companhia (confome
Clausuia 12121 ¢ 12122 do Adiivo @ Conrao de Concessdo - TRAC).

Em siiese, a efcéncia da Concessiondria fhulr dos senios, deve ser aferda sobre 0
resUtado oofido p'a concessionara (cumorimenta de mefas  indcadores de desempente,
a0uiraduzidos pel requiaidad oo abastecmento), & ndo sobre os melos Uilzados para
afingi esse resutado (como o nimero de funcionarios que atuam ra area de operagéo do

sisema).

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
29 B CONSTATACAO Nao e_:ncamlnhar a _AGESAN—RS, c_onfo_rme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: Item
4.6 Lista de procedimentos operacionais da manutengao de rede.
NAO ! ) . e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informac6es ao 6érgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |Arquivo desatualizado datado de 2012
REGISTRO 1
(e

= s
CoRsAN  a—

MANUAL DE OPERACAO E MANUTENGAO

DE REDES DE AGUA

Dob/sumMOR/DEBOR

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
20 B CONSTATACAO 4.14_1 Em caso~dos servigos do item 4.13 forem_ prestados por empresas tercel_nzAadas, favor
enviar a relagdo das empresas e seus respectivos contratos com prazos de vigéncia dos
mesmos.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 ‘
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
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REGISTRO 1

Cdle 20351
2808175 5.

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: ltem
31 } CONSTATAGAO 6.1.1 Agoezs prewsta_s e real|zad_as quantp ao item 6.1_ Apreseptar 0§ programas de
manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta
e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos Ultimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g ‘
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
32 : CONSTATACAO 6.1.2 custgs prewstqs e reallzaQos quantlo ao item 6.; Apre§e~ntar o§ programas de
manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas de distribui¢do de &gua tratada e de coleta
e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos Ultimos 12 meses.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE EBAT junto do RO1 e R02
33 - CONSTATAGAO |EBAT néo foi informada no anexo II.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 ‘
2 90 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 2

| ey e v s, o

. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

3.
8 Localizagdo (endereso completa ¢ coordenadas
‘geodesicas)

Descricio

o N0 pors

4. ADUTORAS
i

Fear

5. RESERVATORIOS

Localizacio (endweco comples s | Volume
Funcho | Materal | “5 e femada geosesics) (™)

> RB0INASSI 10562 W
87039245 511056 2°W
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizacéo: ltem
A ~ 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada dos Ultimos 12 meses: Nado
34 CONSTATAGAO encaminhadas as andlises de agrotoxicos da portaria estadual 320 de 2014 para todos os
pocos do SAA
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizag&o:
35 - CONSTATAGAO |ltem 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua tratada dos Ultimos 12 meses.
SISAGUA mensal dos pogos ESM04 e ESMO4A de Maio/2025 até maio/2026
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE p ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
) = de fiscalizacéo, referente ao Item 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua
36 CONSTATAGAO distribuida dos Ultimos 12 meses. SISAGUA mensal rede de distribuigdo de Maio/2025 até
maio/2026
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 ‘
2 90 dias OBSERVAGAO |-

AGESAN - RS
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo
Nao atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
% de fiscalizag&o, referente ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada
87 CONSTATACAO dos Ultimos 12 meses e 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de dgua distribuida dos
Gltimos 12 meses. SISAGUA Semestral 1/2025.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
N&o haresultados no SISAGUA Semetral 1/2025 para: Pogo ESM 04: Bruta - cor
verdadeira / Saida do tratamento: Gosto e odor Pogo ESM 04A: Bruta - cor verdadeira /
Saida do tratamento: Gosto e odor Rede de distribuicdo: MONITORAMENTO DE
2 90 dias OBSERVAGAO |PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECGAO - 1° bimestre: Trihalometanos, 2.4.6
triclorofenol, 2.4 diclorofenol, clorato e &cidos haloacéticos /3° bimestre;Trihalometanos,
2.4.6 triclorofenol, 2.4 diclorofenol, clorato e &cidos haloacéticos PARAMETROS
ORGANOLEPTICOS: Sélidos dissolvidos totais e gosto e odor
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacgéo
N&o atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
) % de fiscalizag&o, referente ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada
38 CONSTATACAO dos Ultimos 12 meses e 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de dgua distribuida dos
Gltimos 12 meses. SISAGUA Semestral 2/2025.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
N&o haresultados no SISAGUA Semetral 2/2025 para: Pogo ESM 04: Saida do
tratamento: Gosto e odor Pogo ESM 04A: Saida do tratamento: Gosto e odor Rede de
distribuicdo: MONITORAMENTO DE PRODUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECGAO -
2 90 dias OBSERVAGAO |1° bimestre: Trihalometanos, 2.4.6 triclorofenol, 2.4 diclorofenol, clorato e acidos
haloacéticos /3° bimestre;Trihalometanos, 2.4.6 triclorofenol, 2.4 diclorofenol, clorato e
4cidos haloacéticos PARAMETROS ORGANOLEPTICOS: Sélidos dissolvidos totais e
gosto e odor
NC CODIGO DA NC UNIDADE ESM 04
39 - CONSTATAGAO |Parametro fluoreto em desconformidade a com a Portaria SES 10/1999 e suas alteragdes
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de analises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
As andlises de fluoreto realizadas no ponto Tratado ESM-04 apresentaram os seguintes
2 90 dias OBSERVACAO resultados:0,0 mg/L em 13/08/2025; 0,3 mg/L em 28/11/2025; 0,0 mg/L em 01/12/2025; 0,4

mg/L em 06/12/2025; 0,5 mg/L em 09/12/2025; 0,2 mg/L em 12/12/2025; 0,2 mg/L em
18/12/2025; 0,0 mg/L em 20/12/2025; 0,3 mg/L em 23/12/2025; e 0,3 mg/L em 26/12/2025.

S o
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NC CODIGO DA NC UNIDADE ESM 04
~ Parametro cloro residual livre e coliformes totais em desacordo com o estabelecido na
40 ) CONSTATAGAO Portaria GM/MS n° 888/2021 e suas alteragdes
NAO N&o atender a todos os padrfes de potabilidade e frequéncia de anélises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
Andlises de cloro livre realizadas no ponto tratado ESM04 apresentaram os seguintes
resultados: 0 mg/L em 13/08/2025, 0 mg/L em 03/11/2025, 0,04 mg/L em 13/11/2025, 0
' = mg/L em 17/11/2025, com presenca de coliformes totais, 0 mg/L em 23/11/2025, 0,11 mg/L
2 90 dias OBSERVAGAO | o1 28/11/2025, 0,07 mg/L em 01/12/2025, 0 mg/L em 06/12/2025, com presenca de
coliformes totais, 0 mg/L em 12/12/2025, 0 mg/L em 18/12/2025, com presenca de
coliformes totais, 0,13 mg/L em 20/12/2025 e 0,10 mg/L em 23/12/2025.
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE ESM 04A
~ Parametro cloro residual livre e coliformes totais em desacordo com o estabelecido na
41 ) CONSTATAGAO Portaria GM/MS n° 888/2021 e suas alteragbes
NAO N&o atender a todos os padrdes de potabilidade e frequéncia de anélises estabelecidos na
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |legislagéo.
Andlises de cloro residual livre e coliformes totais realizadas no ponto Tratado ESM-04A
2 90 dias OBSERVAGAO |apresentaram os seguintes resultados: 0 mg/L em 13/08/2025, 0 mg/L em 28/09/2025, 0
mg/L em 17/11/2025, com presenca de coliformes totais, e 0 mg/L em 23/11/2025.
REGISTRO 1 )
ek O e F:‘," i S
Y ! L UL R AR

Lol Il

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

" Cadigo

Area Condigao
da NC <
A2.1 Existe identificagdo na area do pogo?
A2.2  |A area do pogo esta cercada adequadamente?
A2.3 O acesso a estrutura € facilitada para de bombas, e acesso a caminhdes pipa?
A2.4 |0 pogo possui outorga com validade vigente?
A25 Area em torno do pogo esta isenta de fontes poluidoras?
A2.6 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?
A2.7 Equipamentos utilizados para dosagem de quimicos esto isentos de vazamentos aparentes de agua?
A2.8 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A29 A area esta com suas estruturas dentro de condigdes de seguranga operacional adequadas?
A2.10 |O local apresenta bom estado de limpeza, conservagao e organizagdo?
A2.11 A laje sanitaria (area n&o inferior a 1 m? e espessura mimima de 10 cm) e a coluna de tubos (minimo 30 cm saliente sobre a laje) possuem
) dimensdes adequadas?
< A2.12 |Atampa protege de contaminagdes superficiais, impedindo o acesso de animais, liquidos e outras substancias?
w
=z
«g
&: A2.13 [0 local apresenta mapa de risco de salde e seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrugdes.
w
=
1]
a A2.14 |As instalagGes hidraulicas estdo isentas de vazamentos?
o
L
2\ A2.15 |Os drenos estdo nao obstruidos?
[
% A2.16 |A laje de protecédo esta livre de acimulo de agua?
o
w . P
2, A2.17 |Existe macromedigédo do pogo?
)
4
; A2.18 Em caso de unidade em &rea de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estéo protegidos/adaptados para eventos de
< . inundagéo, alagamentos ou movimetagédo de massa?
=
o
<
A2.19  |E realizado expurgo do pogo? Qual a frequéncia?
A2.20 |Os produtos quimicos utilizados no tratamento simplificados sdo armazenados corretamente? (verificar tampas das tinas)
A2.21 |Os produtos quimicos utilizados no tratamento simplificados estéo dentro do prazo de validade?
A222 |As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados estéo acessiveis?
A2.23 |Existe tela de protecéo que proteja a entrada de vetores na casa de quimicos?
A2.24 |As aberturas das casas de quimicos possuem ventilagdo adequada?
A2.25 [Se ha gerador para alimentagéo do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?
A2.26 Pogo improdutivo e/ou abandonado foi tamponado? (tamponamento: preenchimento total do pogo com material inerte na porgéo inferior e
: mistura de 4gua e cimento na porgéo superior)
Onde séo realizadas as analises?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List seguira o
seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

A2.11, A2.12, A2.20, A2.23.
Dia . A2.2 A2.3, A2.5 —r A2.8 A2, i A2.16 A2.15 A2.13 M. A27, A2.17 A2.24 A2.21 A?.ZG A2.4
. Unidade A2.1 Id. Bomba o A2.22 Consrv. ) A2.14 - Unidade
H:Min Cerca. Entorno Elétrica . Coluna/ Tampal risco Macro. Armaz. Quimicos Out.
reserva Seg. Limpeza . Vaza. P atv.
Laje Drenos Quimicos
NAO NAO SIM NA NA NA SIM SIM SIM NA NA NA NA NA NAO NAO
13:39 ESMO02
ID/cerca NC aberta processo 456/2025
NAO SIM SIM NAO SIM SIM NAO SIM NAO SIM SIM SIM NA NA SIM SIM
13:20 ESM04
Lampadas NC aberta processo 456/2025
NAO SIM SIM NAO Sim SIM NAO SIM SIM SIM SiMm SIM NA NA SIM SIM
13:15 ESMO04A
ID ERRADA
MAO NAO SIM NA NA NA SIM NAO NAO NA NA NA NA NA NAO NAO
13:40 ESM07
ID/cerca NC aberta processo 456/2025
NAO NAO NAO NA NA NA NAO NA NA NA NA NA NAO NAO
13:35 ESMO09A
cerca NC aberta processo 456/2025

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Segurancga; Consrv. - Conservagio; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de seguranga do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. -

Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBA

A Codigo . x
Area Condicao
da NC ¢
A3.1 |Existe identificacdo da area da EBA?
A3.2 |A area da EBA esta cercada adequadamente?
A3.3 |No caso de EBA de calgada ou booster, os registros ndo estédo aparentes?
A3.4 |Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?
A3.5 |Equipamentos estéo isentos de vazamentos aparentes de agua?
A3.6 |Drenagens da area de bombeamento estdo adequadas?
3
w A3.7 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutengdo mecéanica ou elétrica adequadas?
[y}
<
A3.8 |A area esta com suas estruturas dentro de condigdes de seguranga operacional adequadas?
A3.9 |O local apresenta bom estado de limpeza, conservagéo e organizagédo?
A3.10 |O local apresenta mapa de risco de saude e seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrugées.
A3.11 Em caso de unidade em area de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estio protegidos/adaptados para eventos de
. inundagdo, alagamentos ou movimetagdo de massa?
A3.12 |Se ha gerador para alimentagao do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?
A3.13 |Existe macromedigcéo?

AGESAN - RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nido conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: EBAT

Dia . A3.1 A3.2 . . A3.5 A3.6 A3.7 A3.8 i A3.10
. Unidade A3.3 Registros Bomba o Cons. . Gerador
H:Min Id. Cerca. Vaza. Drenagem Elétrica Seg. . M. risco
reserva Limpeza.
NAO SIM NAO NAO NAO SIM SIM SIM SIM NAO NA
14:15 EBAT R01 R02

nao informada anexo 2

Legenda: Id. - Identificagao; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Seg. - Seguranga; Consrv. - Conservagao; M. risco - Mapa de Risco ou outra feramenta de seguranga do trabalho; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZA(;AO AGESAN-RS
Processo: 1695/20265 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO

A Codigo e
Area Condicao
da NC B

A5.1 Existe identificagdo da area do reservatorio?
A5.2 |A area do reservatorio esta cercada adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagGes e registros) isenta de vazamentos aparentes de agua?
A5.4  |Estruturas estdo isentas de vazamentos aparentes ou infiltragdes de agua?
A5.5 |As aberturas de inspegdo dos reservatérios estao fechadas e bem vedadas?
A5.6 |As aberturas e tubulagdes de ventilagéo estédo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 Os expurgos estao protegidos com tela?
A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos reservatorios elevados?

]

Fo‘ A5.10 |Existe guarda-corpo em patamares elevados?

-

<

&z

% A5.11 |Sao realizadas limpezas periddicas nos reservatérios?

w

(74

"]

<

A5.12  |Existem para-raios em caso de reservatério elevado?

A5.13 |Existem luzes de sinalizagdo de obstaculo em caso de reservatodrio elevado?

A5.14 |As escadas de acesso ao reservatério estdo adequadas?

A5.15 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?

A5.16 |A drea esta com suas estruturas dentro de condigdes de segurancga operacional adequadas?

A5.17 |0 local apresenta bom estado de limpeza, conservagéo e organizagdo?

A5.18 |O local apresenta mapa de risco de salde e seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrugdes.

Em caso de unidade em area de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estao protegidos/adaptados para eventos de

A5.19 | ~ ’ ~
inundacéo, alagamentos ou movimetagdo de massa?

Existe macromedicéo?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIOS

Dia . A5.1 A5.2 A5.3, A5.4 A5.5 A5.6 AST A5.8 AS.9, AS-10, A5.12 A5.13 A5.15 ASA7 A5.18 . AS11
; Unidade N L Controle A5.14, A5.16 . . et Consrv. . Limpeza do
H:Min Id. Cerca. Vaza. Tampa insp.| Ventilagao . Extravasor Para-Raio |Sinal. Obst.| Elétrica i M. risco
nivel Seguranga Limpeza. R.

NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM SIM NA NA SIM Nao NAO NAO

14:00 R 01
ID NC aberta processo 456/2025 as placas instaladas ndao permitem saber qual é o R1 e qual é o R2

NAO SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM NA NA SIM NAO NAO NAO

14:15 R 02
ID NC aberta processo 456/2025

14:30 R novo

Nao foi assumido pela CORSAN

e nao esta conectado ao sistema

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspegéo; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatoério; Sinal. obst. - Sinalizagao de
obstaculo elevado; Consrv. - Conservagao; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurancga do trabalho; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: MACROMEDIDOR

HORARIO:
Conforme?
Area Codigo Condicao SIM NAO Néo se Observagao
da NC aplica
A7 Pogo esm 04a X
n
11}
no: A7.2  |Pogo esm 04 X
(=)
a A7.3
=
o
(14 A7.4
(&)
s
3 A7.5
N~
<
A7.6

De acordo com dados de cada municipio, fornecido pelo Lucas

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1695/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nédo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagdes

NAO- Condigio verificada nado atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO:
Conforme?
Area Cédigo Condigéo SIM NAO Nao' se Observagao
daNC aplica
Existe método de aferigdo para a macromedigao e
AE1.1 e e o X Sede tem cronograma para pogos
AE1.2 Existem hidrémetros ativos com tempo de X Existem 28 - 2026 v&o realizar troca de 75 segundo plano
: instalagao superior a 7 anos?
AE13 Existe um plano de substituicdo de hidrometros? X
. O plano esta sendo executado?
E realizado controle de press&o diurno e noturno? 2 data loger - ndo tem pcps - NC auséncia PCP aberta
AE1.4 3 B X
Existem registros? processo 456/2025
i ituica ?
AE15 Existe um’plano de substituicdo das redes? O X ndo, sem redes para troca
plano esta sendo executado?
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.6 A A
presente na conta de dgua do usuério?
Existe um plano plano de pesquisa de 3 3 9
AE1.7 EEETETE [E50 T GRS S e E s X Conforme demanda com equipe prépria de Vacaria
AE18 Qual o proced|menk3 aser realizado para o X PEC
situagdes de emergéncia (plano de contingéncia)?
9 R , . NC éncia atendi comercial aberta
?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X processo 456/2025
AE1.10 |RSAE - AGESAN-RS esté disponivel a0 pliblico? X NC auséncia atendimento comercial Esmeralda aberta
processo 456/2025
AE1.11 As tarifas em vigor estéo disponiveis para X NC éncia atendil comercial aberta
. visualizagao do publico? processo 456/2025
o O cdédigo de defesa do consumidor esta disponivel NC auséncia atendimento comercial Esmeralda aberta
= AE1.12 o X
8 ao publico? processo 456/2025
&
w AE1.13 As dependéncias comerciais possuem X NC éncia atendil comercial aberta
g . acessibilidade? processo 456/2025
[C]
: AE114 As depedéncias e estruturas do atendimento X NC auséncia atendimento comercial Esmeralda aberta
a ) estdo adequadas? processo 456/2025
<
=
“,_‘ AE1.15 A area operacional esta com suas estruturas X NC éncia atendi comercial aberta
% . dentro de condigdes seguras? processo 456/2025
2
o Em caso de autuagao para ressarcimento por
'5 AE1.16 |interrupcéo de abastecimento, comprovar que o X
m usuario foi ressarcido no periodo corrente.
o
w
:(' AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X
2
u
=
8 AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES? X Sem previsdo
%
As estruturas estao protegidos/adaptados para
AE1.19 |eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetago de massa?
O local apresenta mapa de risco de satde e - " "
AE1.20 |seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, X NC auséncia atendimento comercial Esmeralda aberta
e . X processo 456/2025
verificar se segue as instrugdes.
Existe exportagdo ou importagao de agua bruta? Ha ~
P Nao
macromedi¢ao? Informar de onde.
Existe exportagdo ou importagao de agua tratada? Ha Na
s a0
macromedi¢ao? Informar de onde.
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? 0O almoxarifado fica em Vacaria
Existe macromedigao em algum setor da rede de distribuicao? somente nos pogos
Sistema operacional possui geradores para uso em caso de ~
. nao
falta de energia?
Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a
prestagéo dos servigos? Qual? ez, UYECHE
O contrato entre titular e prestador de servigo apresenta
os anexos indicando existéncia de obrigagdes adicionais? sem obrigagdes adicionais
Caso sim, estas obrigagdes estdo no prazo?

AGESAN — RS CNPJ: 32.466.876/0001-14 Avenida Guilherme Schell, 5626 — Sala 201, Centro - Canoas/RS — CEP: 92310-000 e-mail: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
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REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO REGULAR (AGUA E ESGOTO) DE ESMERALDA 1695/2026

Pagina 1 de 2

1. Identificacido da Fiscalizac¢ao:

Data dareunido

10/ 6126

Inicio:

1308

2. Objetivo

Horério

Término: 1_{_5 o2

Rua Ffancisco Paganella, 562 —
Esmeralda/RS

Local qurdenador da reunido

Fiscalizacio AGESAN

Promover fiscalizac@o regular nos Sistemas de Abastecimento de Agua no municipio de Esmeralda.

3. Participantes

Nome Instituicdo - - Telefone ’ Email
1. Luana Machado da Luz AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
2. Bryno Brezolin Zago AGESAN 2500-7235 | fiscalizacao@agesan-rs.com.br
3. A\m 10 AN COBSa [ GYS89P0/2 | tmaiemmdatisns @) (ouon Lo, L
4. M 1o Pt cofsan) 121 95019 9399 @,g o AL ok 1 i PR et o L
5. ?}f\/‘m&f}« g}g {\%QWQ SU&L NI (edj9q 4400l | b, Onoant: (Cu L v hf%
6. ) ;“ ey czfi /;:r%z s | Corsers (Sl U Fres in 5 o /‘/ﬁ( e vt or e Do
7
8.
4. Lista de verificacoes (Planejado X Realizado)
Deciséo Planejado Realizado
a) Fiscalizagdo de pogo 05 o5
b) Fiscalizac8o de reservatorio de dgua 03 o .3
c) Fiscalizagdo de area comercial. (Escritorio/Loja). 01 o 4
d) Fiscaliza¢do de laboratérios de Anéalise 01 o
e) Tempo estimado fiscalizacfo (dias) 0,5 2.5
f)
)
h)
i)
5. Observacdes »
~Observagdes:
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 — Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
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Docusign Envelope ID: 4FD56A6A-4509-8772-83BC-4B91A9DD094D

AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTACAO
. Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e coordenadas
CAP | Manancial subterraneo) geodésicas)
ESM Serra Geral Il [Subterraneo (fora de operagéo)
02A
(-28.056666,
-51.187938)
ESM 04 (Serra Geral Il [Subterréneo (-28.059003,
-51.189235)
ESM  (Serra Geral Il [Subterréneo (-28.059219,
paA 151.189469)
ESM 07 (Serra Geral Il [Subterréneo (fora de operagéo) (-28.050383,
-51.194765)
ESM  (Serra Geral Il [Subterréneo (fora de operagéo) (-28.059492,
09A |51.188065)
Possui outorga: (X ) Sim* () Nao Validade da outorga: 2022/027.513,
*As captagOes estdo regularizadas por meio da | 2019/017.324, 2019/017.326, 2022/027.529,
Portaria de Outorga Coletiva DRHS n° 04/2022 | 2022/013/258.
anexo.
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao: Conforme SIOUT captacdo: Conforme SIOUT
2. TRATAMENTO
Vazio de Vazéo o i Localizagdo
ETA| projeto média Descricao (_n.,d_ecanttadg_rdes, )flltros, (enderegg con;meto
municiplos atenaldos e coordenadas
(m3h) (m¥h) P geodésicas)
N/A N/A N/A N/A N/A

Tempo de funcionamento (h/dia): N/A

OBS: Anexar Licenca de Operacéo (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo (Anexo 1). Conforme anexos b, ¢ e d, Licenga de Operacéo e Certificados
de Destinacao final de lodo, respectivamente.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizag@o (enderego completo e coordenadas ..
EB geodésicas) Descricéo
N&ao N&o possui N&o possui
possui
4. ADUTORAS
ADT | Origem | Destino Presséo Agua Material DN | Extenséo (m)
Nao N&o possuiNao possui  [N&o possui N&o possui N&o possui Nao [N&o possui
possui possuli
Total
5. RESERVATORIOS
. Data ultima
. ~ . 5 Volume |~ x
RES| Tipo Funcdo | Material LoCa!gi?g;c;ézgdeéggzsﬁzg'eto e m) inspec&o
9 sanitaria
R1  |Apoiado Reservacdo e [Concreto  [28°03'42.4"S 51°10'56.2"W 200 10/05/2023
distribuicéo
R2  |[Elevado Reservacdo e |Inox 28°03'42.4"S 51°10'56.2"W 100 Fora de
distribuicéo operacdo
Total 200
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6. REDES DE DISTRIBUICAO
RDD Tipo Atendimento Material Ext(enq)sao
1 Rede de 4gua DN 32 Distribuidor 1540
2 Rede de agua [DN 110 PVC 2200
3 Rede de agua |DN 50 PVC 9452
4 Rede de 4gua [DN 75 PVC 1300
5 Rede de agua |DN 100 PVC 150
Total 14642
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigéo Localizagéo
1 Sanesoluti - (Quantifica o pogo ESM04 (-28.059003,
Ultramag 51.189235)
2 Sanesoluti - (Quantifica o pogo ESM04A (-28.059219,
Ultramag -51.1894609)
8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descrigéo Localizagao
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
possui
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
possui
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descricéo Localizacao
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
pPOSsui
10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descri¢éo Localizagao
1 Esmeralda  [Datalogger de controle de Estrada Sem Dominagéo, 152
pressao
2 Esmeralda  [Datalogger de controle de IAvenida Castelo Branco, 1461
pressao
11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizacao
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui
possui
12. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizacao
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
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Nao ) N&o possui  [Nao possui N&o possui Nao possui
possui
| 13. N° Total de ligacdes [ 1200
| 14. N° Total de economias | 1396
| 15. Percentual de hidrometragéo | 100%
| 16. Perda mensal (%) | 40,01% média Abril 2026

17. Namero de reclamagdes procedentes
do ultimo semestre (NPR) 127

18. Tempo de atendimento ao
consumidor (horas) do ultimo 108h
semestre (TAC)

19. Indice de satisfacéo do cliente (ISC)
daultima pesquisa realizada.

Ricardo de Songa Ferenci

Ricardo de Souza Ferenci
Regulacéo Técnica Regido Norte
COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO — CORSAN
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