AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

REGULACAO

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1692/2026 — RTF

1. CONSIDERAGCOES PRELIMINARES

Fiscalizagdo no Sistema de Abastecimento
de Agua de Jaquirana/RS.

No dia 11 de junho de 2026, realizou-se fiscalizacdo no Sistema de Abastecimento de Agua
do municipio de Jaquirana, para verificar o servico prestado pela companhia de saneamento. Os
trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios consorciados a Agesan-RS sdo amparados,
principalmente, nas referéncias legais e normativas apresentadas no quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e alteracdes posteriores

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Resolugdo Conama n. 357/2005

Disp0e sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes
ambientais para o seu enquadramento, bem como estabelece as
condi¢Oes e padrdes de lancamento de efluentes, e da outras
providéncias.

Resolugdo Conama n. 430/2011

Dispde sobre as condi¢des e padrdes de langamento de efluentes,
complementa e altera a Resolugéo no 357, de 17 de margo de
2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente — Conama.

Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021

Disp6e sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da dgua para consumo humano e seu padrédo de
potabilidade.

Decreto Estadual 23.430/1974

Dispde sobre a promog&o, protecéo e recuperacéo da Saude
Publica.

Resolugdo CSR Agesan-RS n. 01/2020

Dispde sobre o Regulamento dos Servigos de Agua e Esgoto da
Companhia Riograndense de Saneamento (Corsan) no ambito dos
municipios consorciados a Agéncia Reguladora Intermunicipal de
Saneamento do Rio Grande do Sul (Agesan-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 002/2020

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracdes e
penalidades aplicaveis, pela Agesan-RS, ao prestador de servi¢os
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

Resolugdo Agesan-RS AGO n. 005/2024

Aprova o manual de fiscalizacao dos prestadores de servigos de
agua e esgotamento sanitario da Agesan-RS.

Resolucdo Agesan-RS CSR n. 005/2021

Institui o Programa de Perdas de Agua da Agesan-RS

Instru¢cdo Normativa DG n. 05/2024

Dispde sobre as ndo conformidades recorrentes nas fiscaliza¢es e
prazos previstos para resolucéo das infragdes.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das
Leis de Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e
deveres a serem cumpridos por empregadores e trabalhadores
com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio, prevenindo a
ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

Normas Brasileiras - Associac¢ao Brasileira de
Normas Técnicas (NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitario e servigos correlatos.
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2. A FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo da Corsan no municipio de Jaquirana foi na modalidade direta, do tipo regular.
A fiscalizacdo foi planejada para um dia, havendo reunido pela manh&d, marcando o inicio das
atividades, na qual a equipe da Agesan-RS relatou as reponsabilidades de seus membros para a
Corsan, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de Reunido de
Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagdo foi executada. A fiscaliza¢do encerrou-
se apos a verificagdo e coleta de dados propostos para a fiscalizagdo regular de 2026.

3. ESTRUTURA FISCALIZADAS
3.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
3.1.1 CAPTAGAO EM MANANCIAL SUBTERRANEO

O municipio de Jaquirana possui um total de 6 pocos instalados em sua area urbana, porém 1
destes ainda ndo estd em operacdo. As cinco unidades em operacdo recebem tratamento
simplificado, o qual é realizado por meio de um de gerador de hipoclorito de sédio. Este processo é
executado junto aos pogos 02, 03, 04, 05 e 06, sendo que cada um destes possui uma unidade de
desinfeccado individualizada. A &gua tratada € encaminhada a rede distribuicdo de agua. O volume
excedente é destinado aos reservatérios de jusante.

O quadro 2 apresenta as informagfes de todos 0s pocos presentes no do municipio. Na
figura 1, é possivel visualizar as 5 unidades que estdo em operagdo e que abastecem a rede de
distribuicdo de agua. Ja na figura 2 consta o registro fotografico do novo pogo perfurado, o qual ainda
ndo entrou em operacao, pois se encontra em fase de obras, faltando ser executada a estrutura de
tratamento, o quadro de comando, bem como a rede de distribuicdo de agua que sera ligada ao
mesmo.

Quadro 2: Pogos do sistema de abastecimento de dgua de Jaquirana.

Poco Localizacéo Situacéo %iz::m:ndtﬁ
JAQ-02 Coordenadas: 28°52'31.4"S, 50°21'19.1"W Ativo Sim
JAQ-03 Coordenadas: 28°52'29.3"S, 50°21'4.3"W Ativo Sim
JAQ-04 Coordenadas: 28°52'24.6"S, 50°20'56.0"W Ativo Sim
JAQ-05 Coordenadas: 28°52'37.6"S, 50°21'49.3"W Ativo Sim
JAQ-06 Coordenadas: 28°53'24.7"S, 50°21'20.9"W Ativo Sim
JAQ-17 Coordenadas: 28°53'7.4"S, 50°20'23.6"W Inativo -
2
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3.1.2 LABORATORIO

As andlises diarias da qualidade da agua dos pogos sao realizadas no laboratério localizado
na cidade de Bom Jesus (figura 3). Neste, séo verificados os parametros basicos de qualidade como:
pH, turbidez, cloro, fluoretos, microbiolégicos, entre outros.

Figura 3: Registro fotografico do laboratério.

di'de jun. de2026 09:35:22
28,6680S 50,4321W

131 Rua Julio' de Castilhog
Centio

Bom Jesus

Rio Grande do Sul

3.1.3. RESERVATORIOS

O SAA de Jaquirana também possui 2 reservatorios de agua tratada. O primeiro é do tipo
apoiado de inox, com capacidade de armazenamento total de 50 m3. Ressalta-se que a equipe de
fiscalizagdo da Agesan-RS ndo pode acessar a parte superior do reservatorio, visto que 0 mesmo nao
contém escada. O outro reservatério também € do tipo apoiado, porém de concreto e com
capacidade para armazenar um volume de 100 m3. O quadro 3 apresenta as informagcBes dos
reservatorios fiscalizados. Na figura 4, é possivel visualizar os registros fotograficos dos reservatérios
fiscalizados.

Quadro 3: Reservatérios do sistema de abastecimento de dgua de Jaguirana.

Res Tipo Funcgao Material Localizacao V"('rf‘g)‘e
. Reservacgéo e S " 0n1 \
R1 Apoiado distribuicio Inox Coordenadas: 28°52'53.43"S 50°21'38.15"W 50
R2 Apoiado Re_sel_'va(_;a~0 € Concreto Coordenadas: 28°52'53.02"S 50°21'38.38"W 100
distribuicdo
Volume Total 150
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Figura 4: Registros fotogréficos do

s reservatorios fiscalizados em J

aquirana.

:28,88165 50,3605 G

3.1.4. REDE DE DISTRIBUIGAO DE AGUA

No municipio de Jaquirana, ndo ha previsdo de realizagéo de obras na rede de distribuicédo de
agua, sendo ela inteiramente de PVC. A rede opera com distribuicdo em marcha e o volume de agua
distribuida sobressalente é encaminhado para os reservatérios de jusante.

3.2. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Conforme termo aditivo para adequacgé&o do contrato de programa n°® 187 a meta de cobertura
do servico de esgoto é de 45% para dez/2030 e 99% para 2033. Conforme informado por
funcionérios da CORSAN durante a fiscaliza¢cdo ndo ha previséo para inicio das obras de expanséo.

3.3. UNIDADE COMERCIAL E OPERACIONAL

O atendimento presencial aos usuarios no municipio de Jaquirana € realizado no municipio
de Bom Jesus, na cidade de Jaquirana ndo existe mais atendimento comercial. Foi identificado um
totem a disposicao dos usudrios na prefeitura municipal. O municipio de Jaquirana atualmente possui
1.284 ligacdes e 1.405 economias, com 100% de hidrometragéo.

Figura 5: Registros fotograficos
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Conforme termo aditivo para adequacdo do contrato de programa n°® 187 a meta de indice de
Perdas na Distribuicédo -IPD (%) é de 28% para ago/2022, 28% para dez/2028 e 28% para dez/2033.
No quadro 4 segue informacao quanto ao indice de perdas informado pelo prestador no anexo 2.

Quadro 4: Evolugéo IPD Jaquirana.
IPD (%)

2025 2026

12 29,1

4. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas ndo-conformidades (NC) que seguem
anexas a este relatdrio, no documento intitulado Termo de N&o-Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizacdo direta foram abertas 44 NC referentes ao Sistema de Abastecimento de Agua de
Jaquirana.

Deve a Prestadora dos Servigos providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, a conformacéo dos itens descritos, relativos as suas instalagdes, seus equipamentos e
seus servigos, com o intuito de concorrer para uma prestagdo eficiente dos servigcos publicos de
abastecimento de &gua, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a protecdo do meio
ambiente.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 6 (seis) folhas
digitadas apenas de um lado, rubricadas, exceto esta Ultima que segue devidamente datada e
assinada, colocando-se a disposicado para esclarecimentos.

Porto Alegre, 30 de junho de 2026.

Documento assinado digitalmente

. cnaliand BRUNO BREZOLINZAGO
PartICIpanteS da flscallzagao g “b Data: 10/07/2026 10:57:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bruno Brezolin Zago
Agente de Fiscalizagdo

Participantes da fiscalizagdo e responséavel pelo relatério:

Documento assinado digitalmente

ub LUANA MACHADO DA LUZ
g Data: 10/07/2026 13:12:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente de Fiscalizacéo

De aCOde, EMANUELE  EMANUELE BAIFUS
BAIFUS MANKE 01993487077
MANKE:01993487 2026.07.10 08:20:36-0300
077 2026.1.1

Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacdo
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1692/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de
Jaquirana/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 11/06/2026 estdo detalhados no Anexo | e as a¢bes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolu¢cdo AGO 002/2020,
a ndo correcao da transgresséo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZACAO

NOME:Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 23 de abril de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b LUANA MACHADO DA LUZ
g Data: 10/07/2026 13:12:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Luana Machado da Luz
Agente de fiscaliza¢éo

Ehé/;\\llﬂFLiJESLE WANKE 01593487077
MANKE:019934 ss3051
87077  eis
Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulacédo
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 02
1 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco ndo protege de contaminagGes superficiais
CONFORMIDADE Pa do pogo ndo proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 02
2 A2.7 CONSTATAGAO |Vazamento aparente
GRUPO PRAZO NAO Perda de 4gua e/ou ndo executar reducéo de perdas
CONFORMIDADE 9 < perdas.
2 365 dias OBSERVAGAO |Realizada filmagem

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 02
3 A2.10 CONSTATAGAO |Acimulo de materiais de obra no terreno.
NAO B B ) .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Falta de conservacéo e manutengéo preventiva de unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

__REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco JQR 04
4 A2.12 CONSTATACAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco ndo protege de contaminagGes superficiais
CONFORMIDADE pa do pog proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 05
5 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco ndo protege de contaminagdes superficiais
CONFORMIDADE pa do pogo ndo proteg ¢ P :
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

B‘EGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 05
6 : CONSTATAGAD | nedio reventie, do eauipamento geratr de dloro -+
GRUPO PRAZO CONFCI\)IRAI\CA)IDADE Falta de conservacdo e manutengéo preventiva de unidade
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

1 de jun. de 2026 10.
28.87725 50,3638W

2:49

REGISTRO 2
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Poco JQR 06
7 A2.1 CONSTATACAO |A identificagéo do reservatorio estava apagada
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificac&o do reservatério
CONFORMIDADE P ¢ :
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1 REGISTRO 2

“1 de jun. de 2026 11:5.
2889015 5
640 Estraca Carnbara do Sul
Jaguirana
Ric.Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 06
8 A2.2 CONSTATAGAO |N&o ha cercamento.
GRUPO PRAZO NAO Né&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir

CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local.

2 365 dias OBSERVAGAO |Pogo dentro de propriedade particular

REGI'S.;{I%O 1

- e

11 de jun. de 2026 11:56:36
8,8863S 50,361IW
Cambara do Sul

Jaquirana

Rio Grande do Sull

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 06
9 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
GRUPO PRAZO NAO A tampa do poco nédo protege de contaminagdes superficiais.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRP 1

Ml de jun. de
28,8907
650 Estrada Ca

Ric
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 17
10 A2.1 CONSTATAGAO [N&o ha identificagdo por placa ou outro meio.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo
CONFORMIDADE p ¢
2 365 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 17
11 A2.2 CONSTATAGAO |N&o ha cercamento.
NAO Né&o isolar a &rea dando condigdo ao acesso de pessoas ndo-autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |bom estado de limpeza do local.
2 365 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

o sliidie jun_ de 2026 12401
S8 ~28,8854S 50335

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogo JQR 17
12 A2.12 CONSTATAGAO |A tampa do pogo possui aberturas permitindo a entrada de agentes externos.
NAO B L .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE A tampa do poco nédo protege de contaminagdes superficiais.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

T de jun. deg@
28,88!
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
13 A5.1 CONSTATAGAO [N&o ha identificagdo por placa ou outro meio.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo
CONFORMIDADE P ¢
2 365 dias OBSERVAGCAO |-
REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
14 A5.1 CONSTATACAO |[N&o ha identificagdo por placa ou outro meio.
GRUPO PRAZO NAO Inexisténcia de placa de identificacéo
CONFORMIDADE p ¢
2 365 dias OBSERVAGAO |-

_REGISTRO 1

1 de jun. de 2026 10020
28,88155 SO,3607W
NC CODIGO DA NC UNIDADE R02
15 A5.5 CONSTATAGAO |Tampa do reservatorio estava aberta.
NAO Auséncia de abertura de inspegéo fechada com tampa inteirica dotada de dispositivo e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |travamento.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1 e R02
16 A2.13 CONSTATAGAO Unldade ndo apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
saude e seguranca do trabalho
GRUPO PRAZO NAO Na&o proporcionar a seguranca das edificaces e dos operadores.

CONFORMIDADE

2 180 dias OBSERVACAO

REGISTRO 1 . _REGISTRO 2

Hng de jun. de 2026 1H00:20
L3607

Mde jun. de 2026 10:53:21 y
2888155

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO1
17 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos dltimos doze meses.
GRUPO PRAZO NAO N&o prever a limpeza de reservatério de agua no intervalo minimo de um ano.
CONFORMIDADE
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

4.8 Laudos das limpezas realizadas nos Reservatorios deste municipio conforme
DECRETO ESTADUAL 23.43011974,

O Resenvatorio esta sendo monitorado conforme determinado pela Portaria GMMS n°
888/2021 do Ministério da Saude, art. 14, inciso |, exercer o controle de qualidade da agua
para consumo humano; e, incso Il, operar e manter as instalagdes destnadas a0
abastecmento de 4gua potével em conformidade com as normas técnicas da Associagio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). com andlises mensais de qualidade dos seguintes
parametros: PH, cloro residual lire, cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, colformes totais,
e-col, bactérias heterotrdficas.

Nesse contexto, observa-se que

1. A Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Sadde (art. 14, Incisos | e Il) determina.
respectivamente, o dever de exercer o controle de qualidade da agua para consumo humano
& de operar e manter as instalagdes destinadas a0 abastecimento de acordo as nomas da
ABNT; ndo a impeza nem o a ser utiizado.
2.00 2443011974 estabelece a de kmpeza

com periodicidade minima de acordo ¢ técnica prescrita pela Secretaria

de Saiide. Porém, ausente norma técnica da Secretaria Estadual que fixe a periodicidade de
lavagem referida no presente apontamento

Ou seja, 0s boletins SISAGUA atestam toda a qualidade/potabilidade da agua fomecida pela
CORSAN, conforme o arquivo anexo “Anexo |_ item 4.4.5. 4.8, 4.8 & 4.10 - Jaquirana'.

NC CODIGO DA NC UNIDADE RO2
18 A5.11 CONSTATAGAO |Auséncia de laudo de limpeza do reservatério nos Gltimos doze meses.
NAO x } . . . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o prever a limpeza de reservatério de 4gua no intervalo minimo de um ano.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1

4.8 Laudos das limpezas realizadas nos Reservatorios deste municipio conforme
DECRETO ESTADUAL 23.43011974,

O Resenvatorio esta sendo monitorado conforme determinado pela Portaria GMMS n°
888/2021 do Ministério da Saude, art. 14, inciso |, exercer o controle de qualidade da agua
para consumo humano; e, incso Il, operar e manter as instalagdes destnadas a0
abastecmento de 4gua potével em conformidade com as normas técnicas da Associagio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). com andlises mensais de qualidade dos seguintes
parametros: PH, cloro residual lire, cor, turbidez, ferro, manganés, aluminio, colformes totais,
e-col, bactérias heterotrdficas.

Nesse contexto, observa-se que

1. A Portaria GM/MS n° 888/2021 do Ministério da Sadde (art. 14, Incisos | e Il) determina.
respectivamente, o dever de exercer o controle de qualidade da agua para consumo humano
& de operar e manter as instalagdes destinadas a0 abastecimento de acordo as nomas da
ABNT; ndo a impeza nem o a ser utiizado.
2.00 2443011974 estabelece a de kmpeza

com periodicidade minima de acordo ¢ técnica prescrita pela Secretaria

de Saiide. Porém, ausente norma técnica da Secretaria Estadual que fixe a periodicidade de
lavagem referida no presente apontamento

Ou seja, 0s boletins SISAGUA atestam toda a qualidade/potabilidade da agua fomecida pela
CORSAN, conforme o arquivo anexo “Anexo |_ item 4.4.5. 4.8, 4.8 & 4.10 - Jaquirana'.
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Comercial
19 AE1.2 CONSTATAGAO |Parque de hidrémetros com 26 unidades com tempo de uso superior a 7 anos.
NAO - . )
GRUPO PRAZO Parque de hidrometros com unidades com tempo de uso superior a 7 anos.

CONFORMIDADE

2 365 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

181 Rua Jdlio de Castilhos
Centro

Bom Jesus

Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA

Néo atender inteira e completamente as solicitacdes, conforme solicitado no oficio de aviso
de fiscalizacéo, referente ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua tratada

20 ) CONSTATAGAO dos Ultimos 12 meses para 0s pogos JQR02, JQR03, JQR04, JQRO05, JQR06, SISAGUA
semestral 2/2025.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informag6es ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
. = N&o ha resultados no SISAGUA semestral 2/2025 1.2 — MONITORAMENTO DA
2 90 dias OBSERVAGAO | 5 ALIDADE DA AGUA NA SAIDA DO TRATAMENTO para gosto e odor
NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
21 A6.1 CONSTATAGAO [Reagentes do laboratério vencidos.
NAO 4 A .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Possuir em suas dependéncias reagentes fora do prazo de validade.
2 90 dias OBSERVAQAO Colilert 01/03/2026 e 04/06/2026

REGISTRO 1 REGISTRO 2

Colll

-\ -

z -

11 de jun. de 2026 09:37:43
14° NW
Numero de indice: 396

11 de jun. de 2026 09:37:48
[280° W
Nurmero de indice: 397
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laborat6rio ETA Bom Jesus
22 AB.2 CONSTATAGAO |Reagentes de laboratério sem identificagdo da validade e do lote.
NAO Possuir em suas dependéncias produto do processo sem identificagéo do prazo de
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE |validade.
2 90 dias OBSERVACAO |Reagentes: Ddil, Jdil, Idil, H, C, Sdil, K, L, M

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
23 £6.4 CONSTATAGAO No momento da flsca_llza(;ao,_ constatog-se g_ausgnma de rt_eglstro de cal!bra(;a}o do
equipamento, por meio de etiqueta de identificagéo ou certificado de calibracao.
NAO - o R i
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Auséncia de evidéncia de calibragdo dos equipamentos.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

1 de jun. de 2026 09:21:57 [
28,6680S 50,4321

|

131 Rua Julio de Castilhos
Ce:

Bom J

Rio Grande d

REGISTRO 2

1 de jun. de 2026 09:22:00
28,6681S 50,4320W-
131 Rua Jdlio de Castilhos

Born ¥8s
Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
24 A6.9 CONSTATAGAO |Residuos liquidos de laboratério sem identificagdo adequada
NAO . . . . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGI_STI‘?O 1

N de junide

28, O,
131 Rua Julio de Ca:

REGISTRO 2 REGISTRO 3
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
25 A6.9 CONSTATACAO |Residuos solidos sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
26 AB.10 CONSTATAGAO |Residuos sélidos acumulados no laboratério
GRUPO PRAZO NAO Acumulo de residuos em local inapropriado e/ou armazenamento inadequado
CONFORMIDADE prop! quado.
2 90 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
27 A6.14 CONSTATAGAO |Verificou-se que os procedimentos analiticos disponiveis fisicamente estdo desatualizados
NAO « . .
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranca das edificagfes e dos operadores.
) = Procedimentos disponiveis na ETA datam de 2017 e 2018, em 2026 houve atualizagdo por
2 90 dias OBSERVACAO parte da CORSAN.

REGISTRO 1

=

corsan

[ Baberagao
Apromazeo: e

REGISTRO 2 REGISTRO 3
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério ETA Bom Jesus
28 A6.24 CONSTATACAO Unldade nao apresenta mapa de risco ou outra técnica ou ferramenta apropriada referente a
salde e seguranca do trabalho
NAO x . o
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE N&o proporcionar a seguranga das edificagdes e dos operadores.
2 180 dias OBSERVAGAO |-

REGISTRO 1

REGISTRO 2 REGISTRO 3

1 de jun

€ 28,
] i 131 Rua
RIDGrande
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagé@o SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: Item
3.1.3 referente ao SAA - Apresentar as obras realizadas no ano findo e projetadas para os
29 - CONSTATAGAO |préximos 24 meses, por municipio, deverao ser localizadas conforme 3.1.1 acima, e sua
descrigdo atender ao item 3.1.2, relacionando-as com os objetivos, metas e a¢des do Plano
Municipal de Saneamento Bésico.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo SES
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Itens
3.2.2, 3.2.3 e 3.2.4 referente ao SES - Devem ser apresentados dados atualizados dos
sistemas de abastecimento (existentes, em execucg&o e previstos para 24 meses), incluindo
30 - CONSTATAGAO |seus componentes, bem como as obras realizadas e planejadas por municipio, com
localizag&o e descrigéo vinculadas ao Plano Municipal de Saneamento Bésico; em gestéo
associada ou regionalizada, deve-se ainda relacionar os investimentos ao Plano de Longo
Prazo, indicando beneficiarios e compatibilidade com os instrumentos de planejamento.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ ¢ '
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo SAA
31 } CONSTATACAO Nao gncamlnhar a AGESAN-RS, cgnfolrme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: Item
4.6 Lista de procedimentos operacionais da manutengéo de rede.
NAO ! ) = e
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informag6es ao 6rgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |Arquivo desatualizado datado de 2012
REGISTRO 1
(= = ==
e
-~

coRrsAN

MANUAL DE OPERACAO E MANUTENCAO

DE REDES DE AGUA

o rsmacn /o or

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentag&o SAA
N&o atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
32 - CONSTATAGAO |de fiscalizagéo, referente ao Item 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua
distribuida dos Ultimos 12 meses. SISAGUA semestral 2/2025 item 1.3
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgao fiscalizatorio
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
No SISAGUA semestral 2/2025 item 1.3 — MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
' X NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO néo ha resultados para: MONITORAMENTO DE
2 90 dias OBSERVAGAO | bropUTOS SECUNDARIOS DA DESINFECCAO — 19 BIMESTRE todos, Sdlidos
dissolvidos totais e sulfeto de hidrogénio
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagdo: Item
6.1.1 Acdes previstas e realizadas quanto ao item 6.1 Apresentar os programas de
33 - CONSTATACAO |manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicio de agua tratada e de coleta
e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos Ultimos 12 meses. Para tal, o
prestador devera informar, para cada sistema, elencando os municipios beneficiados:
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P < 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagéo
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
6.1.2 custos previstos e realizados quanto ao item 6.1 Apresentar os programas de
34 - CONSTATAGCAO |manutengéo preventiva e corretiva dos sistemas de distribuicdo de agua tratada e de coleta
e tratamento de esgotos sanitarios, previstos e executados nos ultimos 12 meses. Para tal,
o prestador devera informar, para cada sistema, elencando os municipios beneficiados:
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6érgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ 9 :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo: Item
~ 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua tratada dos Ultimos 12 meses: Nao
35 CONSTATACAO encaminhadas as andlises de agrotoxicos da portaria estadual 320 de 2014 para todos os
pogos do SAA
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P ¢ g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagdo SAA
N&o atender solicitagbes, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo, referente
36 - CONSTATAGAO |ao Item 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de agua distribuida dos Gltimos 12 meses.
SISAGUA mensal de Maio/2025 até maio/2026
NAO . } B i
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE Deixar de prestar informac6es ao érgéo fiscalizatério.
2 90 dias OBSERVAGAO |-
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ANEXOS | e Il - 1692/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacédo SAA
Néo atenderas solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso de fiscalizagéo, referente
37 - CONSTATAGCAO |ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua tratada dos dltimos 12 meses.
SISAGUA mensal de todos os pogos no periodo de maio/2025 até maio/2026
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P < g :
2 90 dias OBSERVAGAO |-
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacédo SAA
Na&o atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
38 - CONSTATACAO |de fiscalizagéo, referente ao Item 4.9 Laudos de qualidade/ potabilidade de &gua tratada dos
Ultimos 12 meses. SISAGUA semestral 1/2025.
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P < g :
2 90 dias OBSERVACAO No SISAGUA semestral 1/?02_5 foi encaminhado, mas os dados ndo estavam digitados,
como se todos 0s pogos néo tivessem operado no periodo.
REGISTRO 1
DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)
|
NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentacéo SAA
Né&o atender inteira e completamente as solicitagdes, conforme solicitado no oficio de aviso
39 - CONSTATAGAO |de fiscalizagdo, referente ao Item 4.10 Laudos de qualidade/ potabilidade de 4gua distribuidal
dos Gltimos 12 meses. SISAGUA semestral 1/2025 item 1.3
GRUPO PRAZO NAO Deixar de prestar informacdes ao 6rgéo fiscalizatério
CONFORMIDADE P < 9 :
No SISAGUA semestral 1/2025 item 1.3 — MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO néo hé resultados para: mercdrio, uranio, acrilamida,
2 90 dias OBSERVAGAO benzo(a)pireno, di(2)etilhexilftalato, dioxano, epicloridrina, pentaclorofenol, agrotéxicos todos

(excecéo do glifosato+ampa) MONITORAMENTO DE PRODUTOS SECUNDARIOS DA
DESINFECGAO - 1° BIMESTRE e 2° BIMESTRE todos, radioatividade alfa e beta, aménia,
Sélidos dissolvidos totais e sulfeto de hidrogénio
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NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

Pogos JQR02.JQR04, JQRO5 E JQRO6

40

CONSTATAGAO

Pocos operando por mais horas diérias que o informado no cadastro do SIOUT, nos més
de maio 2026.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

N&o atender a todos os padrdes de emissédo estabelecidos na licenga/outorga.

90 dias

OBSERVAGAO

Dados informados no SIOUT: Poco JQR02: Tempo de operacédo: 12 h/dia; Pogo JQRO04:
Tempo de operacéo: 10 h/dia; Pogo JQRO5: Tempo de operagéo: 16 h/dia; Pogo JQRO6:
Tempo de operagéo: 10 h/dia; Dados de maio
2026:

Pogo JQR 02: Tempo de operagdo minimo: 17.24h, tempo de operacdo médio:22.16h,
tempo de operag&o méaximo: 24.47h

Pogo JQR 04: tempo de operagdo médio:14.06h, tempo de operagdo maximo: 17.94h
Pogo JQR 05: tempo de operacdo médio 18.53h:, tempo de operagdo méximo: 24h Pogo
JQR 06:Tempo de operagdo minimo: 14.81h tempo de operagdo médio 17.87h:, tempo de
operag&o maximo: 19.62h

REGISTRO 1
P 7

88 jun. de 2026 09:33.04 i
2 43

131 R0A Jo

Ri

REGISTRO 2

Rio G

NC CODIGO DA NC UNIDADE Pogos JQR02.JQR04, JQRO5 E JQRO6
41 ~ CONSTATACAO Pogos_operando por mais horas diérias que o informado no cadastro do SIOUT, nos més
de abril 2026.
GRUPO PRAZO NAO Né&o atender a todos os padrdes de emiss&o estabelecidos na licenga/outorga.
CONFORMIDADE P c ga.
Dados informados no SIOUT: Pogo JQR02: Tempo de operagéo: 12 h/dia; Pogo JQRO04:
Tempo de operacdo: 10 h/dia; Pogo JQRO5: Tempo de operagéo: 16 h/dia; Pogo JQRO6:
Tempo de operagéo: 10 h/dia; Dados de abril
2026:
. % Pogo JQR 02: Tempo de operagdo minimo: 18.67h, tempo de operacdo médio:21.89h,
2 90 dias OBSERVACAO tempo de operacdo méximo: 24.8h
Poco JQR 04: Tempo de operagdo minimo: 11.76h; tempo de operac@o médio:14.65h,
tempo de operag&o méaximo: 17.06h Poco
JQR 05: tempo de operagdo médio 19.27h:, tempo de operagdo maximo: 24h Poco JQR
06: tempo de operagdo maximo: 22.69h

REGISTRO 1

ideion. de 2026 09:33:
805 50,4327\

151 Rua JG

REGISTRO 2

NC

CODIGO DA NC

UNIDADE

Pogos JQRO2. JQRO3, JQRO4 E JQRO6

42

CONSTATAGAO

Pocos operando por mais horas diérias que o informado no cadastro do SIOUT, nos més
de junho 2025.

GRUPO

PRAZO

NAO
CONFORMIDADE

Nao atender a todos os padrdes de emissdo estabelecidos na licenga/outorga.

90 dias

OBSERVAGAO

Dados informados no SIOUT: Poco JQR02: Tempo de operacédo: 12 h/dia; Poco JQRO03:
Tempo de operagdo: 10 h/dia; Pogo JQR04: Tempo de operagdo: 10 h/dia; Pogo JQRO6:
Tempo de operagéo: 10 h/dia;

Dados de junho 2025:

Poco JQR 02: , tempo de operacéo médio:15.39h, tempo de operagdo maximo: 22h Pogo
JQR 03: , tempo de operagdo médio:18.95h, tempo de operagdo maximo: 24.86h

Poco JQR 04: tempo de operagdo médio:15.14h, tempo de operagédo maximo: 22.73h
Pogo JQR 06: tempo de operacdo médio:12.82h tempo de operagdo méaximo:17h

__REGISTRO 2 REGISTRO 3
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NC CODIGO DA NC UNIDADE Pocos JQR02.JQR04 e JQRO5
23 } CONSTATAGAO Pocos operando por mais horas diarias que o informado no cadastro do SIOUT, nos més
de novembro 2025.
GRUPO PRAZO NAO N&o atender a todos os padrdes de emisséo estabelecidos na licenga/outorga.
CONFORMIDADE P ¢ oa.
Dados informados no SIOUT: Poco JQRO02: Tempo de operagéo: 12 h/dia; Poco JQRO04:
Tempo de operagéo: 10 h/dia; Pogo JQRO5: Tempo de operacéo: 16 h/dia;
Dados de novembro 2025:
2 90 dias OBSERVACAO Poco JOR 02: Tgmpo d_e operat;ao minimo: 17.11h, tempo de operagdo médio:21.94h,
tempo de operagdo maximo: 25.79h
Poco JQR 04:Tempo de operagdo minimo: 13.97h; tempo de operagédo médio:15.89h,
tempo de operagdo maximo: 17.65h Pogo
JQR 05: tempo de operacéo médio 20.15h:, tempo de operagdo maximo: 23.64h

REGISTRO 1 _

REGISTRO 2 REGISTRO3

NC CODIGO DA NC UNIDADE Documentagédo SAA
~ indice de perdas excede o valor da meta estabelecida no TAAC para 2022 que seria de
a4 CONSTATAGAC 28%. Indice de perdas informado anexo 2: 29.1%
NAO Né&o implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas definidas e aprovadas nos
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE planos de saneamentg bésico editados pelo titular dos servigos e nos contratos de
programa ou concess&o.
2 180 dias OBSERVAGAO |-
REGISTRO 1
[N 1284
[0 Total d s
[15.Pecentualdehifometragho K
[16. Perda mensal %] BN

‘ doitimosemestre (NPR)

17, Némero de reclamaces procedentes | 82

T8, Tempo Ge atendimento a0
consumidor horas) do Gimo
semestre TAC)

a itima pesquisa realizada.

19, Indice de satisfago do cliente {ISC|
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

" Cadigo

Area Condigao
da NC <
A2.1 Existe identificagdo na area do pogo?
A2.2  |A area do pogo esta cercada adequadamente?
A2.3 O acesso a estrutura € facilitada para de bombas, e acesso a caminhdes pipa?
A2.4 |0 pogo possui outorga com validade vigente?
A25 Area em torno do pogo esta isenta de fontes poluidoras?
A2.6 Existe bomba reserva, a ser instalada imediatamente, quando houver pane na principal?
A2.7 Equipamentos utilizados para dosagem de quimicos esto isentos de vazamentos aparentes de agua?
A2.8 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?
A29 A area esta com suas estruturas dentro de condigdes de seguranga operacional adequadas?
A2.10 |O local apresenta bom estado de limpeza, conservagao e organizagdo?
A2.11 A laje sanitaria (area n&o inferior a 1 m? e espessura mimima de 10 cm) e a coluna de tubos (minimo 30 cm saliente sobre a laje) possuem
) dimensdes adequadas?
< A2.12 |Atampa protege de contaminagdes superficiais, impedindo o acesso de animais, liquidos e outras substancias?
w
=z
«g
&: A2.13 [0 local apresenta mapa de risco de salde e seguranga do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrugdes.
w
=
1]
a A2.14 |As instalagGes hidraulicas estdo isentas de vazamentos?
o
L
2\ A2.15 |Os drenos estdo nao obstruidos?
[
% A2.16 |A laje de protecédo esta livre de acimulo de agua?
o
w . P
2, A2.17 |Existe macromedigédo do pogo?
)
4
; A2.18 Em caso de unidade em &rea de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estéo protegidos/adaptados para eventos de
< . inundagéo, alagamentos ou movimetagédo de massa?
=
o
<
A2.19  |E realizado expurgo do pogo? Qual a frequéncia?
A2.20 |Os produtos quimicos utilizados no tratamento simplificados sdo armazenados corretamente? (verificar tampas das tinas)
A2.21 |Os produtos quimicos utilizados no tratamento simplificados estéo dentro do prazo de validade?
A222 |As FISPQ s dos produtos quimicos utilizados estéo acessiveis?
A2.23 |Existe tela de protecéo que proteja a entrada de vetores na casa de quimicos?
A2.24 |As aberturas das casas de quimicos possuem ventilagdo adequada?
A2.25 [Se ha gerador para alimentagéo do sistema elétrico, este apresenta-se em funcionamento e registro de testes?
A2.26 Pogo improdutivo e/ou abandonado foi tamponado? (tamponamento: preenchimento total do pogo com material inerte na porgéo inferior e
: mistura de 4gua e cimento na porgéo superior)
Onde séo realizadas as analises?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List seguira o
seguinte conceito:
SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: CAPTAGAO SUBTERRANEA

A2.11, A2.12, A2.20, A2.23.
Dia . A2.2 A2.3, A2.5 —r A2.8 A2, i A2.16 A2.15 A2.13 M. A27, A2.17 A2.24 A2.21 A?.ZG A2.4
; Unidade A21Id. Bomba o A2.22 Consrv. " A2.14 - Unidade
H:Min Cerca. Entorno Elétrica . Coluna/ Tampal risco Macro. Armaz. Quimicos Out.
reserva Seg. Limpeza . Vaza. P atv.
Laje Drenos Quimicos

SIM SIM SIM NAO SiMm SIM NAO SIM NAO SIM NAO SIM SIM SIiM SIM SIM

11:35 JQR 02
SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIiM SIM SIM SIM SIM SIM

11:24 JQR 03
SIM SIM SIM NAO SiMm SIM SIM SIM NAO SIM SiMm SIM SIM SIM SiM SIM

11:15 JQR 04
SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM

10:40 JQR 05
NAO NAO SiM NAO SiMm SIM SIM SIM NAO SIM SiMm SIM SIM SIM SIM SIM

11:57 JQR 06
NAO NAO SIM NA SIM SIM SIM SIM NAO NA NA NA NA NA NAO SIM

12:10 JAQR 17

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Out. - Outorga; Seg. - Seguranga; Consrv. - Conservacgao; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de seguranga do trabalho; Vaza. - Vazamento; Macro. -

Macromedidor; Armaz- Armazenamento; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/20265 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIO

A Codigo e
Area Condicao
da NC B

A5.1 Existe identificagdo da area do reservatorio?
A5.2 |A area do reservatorio esta cercada adequadamente?
A5.3 Hidraulica (tubulagGes e registros) isenta de vazamentos aparentes de agua?
A5.4  |Estruturas estdo isentas de vazamentos aparentes ou infiltragdes de agua?
A5.5 |As aberturas de inspegdo dos reservatérios estao fechadas e bem vedadas?
A5.6 |As aberturas e tubulagdes de ventilagéo estédo protegidas com tela?
A5.7 Existe controle de nivel no reservatério?
A5.8 Os expurgos estao protegidos com tela?
A5.9 Existe guarda-corpo na escada externa dos reservatorios elevados?

]

Fo‘ A5.10 |Existe guarda-corpo em patamares elevados?

-

<

&z

% A5.11 |Sao realizadas limpezas periddicas nos reservatérios?

w

(74

"]

<

A5.12  |Existem para-raios em caso de reservatério elevado?

A5.13 |Existem luzes de sinalizagdo de obstaculo em caso de reservatodrio elevado?

A5.14 |As escadas de acesso ao reservatério estdo adequadas?

A5.15 |Os equipamentos estdo em condigdes de manutengdo mecanica ou elétrica adequadas?

A5.16 |A drea esta com suas estruturas dentro de condigdes de segurancga operacional adequadas?

A5.17 |0 local apresenta bom estado de limpeza, conservagéo e organizagdo?

A5.18 |O local apresenta mapa de risco de salde e seguranca do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue as instrugdes.

Em caso de unidade em area de risco conforme o plano de contingéncia, as estruturas estao protegidos/adaptados para eventos de

A5.19 | ~ ’ ~
inundacéo, alagamentos ou movimetagdo de massa?

Existe macromedicéo?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera gerar uma nio conformidade. O Check List
seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigio verificada atende as especificagdes / NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: RESERVATORIOS

Dia . A5.1 A5.2 A5.3, A5.4 A5.5 A5.6 AST A5.8 AS.9, AS-10, A5.12 A5.13 A5.15 ASA7 A5.18 . AS11
i Unidade . o Controle A5.14, A5.16 . . e Consrv. . Limpeza do
H:Min Id. Cerca. Vaza. Tampa insp.| Ventilagao . Extravasor Para-Raio |Sinal. Obst.| Elétrica i M. risco
nivel Seguranga Limpeza. R.
NAO SIM SIM SIM SIM SIM SIM SIM NA NA SIM SIM NAO NAO
11:00 R 01
Nao possui escada de acesso NC aberta 454/2025 nc 54
NAO SIM SIM NAO SIM SIM SIM SIM NA NA SIM SIM NAO NAO
11:00 R 02

Legenda: Id. - Identificagdo; Cerca. - Cercamento; Vaza. - Vazamento; Tampa insp. - Tampa de abertura de inspegéo; Limpeza do R. - Certificado e laudo de limpeza do reservatoério; Sinal. obst. - Sinalizagao de
obstaculo elevado; Consrv. - Conservagao; M. risco - Mapa de Risco ou outra ferramenta de segurancga do trabalho; Atv. - Ativo.




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigio verificada nao atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: LABORATORIO Bom Jesus

HORARIO:_09:20

Conforme?
Area Cédigo Condigao SIM NAO Nao' se Observagao
daNC aplica
Produtos quimicos do laboratério estdo dentro do prazo
A6.1 . X
de validade?
AB.2 |As solugdes analiticas estdo devidamente rotuladas? X
26.3 E realizada calibragao diaria dos equipamentos com 1%
) padrdes? Arquivada de forma fisica ou digital?
E realizada a aferigio dos equipamentos por
especialista conforme indicagéo ou necessidade?
AB.4 N ot A X
Balanga, pipetador automatico, espectrofotémetro,
turbidimetro, medidor de cloro, medidor de cor.
AB.5 [Possui chuveiro de emergéncia e lava olhos? X
Possui capela de exaustdo? Esta funcionando
AB.6 X
adequadamente?
A6.7  [Possui extintor de incéndio? Verificar validade. X
A FISPQ dos reagentes manipulados encontra-se a
AB.8 N =) A X
disposigao dos funcionarios?
276.9 Os residuos (s¢lidos e liquidos) gerados pelo %
) laboratério estdo devidamente identificados?
26.10 Os residuos (sélidos e liquidos) sao descartados de X ACUMULO DE RESIDUOS
forma adequada?
76.11 Utiliza produtos quimicos controlados pela Policia %
: Federal? Verificar vigéncia?
Os reagentes estao armazenados levando em
AB.12 ¥ P e s X
consideragao a incompatibilidade quimica?
g AB6.13 | Os armarios possuem identificagdo adequada? X
2
<]
5 Sao mantidas disponiveis instrugdes, manuais e dados
5 AB6.14  |de referéncia pertinentes aos procedimentos analiticos X Desatuallizados
o realizados?
o
<
3
< Em caso de utilizagdo de equipamentos que utilizam
< AB.15 . = . X
gases, a instalagdo dos mesmos é adequada?
Piso é continuo, impermeavel, sem reentrancias e
AB.16 . A% X
resistente a produtos quimicos?
O laboratério apresenta plano ou método de
AB.17 . X
amostragem das amostras analisadas?
O laboratério apresenta padronizagao das tubulagdes,
AB6.18 |empregando as cores basicas na pintura das X
tubulagdes prediais de fluidos?
O laboratério e equipamentos apresentam bom estado
AB.19 = X
de conservagao?
26.20 Qs resultados dos ensaios esté@o atendendo a portaria X Olouerolenyiadorim
vigente?
26.21 Os registros e a frequéncia de realizagéo dos ensaios % Nao foram enviadas semetrais 1/2025 tratada pogos e
) estéo sendo realizados adequadamente? sisagua mensal s6 até 12/2025
Profissionais que atuam no controle de qualidade
AB.22 N X
possuem capacitagao técnica?
AB.23 | Os registros fisicos das analises estao disponiveis? X
O local apresenta mapa de risco de saude e seguranga
AB.24 |do trabalho ou equivalente? Se sim, verificar se segue X
as instrucdes.
As estruturas estdo protegidos/adaptados para eventos
A6.25 |de inundagao, alagamentos ou movimetagao de X
massa?
Teste de jarros e os seus registros estdo sendo
AB.26 . X
realizados adequadamente?
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado podera
gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes

NAO- Condigao verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: MACROMEDIDOR

HORARIO:
Conforme?

Area Codigo Condicao SIM NAO Néo se Observagao
da NC aplica
A7 pogo JQR2 SIM

(%2)

Ll

005 A7.2  |pogo JQR3 SIM

(=)

a A7.3 |pogo JQR4 SIM

=

o

(14 A7.4  |pogo JQR5 SIM

(&)

s

. A7.5 pogo JQR6 SIM

N~

<
A7.6

De acordo com dados de cada municipio, fornecido pelo Lucas
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CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS
Processo: 1692/2026 TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual cada item sinalizado
podera gerar uma nédo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagdes

NAO- Condigio verificada nado atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade (fotografar)

AREA FISCALIZADA: AREA COMERCIAL

HORARIO:11:51

Conforme?
Area Cédigo Condigéo SIM NAO Nao' se Observagao
daNC aplica
AE14 |EXiste método de afericdo para a macromedigdo e Eoe T
estdo sendo executados?
AE1.2 _Exlstethldrome_tros ativos com tempo de X 26 - PLANO TROCA 2026 83
instalagao superior a 7 anos?
AE13 Existe um plano de substituicdo de hidrometros?
. O plano esta sendo executado?
o . - o
AE14 E r_eahzado _controle de pressao diurno e noturno? X N&o possui PCPs - TEM 2 DATA LOGGER
Existem registros?
Existe um plano de substituicéo das redes? O 3
RELB plano esta sendo executado? % EEE FENED
O contato da ouvidoria da Agesan-RS esta
AE1.6 A A
presente na conta de dgua do usuério?
Existe um plano plano de pesquisa de = P
RSk vazamentos? Este plano esta sendo executado? TEID S ey
AE18 Qual o proced|menk3 aser realizado para o X PEC
situagdes de emergéncia (plano de contingéncia)?
9 R , . N&o unidade comercial foi removida - atendimento em
?
AE1.9 |Carta de servigos esta disponivel ao publico? X bom jesus - NC 48 processo 454/2025
AT n - N&o unidade comercial foi removida - atendimento em
= H 2
AE1.10 |RSAE - AGESAN-RS esta disponivel ao ptblico? X born jesus - NC 48 processo 454/2025
AE1.41 |Astarifas em vigor estdo disponiveis para X
visualizagao do publico?
8 AE1.12 O cdédigo de defesa do consumidor esta disponivel X Né&o unidade comercial foi removida - atendimento em
8 ) ao publico? bom jesus - NC 48 processo 454/2025
2
w AE1.13 As dependéncias comerciais possuem X Nao unidade comercial foi removida - atendimento em
g . acessibilidade? bom jesus - NC 48 processo 454/2025
[C]
: AE114 As depedéncias e estruturas do atendimento X Né&o unidade comercial foi removida - atendimento em
a ) estdo adequadas? bom jesus - NC 48 processo 454/2025
<
=
“,_‘ AE1.15 A area operacional esta com suas estruturas X Né&o unidade comercial foi removida - atendimento em
% . dentro de condigdes seguras? bom jesus - NC 48 processo 454/2025
2
o Em caso de autuagao para ressarcimento por
'5 AE1.16 |interrupcéo de abastecimento, comprovar que o X
m usuario foi ressarcido no periodo corrente.
o
w
:(' AE1.17 |Existe um cadastro das redes do SAA? X
g
u
=
8 AE1.18 |Existe um cadastro das redes do SES? X sem data 35%2028
%
As estruturas estao protegidos/adaptados para
AE1.19 |eventos de inundagéo, alagamentos ou X
movimetago de massa?
Plcciaiosenialnapaldaliscolcalsaucels Né&o unidade comercial foi removida - atendimento em
- o !
AE1.20 seguranga do trabalh_o ou eﬂulvalente. Se sim, X born jesus - NC 48 processo 454/2025
verificar se segue as instrugdes.
Existe exportagao ou importagéo de agua bruta? Ha .
s nao
macromedi¢ao? Informar de onde.
Existe exportagdo ou importagao de agua tratada? Ha =
s nao
macromedi¢ao? Informar de onde.
Existe almoxarifado na estrutura operacinal? bom jesus
Existe macromedic&o em algum setor da rede de distribuicao? somente Nos pogos
Sistema operacional possui geradores para uso em caso de .
n se precisar contrato
falta de energia?
Existe empresa terceirizada que atuam no municipio para a repav LM
prestagéo dos servigos? Qual? P
O contrato entre titular e prestador de servigo apresenta
os anexos indicando existéncia de obrigagdes adicionais? nada
Caso sim, estas obrigagdes estdo no prazo?
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Docusign Envelope ID: 991E8F8D-0F6C-8854-83C1-CEC38DDF93A2

AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXO Il - FICHA TECNICA SAA

1. CAPTAGCAO
. Descrigao (superficial, Localizagao (endereco completo e coordenadas
CAP | Manancial subterraneo) geodésicas)
JQR 02 |Serra Geral Il [Subterraneo
(-28.8754, -50.3553)
JQR 03 [Serra Geral Il [Subterraneo (-28.8748, -50.3512)
JQR 04 [Serra Geral Il |Subterraneo (-28.8735, -50.3489)
JQR 05 |[Serra Geral Il |Subterraneo (-20.8771, -50.3637)
JQR 06 |[Serra Geral Il |Subterraneo (-28.8902, -50.3558)
JQR 17 [Serra Geral Il |Subterraneo (fora de operagéo) (-28.8854, -50.3399)
Possui outorga: (X ) Sim* () Nao Validade da outorga: 2019/004.908,
*As captacOes estdo regularizadas por meio da | 2019/004.912, 2019/004.915, 2019/004.919,
Portaria de Outorga Coletiva DRHS n° 04/2022 | 2019/004.923, 2023/000.763
anexo.
Informar qual a medida critica (Minima) da Informar qual a medida critica (Maxima) da
captacao: Conforme SIOUT captacdo: Conforme SIOUT

2. TRATAMENTO

Vazdo de Vazéo . _ Localizag&o
ETA| projeto média Descrigéo (n.decantad(cj)rdes,flltros, (endereco completo
municipios atendidos e coordenadas
(m3h) (m¥h) P ) geodésicas)
N/A N/A N/A N/A N/A

Tempo de funcionamento (h/dia): N/A

OBS: Anexar Licenca de Operacao (ou dispensa de Licenciamento) e MTR ou Ordem de Servigo
do recolhimento do lodo (Anexo 1). Conforme anexos b, ¢ e d, Licenca de Operacdo e Certificados
de Destinacéo final de lodo, respectivamente.

3. ESTACAO DE BOMBEAMENTO

Localizag@o (enderego completo e coordenadas ..
EB geodésicas) Descricéo

N&ao N&o possui N&o possui
possui

4. ADUTORAS

ADT | Origem | Destino Presséo Agua Material DN | Extenséo (m)
N&ao Nao possui‘Néo possui  [N&o possui N&o possui N&o possui Nao [N&o possui
possui possuli

Total

5. RESERVATORIOS

. ~ Data ultima
RES| Tipo Funcdo | Material Localizagao (enderego completo e Vqu;ne inspecao
coordenadas geodésicas) (m3) sanitaria
R1  |Apoiado Reservacdo e |Inox 28°52'53.43"S 50°21'38.15"W [0 13/08/2024
distribuicéo
R2  |Apoiado Reservacdo e [Concreto  |28°52'53.02"S 50°21'38.38"W  [100 13/08/2024
distribuicéo

Total 2

6. REDES DE DISTRIBUICAO

RDD Tipo Atendimento Material Ext(enr]\)sao
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1 Rede de 4gua DN 60 PVC 9312
2 Rede de 4gua DN 85 PVC 3351
3 Rede de agua |DN 110 PVC 277
Total 12940
7. MACROMEDIDORES
MAC Tipo Descrigéo Localizagéo
1 Ultrassdnico |Quantifica o pogo JQR2 (-28.8754, -50.3553)
2 Ultrassonico |Quantifica o pogo JQR3 (-28.8748, -50.3512)
3 Ultrassonico |Quantifica o pogo JQR4 (-28.8735, -50.3489)
4 Ultrassonico |Quantifica o pogo JQR5 (-20.8771, -50.3637)
5 Ultrassonico |Quantifica o pogo JQR6 (-28.8902, -50.3558)
8. VALVULA REGULADORA DE PRESSAO (VRP)
VRP Tipo Descrigéo Localizagao
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
possui
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
possui
9. INVERSORES DE FREQUENCIA
INV | Sistema Descrigéo Localizagao
N&o N&o possui  [Nao possui N&o possui
pPOSsui
10. PONTOS DE MEDICAO DE PRESSOES MONITORADOS
PONTO | Sistema Descricéo Localizacao
1 Jaquirana  [Datalogger de controle de Rua S&o José, 2349
pressao
2 Jaquirana  [Datalogger de controle de Rua Orival Maciel, 1001
pressao
11. PECAS E ACESSORIOS ESPECIAIS
ESP | Sistema Peca Localizagao
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui
possui
12. TRAVESSIAS
TRA | Sistema Tipo Interferéncia Localizagcao
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
Nao N&o possui  [N&o possui N&o possui N&o possui
possui
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| 13. N° Total de ligagdes | 1284
| 14. N° Total de economias [ 1405
| 15. Percentual de hidrometracéo | 100%
| 16. Perda mensal (%) | 29,1%
17. Namero de reclamagdes procedentes 82
do altimo semestre (NPR)
18. Tempo de atendimento ao 84h
consumidor (horas) do ultimo
semestre (TAC)
19. Indice de satisfacéo do cliente (ISC)
daultima pesquisarealizada.
Ricardo de Songa Ferenci

Ricardo de Souza Ferenci
Regulacéo Técnica Regido Norte
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