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REGULAÇÃO 
RELATÓRIO DE FISCALIZAÇÃO N. 1650/2026 

 
Fiscalização Sob Demanda Indireta por 
solicitação do Legislativo Municipal para verificar 
intervenções na pavimentação e interrupções 
frequentes no abastecimento e distribuição de 
água da Corsan no município de Fagundes 
Varela/RS. 
 

1. CONSIDERAÇÕES PRELIMINARES 

 

Entre as premissas da atividade regulatória está o exercício da fiscalização, que se deve 

promover no âmbito dos serviços públicos de Saneamento Básico, compreendidos como serviços de 

Abastecimento de Água, Esgotamento Sanitário, Limpeza Urbana e Manejo de Resíduos Sólidos, 

conjuntamente com Drenagem e Manejo das Águas Pluviais, nos termos da Lei Federal N. 

11.445/2007, para com os serviços prestados. 

O Processo 1650/2026 versa sobre a averiguação da ocorrência de intervenções na 

pavimentação e interrupções recorrentes no abastecimento de água do município de Fagundes 

Varela/RS. Para tanto, realizou-se fiscalização sob demanda indireta em 20 de maio de 2026 e 10 de 

julho de 2026 no município de Fagundes Varela.  

 

2. A FISCALIZAÇÃO 

 

O planejamento da fiscalização iniciou-se com a abertura do processo 1650/2026, mediante 

solicitação por correio eletrônico da Prefeitura municipal de Fagundes Varela. De acordo com o Manual 

de Fiscalização, no seu item 2.1.1., dispõe: 

 

“No recebimento do processo, caberá ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar 

a solicitação de fiscalização quanto a sua pertinência e embasamento 

técnico.” 

 

Diante do exposto, por meio das evidências registradas e enviadas, a diretoria de regulação 

decidiu pela elaboração de relatório de fiscalização sob demanda indireta referente à conservação e 

manutenção da pavimentação urbana após intervenções da Corsan e interrupções recorrentes no 

abastecimento de água no município de Fagundes Varela.  

 

3. CONSTATAÇÕES 

 

O sistema de abastecimento de água (SAA) de Fagundes Varela é baseado na captação de 

manancial subterrâneo, passando por tratamento de água simplificada antes de ser direcionada para o 

reservatório de distribuição. A operação e gestão do SAA são de responsabilidade da Corsan. 

Além das fiscalizações regulares e de pressão na rede, com frequência anual, a Agesan-RS 

vem realizando fiscalizações sob demanda no município de Fagundes Varela sempre que identificada 

necessidade operacional ou sanitária. 

 

3.1 PAVIMENTAÇÃO URBANA 

 

Em maio de 2026, a Prefeitura Municipal relatou dificuldades relacionadas a prestação de 

serviço, quanto à pavimentação inadequada após serviços de manutenção de rede, solicitando 

fiscalização sob demanda à Agesan-RS. Na ocasião, foram pontuadas as seguintes dificuldades: 

• demora no atendimento de solicitações; 
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• dificuldades de contato com a concessionária; 

• falhas na prestação de serviços essenciais;  

• ausência de retorno adequado as demandas da população. 

 

As Figuras 1 a 6 evidenciam as condições de manutenção verificadas na pavimentação do 

município de Fagundes Varela em duas oportunidades, 12 de março e 07 de abril de 2026. Ressalta-

se que os registros fotográficos foram encaminhados pela Prefeitura Municipal. 

 
Figura 1. Pavimentação na Avenida Alfredo Reali, no dia 
12 de março. 

 

Figura 2. Pavimentação na Avenida Alfredo Reali, no dia 
07 de abril. 

 
Figura 3. Pavimentação na Rua Visconde Pelotas, no dia 
12 de março. 

 

Figura 4. Pavimentação na Rua Visconde Pelotas, no dia 
07 de abril. 

 
Figura 5. Pavimentação na Estrada da Linha Visconde de 
Pelotas, no dia 12 de março. 

 

Figura 6. Pavimentação na Estrada da Linha Visconde de 
Pelotas, no dia 07 de abril. 
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3.2 ATENDIMENTO COMERCIAL 

 

O atendimento comercial aos usuários do SAA de Fagundes Varela está sendo realizado na 

ETA de Veranópolis, localizada na Rua Fiorelo Henrique Chiaradia, n. 575. As dificuldades relatadas 

pela Prefeitura Municipal aparentam decorrer da estratégia da concessionária de concentrar o 

atendimento aos usuários em canais remotos, exclusivamente por telefone ou modalidade online, 

situação potencialmente agravada em municípios com menor número de economias atendidas. Como 

consequência, demandas e reclamações relacionadas à prestação dos serviços acabam sendo 

direcionadas à administração municipal, conforme comunicado encaminhado pela Prefeitura (Figura 7). 

 

Figura 7. Planilha de registro de reclamações/denúncias referentes ao abastecimento de água da prefeitura de 

Fagundes Varela. 

 

 Adicionalmente, ressalta-se que não foram encaminhados à agência reguladora comunicados 

de interrupção de abastecimento referentes ao período informado.  

 

3.3 ABASTECIMENTO DE ÁGUA 

 

O SAA de Fagundes Varela é composto por  quatro mananciais subterrâneos (Quadro 1), 

fiscalizados e com Cadastro de Uso de Água.  

 
Quadro 1 – Dados das captações subterrâneas do município de Fagundes Varela. 

Nome Coordenadas Geográficas Cadastro SIOUT Situação Operação 

FVA-02B 28°52’52,832”S; 51°41’46,754”O 2018/003.486 Em operação Bóia de nível R01 

FVA-04 28°52’52,394”S; 51°41’14,77”O 2018/003.505 Reserva técnica - 

FVA-17 28°52’59,668”S; 51°41’22,32”O 2021/009.518-1 Em operação Timer 

FVA - 25 28°52’48,37”S; 51°41’6,548”O 2024/019.071-1 Em operação Timer 

 

As águas captadas são tratadas junto aos poços, via procedimento simplificado com a 

aplicação de cloro e flúor. O poço FVA-25 entrou em operação em 2025 em substituição ao poço FVA-
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04, que foi desativado por excesso de turbidez da água bruta como informado durante fiscalização 

regular de 2025 por Carta n. 1549/2025 em resposta a não conformidades de 90 dias, sendo mantido 

como reserva técnica. 

O SAA de Fagundes Varela possui 1 reservatório, o qual tem a função de reservação, 

localizado nas coordenadas geográficas 28°52’41,051”S e 51°41’57,375”O. 

 De forma complementar às evidências enviadas pelo poder legislativo do município de 

Fagundes Varela foram solicitadas à Corsan, via ofício n. 2138/2026, informações sobre: 

 

a) O histórico dos níveis registrados dos reservatórios R1 e R2 dos meses de abril e maio de 

2026.   

b) Os registros do monitoramento das vazões das captações FVA-02B, FVA-17 e FVA-25 

referente aos meses de abril e maio de 2026. 

c) Os dados das pressões registradas por meio dos dois data loggers instalados no município de 

Fagundes Varela. 

 

Em resposta ao “item a”, a prestadora informou que os reservatórios R1 e R2 não possuem sistema 

de telemetria, não sendo possível disponibilizar o histórico de níveis solicitado. Em resposta ao “item 

b”, a prestadora encaminhou os registros de monitoramento das vazões dos poços FVA-02B, FVA-17 

e FVA-25 referentes aos meses de abril e maio de 2026. Em resposta ao “item c”, a prestadora 

apresentou os registros dos data loggers instalados no município (Quadro 2), informando que períodos 

em que os valores permanecem constantes no gráfico decorrem de falhas de comunicação dos 

equipamentos e isso deve ser desconsiderado na análise operacional. 

 
Quadro 2 – Equipamentos de monitoramento de pressão (data logger) instalados e os respectivos endereços. 

Nome Endereço 

FFE894 Rua Cotiporã 

FFE912 Rua Albino Razzera 115 

FFF036 Rua Luiz Antônio Faccenda 295 

 

 

Desta forma o sistema considerado para elaboração de Relatório Técnico de Fiscalização (RTF) 

compreende informações sobre os volumes de produção dos poços, capacidade de reservação, 

informações de pressão da rede de data loggers e os endereços em que foram evidenciadas 

interrupções no abastecimento de água (Figura 8). 
 

Figura 8. Sistema de abastecimento de água de Fagundes Varela. Pontos numerados correspondem aos endereços da 

planilha de reclamações disponibilizada pela prefeitura.  
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3.4 OPERAÇÃO DOS POÇOS 

 

 Verificou-se que os poços FVA-02B e FVA-17 (Tabelas 1 e 2) estão operando por períodos 

superiores aos informado no cadastro operacional. As unidades não dispõem de dispositivos para 

controle ou limitação de vazão, sendo a produção de água relacionada ao tempo de funcionamento.  

 
Tabela 1 – Resumo dos dados cadastrais do poço FVA-17 constantes no Cadastro SIOUT nº 2021/009.518-1. Os valores 
destacados indicam parâmetros superiores aos limites cadastrados. 

Cadastro FVA-17 SIOUT 
2026 

Abril Maio 

Volume médio Mensal (m³) 2433,33 1741 1179 

Vazão Média Mensal (m³/h) 5 7,47 3,95 

Vazão Máxima Diária (m³/dia) 80 71 68 

Vazão Média Diária (m³/dia) 80 58,03 38,03 

Tempo de operação (Horas/dia) 5 8,33 11,95 

 
Tabela 2 – Resumo dos dados cadastrais do poço FVA-02B constantes no Cadastro SIOUT nº 2018/003.486. Os valores 
destacados indicam parâmetros superiores aos limites cadastrados. 

Cadastro FVA-02B SIOUT 
2026 

Abril Maio 

Volume médio Mensal (m³) 4258,33 4680 4802 

Vazão Média Mensal (m³/h) 10 9,32 7,66 

Vazão Máxima Diária (m³/dia) 140 201 179 

Vazão Média Diária (m³/dia) 140 156 154,90 

Tempo de operação (Horas/dia) 14 17,20 21,22 

 

3.5 COMPORTAMENTO DA PRESSÃO NA REDE 

  

A prestadora de serviço encaminhou os dados registrados por meio dos três data loggers 

instalados no município de Fagundes Varela. Esta informou que os trechos que apresentam valores 

constantes nos gráficos decorrem de falhas temporárias de comunicação dos equipamentos, 

recomendando que esses registros sejam desconsiderados para fins de análise operacional.  

Entretanto, a justificativa apresentada não contempla os períodos prolongados de ausência de 

dados identificados na série histórica (Figura 9), para os quais não foram fornecidas informações que 

permitam determinar se decorreram de falhas de comunicação, indisponibilidade dos equipamentos ou 

de outras ocorrências operacionais.  
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Figura 9 – Registros de pressão obtidos pelo data logger FFE894 nas datas de 24 e 26 de abril de 2026. Observam-se 

lacunas na série temporal, caracterizadas por intervalos sem medições, cuja origem não foi esclarecida pela prestadora.  

 

 

 
 

• FFE894 apresentou a pior cobertura, com aproximadamente 44% dos registros esperados 

ausentes, indicando longos períodos sem monitoramento (22 de abril a 24 de junho de 2026). 

• FFF036 apresentou 80,8% dos dados esperados (22 de abril a 14 de junho de 2026). 

• FFE912 apresentou a melhor cobertura (86,7%), embora o período monitorado seja menor (12 

a 14 de junho de 2026). 

 

Nos intervalos em que houve registro, verifica-se recorrentes medições de pressão inferiores ao 

limite mínimo de 10 mca (Figura 10), estabelecido pela ABNT NBR 12218/2017, evidenciando episódios 

de desconformidade na prestação do serviço. 
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Figura 10 – Registros de pressão obtidos pelo data logger FFF036 nas datas de 25 e 29 de abril de 2026. Observam-se 

prolongados períodos com pressões abaixo do limiar mínimo de 10mca.  

 

 
 

Considerando apenas os registros efetivamente disponíveis (desconsiderando as lacunas de 

monitoramento), a frequência de pressões inferiores ao limite mínimo de 10 mca, foi a seguinte. 

Destaca-se que conforme demonstrado no gráfico não se trata de um registro pontual de pressão 

abaixo de 10 mca, mas há períodos prolongados  como demonstrado na Figura 10, em que no dia 25 

de abril foi das 9h até as 18h e do dia 29 de abril das 9h até aproximadamente as 14h. 

 
Tabela 3 – Resumo do total de ocorrências de pressão abaixo de 10 mca. 
Data logger Total disponível Registros < 10 mca Frequência 

FFE894 8.531 1.201 14,1% 

FFE912 750 115 15,3% 

FFF036 12.338 4.309 34,9% 
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4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

 Na fiscalização, foram avaliadas as condições gerais da pavimentação após intervenções nos 

sistemas de água e esgoto executadas pela responsável pelo sistema de abastecimento, com base em 

informações e registros encaminhados pela Prefeitura Municipal. De forma complementar, verificou-se 

que a administração municipal vem atuando como referência para o recebimento de reclamações da 

população relacionadas aos serviços prestados, evidenciando insuficiência nos canais de atendimento 

ao cliente disponibilizados pela Corsan/Aegea. 

A partir da fiscalização executada, foram identificadas não-conformidades (NCs) que seguem 

anexas a este relatório, no documento intitulado Termo de Não Conformidades (TNC). A partir da 

fiscalização, foram abertas 11 NCs referentes à pavimentação e ao sistema de abastecimento de água 

no município de Fagundes Varela/RS. 

 

5. ENCERRAMENTO 

 

Estes signatários apresentam o presente trabalho concluído, constando de 04 (quatro) folhas 

digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se à disposição para esclarecimentos. 

 

 

Porto Alegre, 10 de julho de 2026 
 

Responsável pela elaboração do relatório: 
 
 
 
 
 
 
 

Diego Janisch Alvares 
Agente de Fiscalização 

 
 
De acordo, 
 
 
 
 
 
- 

Emanuele Baifus Manke 
Diretora de Regulação 
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TNC N.: 1650/2026

1. ÓRGÃO FISCALIZADOR

RAZÃO SOCIAL: Agência Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)

ENDEREÇO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 – Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br 

2. CONCESSIONÁRIA

RAZÃO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)

ENDEREÇO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18º andar, Centro Histórico, Porto Alegre/RS 

TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br 

3. RESUMO DO TERMO DE NÃO CONFORMIDADE

4. RESPONSÁVEL PELA AÇÃO DE FISCALIZAÇÃO

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSÁVEL PELA EMISSÃO DO TNC

NOME: Diego Janisch Alvares CARGO: Agente de Fiscalização

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre,14 de julho  de 2026.

Agente de fiscalização

Emanuele Baifus Manke

Diretora de Regulação

Diego Janisch Alvares

Na ação de fiscalização, sobre as condições técnico-operacionais e comerciais para verificação da qualidade

de atendimento do sistema de abastecimento de água e de esgotamento sanitário no município de Fagundes

Varela/RS, bem como sobre as demais obrigações do prestador junto aos usuários e à AGESAN-RS, foram

constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o

instrumento contratual e com a Legislação em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalização da

AGESAN-RS nos dia 20 de maio e 10 de julho, estão detalhados no Anexo I e as ações a serem implantadas

pela concessionária, bem como seus prazos, são descritos no Anexo II. Conforme Resolução AGO 002/2020,

a não correção da transgressão no prazo estabelecido pela Agência Reguladora poderá resultar na aplicação

da multa diária.

TERMO DE NÃO CONFORMIDADE (TNC)

ANEXO I
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REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de emissão estabelecidos na licença/outorga.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

Dados informados no SIOUT: Poço FVA-17: Tempo de operação: 5 h/dia;                                             

Dados de abril 2026:           

Poço FVA-17: Tempo de operação minimo: 3,9 h, tempo de operação médio: 8,34 h, tempo 

de operação máximo: 10,5h

Dados de maio 2026:           

Poço FVA-17: Tempo de operação minimo: 0 h, tempo de operação médio: 11,9 h, tempo 

de operação máximo: 23h

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço FVA-17

3 - CONSTATAÇÃO
Poço operando por mais horas diárias que o informado no cadastro do SIOUT, nos meses 

de março e abril de 2026.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR n. 003/2025

REGISTRO 1 REGISTRO 2

2 - CONSTATAÇÃO
Desnível no leito carroçável, após obras de intervenção na rede de distribuição de água 

tratada, na Estrada da Linha Visconde de Pelotas.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Condições inadequadas na via após obras de intervenção na rede de distribuição de água 

tratada.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA - Fagundes Varela

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE

Condições inadequadas na via após obras de intervenção na rede de distribuição de água 

tratada.

2 30 dias OBSERVAÇÃO Resolução CSR n. 003/2025

1 - CONSTATAÇÃO
Desnível no leito carroçável, após obras de intervenção na rede de distribuição de água 

tratada, na Rua Visconde Pelotas.

ANEXOS I e II - 1650/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA - Fagundes Varela
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4 - CONSTATAÇÃO
Poço  operando por mais horas diárias e captando volumes superiores aos informados no 

cadastro do SIOUT, nos meses de abril e maio de 2026.

ANEXOS I e II - 1650/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Poço FVA-02B

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Não atender a todos os padrões de emissão estabelecidos na licença/outorga.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

Dados informados no SIOUT: Poço FVA-02B:  Volume médio mensal (m³): 4258,33; 

Vazão Média Mensal (m³/h): 10; Vazão Máxima Diária (m³/dia): 140; Vazão Média Diária 

(m³/dia): 140; Tempo de operação: 14 h/dia;                                                         Dados de 

abril 2026:           

Poço FVA-02B: Volume médio mensal (m³): 4680; Vazão Média Mensal (m³/h): 9,32; Vazão 

Máxima Diária (m³/dia): 201; Vazão Média Diária (m³/dia): 156; Tempo de operação minimo: 

12,1 h, tempo de operação médio: 17,19 h, tempo de operação máximo: 22h

Dados de maio 2026:           

Poço FVA-02B: Volume médio mensal (m³): 4802; Vazão Média Mensal (m³/h): 7,66; Vazão 

Máxima Diária (m³/dia): 179; Vazão Média Diária (m³/dia): 154,90; Tempo de operação 

minimo: 12,2 h, tempo de operação médio: 21,21 h, tempo de operação máximo: 28h

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Fagundes Varela

5 - CONSTATAÇÃO
Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício dados completos de 

monitoramento da pressão na rede.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 30 dias OBSERVAÇÃO
Logger FFE894: Séries temporais de monitoramento de pressão apresentam longos 

períodos sem dados informados.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE SAA Fagundes Varela

6 - CONSTATAÇÃO
Não encaminhar a AGESAN-RS, conforme solicitado no ofício dados completos de 

monitoramento da pressão na rede.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Deixar de prestar informações ao órgão fiscalizatório.

2 30 dias OBSERVAÇÃO
Logger FFF036: Séries temporais de monitoramento de pressão apresentam longos 

períodos sem dados informados.
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7 - CONSTATAÇÃO
Pressão da rede de distribuição operando recorrentemente abaixo de 10 mca, Rua 

Cotiporã, Fagundes Varela/RS.

ANEXOS I e II - 1650/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuição de Água

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pressão da rede de distribuição não atingiu o valor mínimo

2 30 dias OBSERVAÇÃO
A análise dos dados coletados entre 22/04/2026 e 24/06/2026 via data logger (FFE894) 

identificou 14,1% dos registros de pressão com valores inferiores a 10 mca.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuição de Água

8 - CONSTATAÇÃO
Pressão da rede de distribuição operando recorrentemente abaixo de 10 mca, Rua Luiz 

Antônio Faccenda, n. 295, Fagundes Varela/RS.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pressão da rede de distribuição não atingiu o valor mínimo

2 30 dias OBSERVAÇÃO
A análise dos dados coletados entre 22/04/2026 e 14/06/2026 via data logger (FFF036) 

identificou 34,9% dos registros de pressão com valores inferiores a 10 mca.

REGISTRO 1 REGISTRO 2

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE Rede de Distribuição de Água

9 - CONSTATAÇÃO
Pressão da rede de distribuição operando recorrentemente abaixo de 10 mca, Rua Albino 

Razzera, n. 115, Fagundes Varela/RS.

REGISTRO 1

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Pressão da rede de distribuição não atingiu o valor mínimo

2 30 dias OBSERVAÇÃO
A análise dos dados coletados entre 12/06/2026 e 14/06/2026 via data logger (FFF912) 

identificou 15,3% dos registros de pressão com valores inferiores a 10 mca.
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2 30 dias OBSERVAÇÃO

REGISTRO 1

11 - CONSTATAÇÃO Ausência de telemetria no reservatório R1.

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de intrumento de controle de nível do reservatórios por telemetria.

REGISTRO 1

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R2

GRUPO PRAZO
NÃO 

CONFORMIDADE
Ausência de intrumento de controle de nível do reservatórios por telemetria.

2 30 dias OBSERVAÇÃO

10 - CONSTATAÇÃO Ausência de telemetria no reservatório R1.

ANEXOS I e II - 1650/2026 - TNC

NC CÓDIGO DA NC UNIDADE R1
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