AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

, REGULAGAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 1649/2026

Fiscalizagdao sob demanda por solicitagdo do
Legislativo Municipal para verificar interrupgoées
frequentes no abastecimento e distribuicio de
agua da Corsan no municipio de Nova Roma do
Sul/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatéria estd o exercicio da fiscalizagdo, que se deve
promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico, compreendidos como servigos de
Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos,
conjuntamente com Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal N.
11.445/2007, para com os servigos prestados.

O Processo n. 1649/2026 trata da apuragao de reclamagdes relacionadas a prestacado dos
servicos de abastecimento de agua no municipio de Nova Roma do Sul, especialmente quanto as
recorréncias de desabastecimento, vazamentos frequentes, falhas no atendimento a populacao,
recomposicdo inadequada de pavimentos apds intervengbes operacionais e questionamentos
referentes as cobrancas tarifarias.

2. AFISCALIZAGAO

O presente relatorio descreve a fiscalizagdo técnica realizada pela AGESAN-RS no municipio
de Nova Roma do Sul no dia 20 de maio de 2026, motivada pelo recebimento do Oficio n°® 001/2026
encaminhado pelo Poder Executivo Municipal, com o objetivo de verificar as ocorréncias relatadas pela
municipalidade e avaliar as condi¢des operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) local.

3. CARACTERIZAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio de Nova Roma do Sul realiza a
captagado de agua por meio de mananciais subterraneos, sendo a agua posteriormente submetida a
tratamento simplificado antes da distribuicdo a populagdo. A operagédo e gestao do sistema séo de
responsabilidade da Corsan, atualmente integrante do grupo Aegea.

O tratamento adotado no SAA consiste, predominantemente, nos processos de cloragao e
fluoretacdo da &gua, realizados diretamente junto as unidades operacionais de captacéo subterranea
por meio de sistemas de dosagem instalados nos pogos.

O sistema de abastecimento do municipio € composto por pogos subterraneos destinados ao
atendimento da area urbana, bem como reservatorios responsaveis pela reservacgao e distribuicdo de
agua a populagao atendida. Durante a fiscalizagao foram vistoriadas unidades operacionais integrantes
do sistema, incluindo pogos de captacao e reservatorios utilizados no abastecimento do municipio. O
Quadro 1 apresenta os dados dos pontos de captagado subterr@nea de agua bruta integrantes do
sistema de abastecimento municipal.

Conforme informagdes disponibilizadas pela prestadora durante a fiscalizagdo, os pogos do
sistema possuem cadastro junto ao Sistema de Outorga de Agua do Rio Grande do Sul (SIOUT), além
de macromedicao instalada para acompanhamento operacional das unidades.
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Quadro 1. Pogos de captagdo subterranea do SAA.

Nome Enderego ?n:]::aila Método de , Profundidade Cadastro
(m*.h") acionamento (m) SIOUT
NRS-06A La'?”gs'r&%‘;?gd{gfgasgﬁmgé% . | 30 | Radofrequéncia 128,0 2019/004.981
NRS-07 | | R 08 Lo f;”‘g'? on | 150 | Redofreuéenca 108,0 2019/004.983
NRS-08 Latf{?gg\ggo%‘fii(ﬁ]‘z”:‘?g"’ﬁ’{‘z‘% go | Radiofrequéncia 138,0 2019/004.985
AR e R
NRS-12A Lathgggjg's'°LTg’:getéﬁ:{)’g8 i | B0 | Redofrequénca 145,0 2019/004.988
NRS-13 | | . Rz‘:’g‘gggg;gg’ '522822501 ,i/?éogz 5,0 Timer - 2021/016.555

Conforme informacdes verificadas durante a fiscalizagdo, o Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) de Nova Roma do Sul possui trés reservatérios ativos, um reservatério desativado e um
reservatério removido. O Quadro 2 apresenta as caracteristicas das unidades de reservagdo do
sistema, incluindo tipologia, material construtivo, localizagao e volume de reservagao.

O sistema opera com distribuicdo de agua tratada por meio de rede interligada entre os pogos
de captagao e os reservatorios de distribuicao. Conforme informagdes operacionais apresentadas pela
prestadora durante a fiscalizagao, o sistema apresenta setorizagéo parcial, permitindo configuragdes
operacionais distintas entre os pogos e reservatoérios conforme a demanda e as condigbes operacionais
do abastecimento.

Segundo informado pela prestadora, o reservatério RO3 é abastecido pelos pogos NRS06 e
NRS10, enquanto o reservatério R04 é abastecido pelos pocos NRS08 e NRS12A. Ja o reservatorio
RO5 possui abastecimento realizado pelos pogcos NRS07 e NRS13.

Quadro 2. Reservatoérios do SAA.

Nome Tipo Material Localizagao Volume (m?)
" . Rua Padre José Ben, s/n. )
RO1 Patio Cansan Semi-enterrado Concreto Lat: -28,986670, Long: -51,410437 Desativado
e Rua Valter Luis Bertoldo, s/n .
R02 Cemitério Elevado - Lat: -28.995728°, Long: -51.409792° Removido
RO3 Loteamento Apoiado Inox Rua Primo Tochetto, s/n. 50
Panazzolo P Lat: -28,977022, Long: -51,406531
) Rua Aldo Panazzolo, s/n.
RO04 Vila Nova Elevado Inox Lat: -28,992601, Long: -51,410351 100
- . Rua Virginio Panozzo, s/n.
R05 Campo Municipal Apoiado Aco Lat: -28,988472, Long: -51,411510 50
Total 200

Conforme informagdes operacionais apresentadas durante a fiscalizagdo, o municipio
apresenta indice de perdas de agua estimado em aproximadamente 48%, indicando elevada perda
hidrica no sistema de abastecimento. Tal condicdo pode contribuir para aumento da demanda
operacional, instabilidades no abastecimento e maior sobrecarga das unidades do sistema.

4. CONSTATAGOES DA FISCALIZAGAO

4.1 Vazamento no reservatoério R03

Na inspegao realizada no reservatorio R03, constatou-se vazamento na regido inferior da
estrutura, préximo ao acesso lateral de inspecéo. Durante a vistoria, observou-se perda continua de
agua junto a tampa de inspecgdo, caracterizando perda hidrica operacional. Ressalta-se que a
ocorréncia ja foi objeto de Termo de Ndo Conformidade emitido em fiscalizagdo regular anterior da
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AGESAN-RS, nao sendo proposta nova NC no presente relatério. As Figuras 1 e 2 apresentam,
respectivamente, a vista geral do reservatério RO3 e o vazamento constatado durante a fiscalizacao.

Figura 1. Reservatori

Figura 2. Vazamento constatado.
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4.2 Pogo NRS06 sem operagao

Durante a fiscalizagdo verificou-se que o Pogo NRS06 apresentava falha operacional no
momento da vistoria. Mesmo apés tentativa de acionamento da unidade, nido foi observado recalque
de 4gua, indicando possivel problema operacional associado ao conjunto motobomba ou ao sistema
eletromecanico da unidade.

O Pogo NRSO06 integra o sistema responsavel pelo abastecimento do reservatério RO3,
possuindo relevancia operacional para manutengdo dos niveis de reservagcdo e continuidade do
abastecimento da area atendida.

A indisponibilidade operacional observada durante a vistoria pode comprometer a recuperagéo
dos niveis de reservagao do sistema e contribuir para ocorréncias de instabilidade operacional e
desabastecimento da populagéo atendida. As Figuras 3 e 4 apresentam, respectivamente, a unidade
operacional do pogo e 0 macromedidor da unidade, o qual permaneceu sem alteragdo de leitura mesmo
apos tentativa de acionamento durante a fiscalizagao.

Figura 3. Pogo NRS06. Figura 4. Macromedidor do Poco NRS06
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4.3 Falhas elétricas e desarmes operacionais

Durante a fiscalizagdo foram relatadas recorrentes ocorréncias de falhas elétricas e desarmes
nos sistemas de bombeamento das unidades operacionais do SAA do municipio, situacdes que podem
ocasionar interrupgdes temporarias no abastecimento da populagéo atendida.

Também foram relatados recorrentes desarmes operacionais associados ao Pogo NRSO07,
unidade que, segundo informado pela prestadora, apresenta histérico de falhas relacionadas ao
sistema elétrico e de acionamento.

Foi informado ainda que o municipio ndo conta atualmente com equipe operacional fixa da
prestadora em Nova Roma do Sul, sendo necessario o deslocamento de equipes provenientes de
outros municipios para atendimento das ocorréncias operacionais, condicdo que pode impactar o
tempo de resposta para execugao de manutencdes corretivas e restabelecimento do abastecimento.

As Figuras 5 e 6 apresentam, respectivamente, a unidade operacional do Pogo NRS07 e o
quadro elétrico associado ao sistema de acionamento da unidade.

Figura 5. Poco NRS07. _ Figura 6. Quadro elétrico.

4.4 Registros operacionais de interrupgoes

Os relatérios simplificados de interrupgdes disponibilizados pela prestadora indicam
ocorréncias operacionais relacionadas ao Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) do municipio,
incluindo manutengdes corretivas emergenciais de natureza elétrica e mecéanica, além de paralisacdes
decorrentes de oscilagbes e interrupgdes no fornecimento de energia elétrica.

Os registros analisados corroboram com as informagdes obtidas durante a fiscalizagédo, nas
quais foram relatadas recorrentes ocorréncias de desarmes elétricos e paralisagbes de unidades
operacionais do sistema. O Quadro 3 apresenta o detalhamento das interrupgdes registradas, incluindo
periodo das ocorréncias, causas das interrupgdes, tempo total de paralisacédo e total de economias
atingidas.

Embora o quantitativo total de interrupgdes registrado no periodo analisado n&o seja elevado,
determinadas ocorréncias atingiram individualmente mais de 450 economias e outras mais de 560
economias do municipio, demonstrando impacto significativo sobre o abastecimento local considerando
o porte populacional de Nova Roma do Sul.
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Quadro 3: registros de desabastecimento no municipio (janeiro a marco de 2026)

= ~ Quantidade Total Tempo Total Total de Economias
Periodo Causa Interrupgao = 5 e
Interrupgao Interrupgao (h) Atingidas
2026 Total Geral 3 19 1.157
Sansee Mangtgngao Corretiva/Emergencial - 1 8 141
Mecanica
Manutengao Corretiva/Emergencial -
Marco g | 5 564
Elétrica
Paralisagcao devido
Margo interrupgéo/oscilagédo no fornecimento ) 6 452
de energia elétrica

4.5 Recomposicdo de pavimentos

Durante a fiscalizagdo também foram identificados trechos com recomposicdo de pavimento
executada apods intervengdes operacionais da prestadora apresentando condigcbes insatisfatorias.
Foram observados pontos com irregularidades na recomposi¢gdo da via, incluindo desniveis e
acabamento inadequado em relagdo ao pavimento original. As inconformidades observadas
corroboram com as reclamagdes encaminhadas pelo Executivo Municipal acerca da baixa qualidade
na recuperagdo dos pavimentos apds a execugdo de manutengdes operacionais no sistema de
abastecimento de agua.

O Quadro 4 apresenta os pontos identificados durante a fiscalizagdo com recomposicéo
irregular de pavimento, incluindo localizacao e coordenadas geograficas das ocorréncias verificadas. A
Figura 7 apresenta a localizagdo dos pontos vistoriados relacionados as inconformidades identificadas
na recomposigao de pavimento, enquanto as Figuras 8 e 9 apresentam os trechos observados durante
a fiscalizacao.

Quadro 4. Pontos com recomposicao irregular de pavimento identificados durante a fiscalizagao.

Ponto Endereco
Fiscalizado
Ponto 1 Rua Pinto Tochetto, Nova Roma do Sul/RS
Coordenadas S 28°58'49" W 51°24'25"
Ponto 2 Av. Julio de Castilhos, Nova Roma do Sul/RS
Coordenadas Lat. S 28°59'3" W 51°24'25"
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N\ 4

Fonte Google Earth, 25 de maio de 2026.

Figura 8. Ponto 1 - Rua Pinto Tochetto. Figura 9. Ponto 2 - Av. Jilio de Castilhos.

4.6 Cobrancas tarifarias

Em relacdo as reclamacgdes referentes as cobrangas tarifarias com alteragdes significativas nos
valores faturados, conforme relatado no Oficio n. 001/2026, a prestadora de servigos informou durante
a fiscalizagéo que as variagdes observadas ocorreram em razao de alteragdes nas rotas e cronogramas
de leitura dos hidrometros. Segundo informado pela prestadora, as modificacdes operacionais no
processo de leitura ocasionaram diferengas nos periodos de faturamento entre algumas competéncias,
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resultando em variagdes nos volumes registrados e, consequentemente, nos valores cobrados dos
usuarios.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A fiscalizagdo sob demanda realizada no municipio de Nova Roma do Sul permitiu verificar
situagdes operacionais relacionadas as reclamag¢des encaminhadas pelo Poder Executivo Municipal,
especialmente quanto as recorréncias de desabastecimento, falhas operacionais em unidades do
sistema, vazamentos, recomposicado inadequada de pavimentos e questionamentos referentes as
cobrancgas tarifarias.

Durante a fiscalizagdo foram observadas fragilidades operacionais associadas ao
funcionamento de unidades de bombeamento, ocorréncias de desarmes elétricos e indisponibilidade
operacional de pogos do sistema, situagbes que podem impactar diretamente a continuidade do
abastecimento a populagéo atendida.

Também foi identificada a necessidade de aprimoramento das agdes de manutengido e
recomposigao de pavimentos executadas apods intervengdes operacionais, bem como a importancia do
acompanhamento continuo das ocorréncias operacionais registradas no sistema.

A partir da fiscalizagdo executada, foram identificadas nao-conformidades (NCs) que seguem
anexas a este relatorio, no documento intitulado Termo de Nao Conformidades (TNC). A partir da
fiscalizagéo, foram abertas 4 NCs referentes ao sistema de abastecimento de agua do municipio de
Nova Roma do Sul/RS.
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5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8 (oito) folhas
digitadas e assinadas digitalmente, colocando-se a disposi¢gao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 25 de maio de 2026
Responsavel pela elaboragao do relatério

Documento assinado digitalmente

ub BRUNO BREZOLIN ZAGO
g Data: 12/06/2026 15:32:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Bruno Brezolin Zago
Agente de Fiscalizagao
Agesan-RS

Participantes da fiscalizagao:
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1649/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histdrico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulatorio.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na agéo de fiscalizagao, sobre as condigbes técnico-operacionais e comerciais para verificagdo da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario no municipio de Nova Roma
do SUI/RS, bem como sobre as demais obrigagdes do prestador junto aos usuarios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagcdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 20 de maio de 2026 estdo detalhados no Anexo | e as agbes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sao descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
AGO 002/2020, a ndo corregao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA AGAO DE FISCALIZAGAO

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizag&o
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Bruno Brezolin Zago CARGO: Agente de Fiscalizag&o
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 22 de maio de 2026.
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Emanuele Baifus Manke
Diretora de Regulagédo
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ANEXOS

Rio Grande do Sul

lell-1649/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE SAA
1 - CONSTATAGAO Deformidades na pavimentagao e desnivel na via.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Repawmentagéo dg leito carrogavel nao finalizada/inadequada apds intervengéo na rede de
abastecimento de agua.
2 15 dias OBSERVAGAO Rua Pinto Tochetto. Coordenadas S 28°58'49" W 51°24'25"

REGISTRO 1

REGISTRO 2

NC CcODIGO DA NC UNIDADE SAA
2 - CONSTATAGAO Deformidades na pavimentagao e desnivel na via.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Repavmentagao dg leito carrogavel nao finalizada/inadequada apds intervengéo na rede de
abastecimento de agua.
2 15 dias OBSERVAGAO Av. Julio de Castilhos. Coordenadas Lat. S 28°59'3" W 51°24'25"

REGISTRO 1

REGISTRO 2

rmao Pedro
Nova Roma 36 Sul
Nova Rema Do
H5260-000

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Pogo NRS06
3 R CONSTATAGAO Pogo lNRSOG sem recalque dg agua, uma vez que n&o eﬁtroy em operagao durante a
tentativa de acionamento realizada pela equipe de fiscalizagao.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Falta de conservagéo e manutengéo preventiva de unidade.
2 15 dias OBSERVAGAO Filmagem realizada.

_ REGISTRO 1

REGISTRO

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 - Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | e Il - 1649/2026 - TNC

NC CcODIGO DA NC UNIDADE Pogo NRS07
4 _ CONSTATAGAO Na_o ha evidéncia de §|stema cje telemetng ou solugéo que perr'mtla acionamento remoto da
unidade em caso de interrupgéo do fornecimento de energia elétrica.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE Né&o ha §V|den0|a de SO|I:J§aO’ para pronto acionamento em eventual interrupgéo de
abastecimento de energia elétrica.
2 15 dias OBSERVAGAO

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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