AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

] REGULACAO
RELATORIO DE FISCALIZAGAO N. 1519/2026

Fiscalizacdo Sob Demanda a partir de
reclamatdria para verificar a pressao na rede de
distribuicdo de &gua devido a recorrentes
interrupgdes no abastecimento de &agua no
municipio de Guaporé.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria esta o exercicio da fiscalizacao,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de saneamento basico,
compreendidos como servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos, conjuntamente com drenagem e
manejo das aguas pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com 0S
servicos prestados.

A diretoria de regulacao solicitou a instalagdo de equipamento para medicao
da pressdo com data logger no endereco Rua do Nascente, n. 91, bairro Sao Jose,
Guaporé-RS, devido a reclamacgfes de usuarios quanto as recorrentes interrupcées
no abastecimento de 4gua, as quais foram relatadas também pelo ministério publico.
Para tanto, realizou-se fiscalizacdo sob demanda na modalidade indireta para
verificar a situacdo no dia 20 de abril de 2026.

2. AFISCALIZACAO

O ministério publico de Guaporé encaminhou oficio a agéncia reguladora
relatando recorrentes faltas de agua no bairro Sao José em Guaporé. A partir das
reclamacdes foi realizada fiscalizacdo sob demanda no municipio Processo
820/2026 visando identificar as possiveis causas das interrupcdes.

De forma complementar, a diretoria de regulacéo solicitou a instalacdo de um
equipamento data logger por meio do Oficio 1191/2026, para verificar o
comportamento do abastecimento ao longo do tempo na localidade, bem como da
pressdo da rede de abastecimento de agua na localidade.

3. CONSTATACOES

A diretoria de regulacdo da Agesan-RS solicitou, mediante Oficio n.
1191/2026, a instalacao de equipamento para medicdo de pressdo com data logger
para verificar o comportamento do abastecimento de agua no bairro Sdo José,
Guaporé-RS. No documento, foi solicitado que o0 equipamento permanecesse
instalado para medic&o de presséo por cinco dias ininterruptos.

A prestadora de servico fez a instalacdo do equipamento e encaminhou 0s
dados solicitados em resposta ao Oficio n. 1191/2026 da Agesan-RS por meio da
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Carta 552/2026. Desta forma, realizou-se, no dia 20 de abril de 2026, fiscalizacdo na
modalidade sob demanda indireta para verificacdo dos dados encaminhados.

A equipe técnica da Agesan-RS realizou a analise dos dados de pressédo da
rede de distribuicdo referente ao imovel localizado Rua do Nascente, n. 91, bairro
Sao José, Guaporé-RS. Na Figura 1 pode-se visualizar o ponto onde fica localizado
o imovel fiscalizado.

4 "ml =
Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 17 de abril de 2026

A prestadora de servico encaminhou os dados do monitoramento da presséo
realizada no periodo de 09/04/2026 a 14/04/2026.

A Figura 2 mostra o perfil de pressdes observado no periodo de medigcédo
obtido a partir dos dados medidos e registrados pelo equipamento data logger.

Figura 2 — Perfil de pressdes obtido com Data Logger
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A partir da visualizacdo do grafico encaminhado observa-se que nao
ocorreram interrupcfes no abastecimento de agua no periodo monitorado.

No entanto, os dados do grafico ndo permitem uma analise precisa da
pressao medida, na Rua do Nascente, n. 91, bairro Sdo José, Guaporé-RS. A
resposta da concessionaria ndo apresentou dados como: série de pressdes medida,
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meédia dos valores medidos, valor maximo registrado e valor minimo. Ademais, 0s
valores variaveis relativos a pressao registrada ndo apresentam de forma clara na
escala os valores 10 mca e 50 mca, que sdo fundamentais para a analise em
questao, ja que se referem aos valores minimo e maximo admitidos para a pressao
nas redes de distribuicdo que abastecem consumidores, pois conforme a ABNT NBR
12218:2017.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A resposta da concessionaria, por meio da carta 552/2026, contendo 0s
resultados do monitoramento de pressdo na rede, ndo apresentou dados
consistentes para realizacao objetiva da fiscalizacdo indireta.

Desta forma, foi aberta 1 ndo conformidade em relagdo ao ndo cumprimento
do solicitado pela agéncia reguladora.

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 04
(quatro) folhas digitadas e assinada eletronicamente, colocando-se a disposicao
para esclarecimentos.

Porto Alegre, 20 de abril de 2026.
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1519/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

3
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; regulacao.corsan@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagdo, sobre as condi¢Bes técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da
qualidade de atendimento do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no
municipio de Guaporé/RS, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usuarios e
a AGESAN-RS, foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos
da AGESAN-RS, com o instrumento contratual e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela
equipe de fiscalizagdo da AGESAN-RS, no ato realizado em 20/04/2026 estdo detalhados no Anexo |
e as agles a serem implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no
Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020, a ndo corre¢do da transgressdo no prazo
estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicacdo da multa diaria.

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscaliza¢éo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Fagner Raphaelli Garcia CARGO: Agente de Fiscalizagéo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 20 de abril de 2026
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ANEXOS

| ell -1519/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Rede de distribui¢ao de agua.
A resposta da concessionaria ndo apresentou a série de pressdes medida, média dos
1 B CONSTATACAO valores med|dovaanr méaximo [eglstrado e valor minimo. Ademais, os valores variaveis
relativos a presséo registrada n&o apresentam de forma clara na escala os valores 10 mca e
50 mca, que sdo fundamentais para a analise em questéo.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Fornecer informagéo idonea a AGESAN-RS, ao titular dos servicos ou ao usuario.
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