AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REGULACAO
RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1513/2025

Fiscalizagdo Sob Demanda referente a
solicitagdo da vigilancia sanitaria para
averiguacdo da qualidade da agua no
municipio de Sédo Jorge/RS.

1. CONSIDERACOES PRELIMINARES

Entre as premissas da atividade regulatoria estd o exercicio da fiscalizagéo,
que se deve promover no ambito dos servigos publicos de Saneamento Basico,
compreendidos como servicos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario,
Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos, conjuntamente com Drenagem e
Manejo das Aguas Pluviais, nos termos da Lei Federal n. 11.445/07, para com 0S
servicos prestados.

O Processo 1513/2025 refere-se a averiguacdo da qualidade da agua no
municipio de S&o Jorge. Para tanto, realizou-se no dia 20 de maio de 2025,
fiscalizacdo nos pocos SJR-05 e SJR-07 e no reservatério, localizados em S&o
Jorge/RS. Também foi fiscalizado o laboratério responsavel pelas analises de agua
do municipio, localizado na cidade de Nova Prata.

2. A FISCALIZACAO

O planejamento da fiscalizacédo iniciou-se por solicitacdo da vigilancia sanitaria
do municipio de Sao Jorge via correio eletrdnico da Agesan-RS, no qual foi solicitado
0 seguinte:

“Solicita-se a realizagdo de fiscaliza¢é@o para verificar a qualidade da agua do
municipio, principalmente, o parametro cloro.”

De acordo com o Manual de Fiscalizacéo, no seu item 2.1.1., dispde:

“No recebimento do processo, cabera ao corpo técnico da Agesan-RS avaliar
a solicitacdo de fiscalizacdo quanto a sua pertinéncia e embasamento
técnico.”

Diante do exposto, julgou-se necessario realizar fiscalizacao in loco a fim de
verificar as condi¢des do sistema de abastecimento de agua e o resultado das analises
de qualidade de agua realizadas pela prestadora de servico.
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3. CONSTATACOES

A equipe técnica da Agesan-RS realizou fiscalizacdo presencial em todo
sistema de abastecimento do municipio de Sdo Jorge/RS, no dia 20 de maio de 2025.
Os pontos fiscalizados foram os pogos, SJR05 e SJR07, o reservatorio e 0s
laboratérios responsaveis pela realizacdo das analises de &gua do municipio,
localizados em Nova Prata e Nova Araca. Na Figura 1 é possivel visualizar os pontos
da fiscalizagdo em S&o Jorge.

Figura 1 - Imagem de satélite da localizacdo da fiscalizacéo.
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Fonte: Disponivel no Google Earth, acesso em 23 de maio de 2025.

A Vigilancia Sanitaria (VISA) municipal de Sao Jorge entrou em contato com a
Agesan-RS no dia 14/05/2025, informando que realizou vistoria no sistema de
abastecimento de S&o Jorge atendido pela prestadora de servico Corsan/Aegea em
13/05/2025. A vigilancia sanitaria encaminhou um documento, no qual apontou
diversas irregularidades presentes nos pog¢os, como janela quebrada, cadeado sem
abertura com a chave padrédo, vegetacdo excessiva dificultando o acesso,
reservatorios desprovidos de tampas, painel elétrico queimado, tambor de hipoclorito
guase vazio e andlises do parametro cloro indicando valores proximos a 0,2 mg/L.

No dia 20/05/2025 foi realizada fiscalizagao regular das unidades pela equipe
da Agesan-RS no sistema de abastecimento de S&o Jorge, abrangendo os itens ja
apontados e outros aspectos operacionais. Algumas das irregularidades inicialmente
descritas apresentavam-se sanadas, como a vegetacdo ao redor dos pocos ja
aparada, o painel elétrico em funcionamento e os cadeados foram abertos pela
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prestadora de servi¢co. No entanto, foram constatadas nao conformidades, que podem
comprometer a qualidade da agua distribuida a populacao.

No Poco SJRO05, observou-se que o tambor contendo a solucdo de hipoclorito
de sbdio estava com nivel extremamente baixo, com a suc¢ao ocorrendo no fundo do
recipiente, regido onde comumente se acumulam impurezas. Ressalta-se que o
gerador de hipoclorito encontrava-se inoperante, pois estava queimado,
impossibilitando a cloracdo automatizada da agua. Além disso, a tina estava
desprovida de tampa adequada, sendo o fechamento improvisado com uma tdbua de
madeira, 0 que representa risco de contaminacéao direta (Figura 2).

Figura 2 - Situag&o no po¢o SJR05.
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Situacdo semelhante foi verificada no Poco SJRO7. A cobertura das tinas,
assim como no SJR05, consistia em pedacos de madeira sem vedacao adequada, 0
gue contraria as boas praticas de operacao de sistemas de abastecimento de agua.
O sistema de cloracdo também apresentava nivel muito baixo de hipoclorito, com
captagéo ocorrendo na parte inferior do tambor (Figura 3).

Figura 3 - Situacdo no Pogo SJRO07.
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Ressalta-se que todas as ndo conformidades identificadas durante a
fiscalizacdo, incluindo as irregularidades estruturais e operacionais remanescentes
informadas pela VISA, foram devidamente registradas e formalizadas no Termo de
N&o Conformidades (TNC 1143/2025), para acompanhamento e regularizacao pela
prestadora dentro do prazo estabelecido. O documento esta disponivel para consulta
no site da agéncia reguladora.

A equipe também esteve presente nos laboratdérios responsaveis pela anélise
da qualidade da agua fornecida a populacdo. Durante a visita a unidade localizada em
Nova Prata, foi informado que o sistema digital utilizado para registro e consulta dos
resultados laboratoriais encontra-se em processo de migracdo para uma nova
plataforma. Devido a essa transi¢cdo, ndo foi possivel acessar o historico de analises,
tampouco os dados recentes referentes aos parametros de potabilidade, com
destaque para o teor de cloro residual livre (Figura 4).

O sistema atual apresentava lentiddo severa e instabilidade, inviabilizando a
analise técnica. Embora os técnicos da prestadora de servi¢co possuissem 0s registros
fisicos, foi constatado que o0s arquivos se encontravam desorganizados e sem
sistematizacdo adequada, o que dificultou a andlise documental in loco.
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Figura 4 - Laborat6rio de Nova Prata.
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Desta forma, a diretora de regulagdo encaminhou o Oficio 1567/2025
solicitando as analises diarias de qualidade da &gua tratada dos pocos SJRO5 e
SJR0O7 e também as analises de qualidade da agua distribuida do municipio de Séo
Jorge correspondentes ao periodo de 1 de janeiro a 15 de maio de 2025 a prestadora
de servi¢co Corsan/Aegea, para que a equipe de fiscalizacdo pudesse fazer a avaliacédo
dos dados no escritorio.

No entanto, a prestadora de servigo ndo encaminhou os dados solicitados pela
diretoria de regulagéo. Esta encaminhou somente os dados compilados por meio dos
boletins do SISAGUA, contendo dados faltantes quanto as analises de cloro residual,
conforme pode ser observado na Figura 5. Os dados encaminhados nao permitiram
verificar a quantidade de cloro na agua distribuida e nem os intervalos de cloro na
saida do tratamento. Desta forma, foi emitida uma penalidade (Processo 1513/2025
- PA 01), pelo ndo fornecimento dos dados solicitados pela prestadora de servico
descumprindo o Art. 7, inciso IX, da Resolu¢cdo AGO 002/2022, o que impossibilitou a
analise por parte da agéncia reguladora.

Figura 5 - Laboratério de Nova Prata.

Meédia anual das temperaturas maximas diarias(°C) 27
Minimo recomendado no Anexo XXI da PRC n° 52017 0.6
Méximo no Anexo XX1 da PRC n® 5/2017 08
Valor otimo recomendado no Anexo XXI da PRC n° 07
512017 .
Numero de amostras analisadas 0
Fluoreto (14 Percentil 95 [ 2)
[~ [Referancia a0 Anexo XX da PRC n° 512017
Nimero de dados > 1,5 mg/L | 0
Numero de dados <= 1,5 mg/L | 0
Referéncia ao Anexo XXI da PRC n° 52017
Numero de dados > 0.8 mg/L 0
Numero de dados >= 0.6 mg/L e <= 0,8 mg/L 0
Numero de dados < 0,6 mg/L 0
Saida do tratamento
N e
Desinfecgdo (1%
(Cloro Residual Livre) Numero de dados > 5,0 mg/L 0
Numero de dados >=0,2 e <= 5,0 mg/L 0
Numero de dados < 0,2 mg/L 0
SeitEde
Numero de amostras analisadas 0
Coliformes Totais N° de amosiras com presenca de coliformes totais ]
N° de amosiras com auséncia de coliformes totais 0
Saida do tratamento
Numero de amostras analisadas 0
Escherichia coli('®) N° de amosiras com presenca de Escherichia coll 0
N° de amostras com auséncia de Escherichia coli 0
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Nesse contexto, com o intuito de obter dados confiaveis em relacdo ao
parametro cloro residual para analise e desenvolvimento deste relatério sob demanda.
A agéncia reguladora entrou em contato com a vigilancia sanitaria por meio de correio
eletronico e solicitou os resultados das analises na saida do tratamento e também na
rede distribuicdo do municipio de S&o Jorge, visto que o 6érgdo tem competéncia para
desenvolver tal atividade fiscalizatoria.

A vigilancia sanitaria realizou fiscalizacdo da qualidade da agua entre os dias 9
e 13 de maio, no municipio de S&o Jorge. Esta conduziu medi¢cBes diarias de cloro
nos pocos SJR 05 e SJR 07, além de pontos da rede de distribuicdo de agua. Os
resultados, que foram repassados pela vigilancia sanitaria municipal, estdo detalhados
na Tabela 1.

Tabela 1 - Leituras de cloro realizadas pela VISA na semana do 09/06/025 a 13/06/2025.

DATA SJR 05 (mg/L) | SIJR 07 (mg/L) REDE (mg/L)
0,21 1,32
09/06/2025 0,35 0,98
0,07 153
10/06/2025 0,7 0,9 1,2
11/06/2025 0,9 0,87 1,4
12/06/2025 1,6 Fechado 1,1
0,92
13/06/2025 1,58 0,13 0.87

*Em vermelho est&o os valores fora dos limites estabelecidos em norma.

Os resultados das andlises encaminhados pela vigilancia sanitaria indicaram
gue em pelo menos dois dos cinco dias, o resultado do parametro cloro residual na
saida do tratamento estava abaixo de 0,2 mg.L*. A 4gua do poco é encaminhada
diretamente para rede de distribuicdo, assim, nestes dias a agua distribuida néao
estava atendendo ao minimo estabelecido pela Portaria GM/MS 888/2021. Reforca-
se gue o referido parametro é essencial para garantir a seguranca microbiolégica da
agua, devendo estar mantido entre 0,2 mg/L e 2,0 mg/L, conforme previsto na Portaria
GM/MS 888/2021 do ministério da saude.

Considerando-se o exposto, verifica-se que a populacédo abastecida pelo poco
SJRO 07 recebeu uma agua fora dos limites de qualidade estabelecidos para a rede
de distribuicdo pela Portaria GM/MS 888/2021 em no minimo dois dias, ndo se
descartando outras ocorréncias. Desta forma, devido ao prejuizo irreparavel causado
a populacao pela oferta de um servico em desacordo com a legislacéo vigente, a
agéncia reguladora aplicou uma penalidade a prestadora de servico. A sancéo baseia-
se no descumprimento do inciso I, Art. 9° da Resolucao AGO 002/2020. (Processo
1513/2025 — PA 02).

No entanto, destaca-se que as leituras realizadas pela vigilancia sanitaria
reforcam que tem ocorrido frequentemente alteracdes no parametro cloro residual na
agua tratada do municipio, com valores fora dos limites estabelecidos pela legislacéo
vigente. Desta forma, cabe a prestadora de servico adotar as medidas necessarias
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para fornecer um servico de eficaz e de qualidade a populacao, atendendo o previsto
na legislacéo vigente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A fiscalizagdo realizada permitiu que havia diversos problemas estruturais nos
pocos fiscalizados, os quais estdo presentes no relatério de fiscalizacdo regular TNC
1143/2025. Além disso, foi constatada alteracdo no parametro cloro residual na saida
do tratamento do poco SJR 07 e consequentemente na rede de distribuicéo.

Diante disso, foi aberta uma N&o Conformidade no TNC 1513/2025, solicitando
gue a prestadora de servigo adote melhorias nos procedimentos de dosagem de cloro
no tratamento de agua do municipio, bem como foram aplicadas duas penalidades:
uma referente ao ndo envio da documentacao solicitada dificultando a fiscalizacéo
pela agéncia reguladora e outra pelo prejuizo irreparavel causado aos usuarios da
agua.

5. ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 7
(sete) folhas digitadas apenas de um lado e rubricadas, exceto esta ultima que segue
devidamente datada e assinada, colocando-se a disposicdo para esclarecimentos.

Porto Alegre, 16 de junho de 2025

Responséavel pela elaboracédo do relatério:
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Agente de Fiscalizacao
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.:1513/2025

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agénc 30 dias

ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
ENDERECO: Rua Caldas Jr., n. 120, 18° andar, Centro Histérico, Porto Alegre/RS
TELEFONE E EMAIL: (51) 3215-5400; degar@corsan.com.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acéo de fiscalizagao, sobre as condi¢Bes técnico-operacionais e comerciais para verificagao da qualidade
de atendimento do sistema de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario no municipio de S&ao
Jorge/RS, bem como sobre as demais obriga¢des do prestador junto aos usudrios e a AGESAN-RS, foram
constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da AGESAN-RS, com o
instrumento contratual e com a Legislacdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
AGESAN-RS, no ato realizado em 20/05/2025 estdo detalhados no Anexo | e as a¢Bes a serem implantadas
pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo AGO 002/2020,
a ndo correcdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera resultar na aplicagao
da multa diéria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Giulia Pacheco Carrard CARGO: Agente de Fiscalizacdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br
NOME: Leonardo Moreira Rodrigues CARGO: Assessor Ambiental
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: ambiental@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Gillia Pacheco Carrard CARGO: Agente de Fiscalizacdo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacao@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 16 de junho de 2025.
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ANEXOS | e Il - 1513/2025 - TNC

NC CODIGO DA NC UNIDADE Laboratério

O procedimento operacional de dosagem de cloro n&o esté garantindo o atendimento do

1 A6.20 CONSTATAGAO |valor minimo de cloro residual de 0,2 mg/L recomendado pelo ministério da sadde na saida
do tratamento e consequentemente na rede de distribui¢ao de agua.

GRUPO PRAZO NAO Adequar procedimentos de dosagem de cloro na saida do tratamento e consequentemente
CONFORMIDADE (na rede de distribui¢io de agua.
. = A prestadora de servi¢o deve encaminhar a agéncia reguladora a adequagéo procedimental
2 30 dias OBSERVAGAO adotada para garantir a eficacia do tratamento.

REGISTRO 1

REGISTRO 2
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