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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1485/2026 - RTF

Fiscalizacao regular das condi¢cdes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Vila Flores/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 14 de marco de 2025, realizou-se fiscalizagdo no sistema de manejo dos residuos
sélidos urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servicos prestados pelo titular e pelas
empresas contratadas pela Prefeitura Municipal de Vila Flores. Os trabalhos de fiscalizacdo e
regulacdo dos municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sao amparados, principalmente,
nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolugdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes

realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto n.
7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto n.
10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; altera a Lei n2 9.605, de
12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto n.
10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n® 9.984, de
17 de julho de 2000

Resolug6es Conama

Estabelecem as normas, padrdes e os critérios de manuten¢do do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo CONAMA 307

Dispde sobre a gestao dos residuos da construgéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n°® 1 para a regulacdo dos servigos
publicos de saneamento bésico, que dispde sobre o regime, a estrutura e
parametros da cobranga pela prestacédo do servigo publico de manejo de
residuos sélidos urbanos, bem como os procedimentos e prazos de
fixagdo, reajuste e revisdes tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n° 7/2024 para a regulagéo dos servigos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢des gerais
para a prestacdo direta ou mediante concessao dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto n.
38.356/1998

Dispbe sobre a gestao dos residuos sélidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protegcdo Ambiental - SISEPRA,
nos termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro
de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrdes de prestagdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos solidos urbanos nos municipios regulados
pela Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 008/2021

Dispde sobre o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de Servigos de
Manejo de Residuos Sdlidos da Agesan-RS.

Resolucdo Agesan-RS AGE n. 003/2022

Disp&e sobre o preco publico da Regulagéo.

Normas regulamentadoras

Disposicdes complementares ao capitulo V da Consolidacdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes
de trabalho.

Normas  Brasileiras -  Associagao
Brasileira de Normas Técnicas
(NBR/ABNT)

Normas brasileiras relacionadas aos sistemas de abastecimento de
agua, sistemas de esgotamento sanitario e servicos correlatos.
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2. A FISCALIZAGAO

A fiscalizacdo no municipio de Vila Flores foi na modalidade direta do tipo regular. A
fiscalizacdo foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reuniao de abertura, marcando o
inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia
e da Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizagdo foi executada. A
fiscalizacdo se encerrou apés a coleta de dados propostos para a fiscalizacéo regular de 2026, e da
verificagdo dos apontamentos de melhorias anteriormente realizados (no ano de 2025).

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que nortearam, de forma direta ou indireta,
a fiscalizacdo em Vila Flores/RS:

- Lei n. 01/1990 — Estabelece a Lei Orgéanica de Vila Flores;

- Lei n. 713/1998 - Estabelece o Cédigo Tributario do Municipio, consolidando a legislacéo tributaria,
e déa outras providéncias;

- Lei n. 1.058/2003 - Institui a Politica de Meio Ambiente do Municipio de Vila Flores e d& outras
providéncias;

- Lei n. 2.008/2015 - Institui o Plano Municipal de Saneamento Basico e Residuos Sdélidos de Vila
Flores;

- Lei n. 2.009/2015 - Aprova o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos do
Municipio de Vila Flores, nos termos da Lei Federal n. 12.305, de 02 de agosto de 2010, e da outras
providéncias.

3. GESTAO DO SERVICO DE MANJEO DE RESIDUOS SOLIDOS

No que se refere as divisdes internas na Administracdo Municipal para a gestdo dos residuos
sélidos gerados no municipio, essa se divide da seguinte forma: Compete a Secretaria Municipal de
Obras e Transito (SMOT) a gestédo da Limpeza Urbana Municipal; Compete & Secretaria Municipal de
Agricultura, Meio Ambiente, Indistria e Comércio (SMAMAIC) a gestédo dos residuos solidos urbanos
(RSU), bem como dos residuos volumosos e de podas urbanas. Quanto aos residuos de logistica
reversa, estes sdo de responsabilidade do gerador.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTAGCAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulacéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuarios do municipio, a equipe de fiscalizacdo buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servico com o municipio. O Quadro 2 apresenta os contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Vila Flores.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacédo de servigo publico

Empresa CNPJ Objeto Contrato
ECO VERDE PRESTACAO Contratacdo de empresa especializada para
DE SERVICOS DE COLETA 06.136.424/0001-64 prestacao de servigos de coleta, transporte, triagem 85/2024
DE LIXO LTDA e destinacdao final de lixo organico e seletivo.
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3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Vila Flores é esquematizada na
Figura 1.

Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Soélidos

VILA FLORES
RSU LIMPEZA RESIDUOS
URBANA DE PODA
COLETA,
TRANSBORDO, Sec. de Sec. de
TRANSPORTE E obras Obras
Eco Verde
| |
DESTINO FINAL DESTINO
o FINAL
Aterro Sanitario Area
Planeta Aterro licenciada

4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS
4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

A coleta dos RSU de Vila Flores é realizada pela empresa Eco Verde Prestacdo de Servigos
de Coleta De Lixo LTDA, inscrita no CNPJ: 06.136.424/0001-64. O municipio disp8e de coleta
seletiva implantada e servico de coleta de residuo seletivo em pontos da zona rural (Quadro 3).

N&o foram encaminhados os quantitativos de cada tipologia de residuo coletado, sendo
encaminhado apenas 0os comprovantes de algumas pesagens dos caminhdes.

Cabe destacar que, conforme orientagdo técnica dos servicos de coleta de residuos sélidos
domiciliares publicado pelo Tribunal de Contas do RS, independentemente do tipo de contratacdo
(preco fixo, preco variavel em fungdo da distancia percorrida pelos veiculos coletores, preco variavel
em funcado da quantidade de residuos coletados, sistema misto) é de extrema importancia monitorar a
quantidade de residuos coletados.

A éarea urbana do municipio possui coleta conteinerizada, sendo os contentores
disponibilizados aos usuarios, divididos de acordo com a tipologia de residuos; e porta-a-porta nas
regides com auséncia de contentores coletivos. Atualmente o municipio dispde de aproximadamente
180 pares contentores proprios para a coleta dos residuos.

Destaca-se que zona rural, os residuos seletivos ficam acumulados em pontos especificos
por onde o caminhdo passa. Nesses pontos os residuos ficam dispostos no chdo e expostos a
intempéries (figura 2).
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Figura 2: Ponto de coleta rural B

Quadro 3: Informacgdes sobre a coleta de RSU

Segundas, quintas-feiras
N&o hé coleta

Coleta de residuos seletivos

Zona Urbana Tercas e sextas-feiras.

Zona Rural Mensal (terceira semana do més)
Total reciclado (ton/més) -

Percentual reciclado (%) -

Total de RSU (ton/més) -

Periodicidade da coleta res. seletivos

O processo de coleta é realizado por equipes compostas por trés colaboradores cada: um
motorista e trés coletores. O mesmo tipo de veiculo é utilizado na coleta dos residuos seletivos,
caminh@o compactador. Foi possivel fiscalizar o caminh@o, que nao apresentou nenhuma nao
conformidade, figura 3.

22 de mai. de 2026 10;:03:29

28,8606S 51,5534W
491 Rua Dez de Abril
Centro

Vila Flores

Rio Grande do Sul

Cabe destacar que desde 2024 estd vigente a NR 38, que estabelece os requisitos e as
medidas de prevencdo para garantir as condicbes de seguranca e salde dos trabalhadores nas
atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. O item 38.6 da norma citada traz
especificacbes a serem adotadas quando da execugdo do servico de coleta dos RSU, visando a
seguranca dos trabalhadores. Sugere-se que o proximo contrato firmado entre a prefeitura e a
prestadora de servi¢os preveja que as atividades sejam executadas de acordo com o que estabelece
aNR.

Destaca-se que quanto a limpeza dos contentores a prefeitura informou que ocorre duas
vezes ao ano, por contratacdo especifica para tal.
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4.2 TRANSBORDO, TRIAGEM E DESTINACAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

O contrato vigente firmado entre o municipio e a empresa Eco Verde Prestacdo de Servicos
de Coleta de Lixo prevé que a contratada preste os servicos de transbordo, triagem e destinacdo
final. No entanto, a Eco Verde terceiriza os servi¢os citados, sendo as etapas de transbordo, triagem
e destinacao final realizadas no aterro sanitario Planeta Comercio e Reciclagem de Residuos e
Sucatas Ltda. Os veiculos, ap0s coletarem os residuos, dirigem-se até a central de triagem e
transbordo do aterro sanitario, sendo os rejeitos direcionados para a célula do proprio aterro.

Vale ressaltar que, a empresa Planeta Comeércio e Reciclagem de Residuos e Sucatas Ltda.,
por atender outros municipios regulados pela Agesan-RS sera fiscalizada em outra oportunidade.

A Portaria FEPAM n. 087/2018, define em seu Art. 2° inciso VI a Declaracdo de
Movimentacdo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G) como sendo um documento de
responsabilidade do Gerador (Prefeituras). A DMRSU/G tem a finalidade de registrar as quantidades
de RSU geradas por prefeituras municipais e encaminhadas para unidades de destinacdo final. A
mesma portaria, em seu Art. 10° trata da obrigatoriedade dos geradores declararem a FEPAM,
mensalmente, no Sistema MTR Online, toda a movimentacdo de residuos sélidos. Desta forma,
salienta-se que o envio da DMRSU/G a FEPAM é dever das prefeituras municipais que geraram os
RSU.

4.3 SERVIGO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os servicos publicos de limpeza urbana (SPLU) consistem nas atividades de varri¢cdo, capina
e rocada, de forma a realizar o asseio e a conservagéo das vias urbanas da cidade. No municipio de
Vila Flores o SPLU é realizado pela Secretaria de Obras e Transito e esta em processo de
contratagdo da empresa VERASERVI PRESTACAO DE SERVICOS LTDA ME.

Os funcionérios da prefeitura municipal sdo responsaveis pelos servicos de varricdo manual,
raspagem, capina manual, rocada e limpeza de bocas de lobo. O municipio dispbe de uma
programacdo das atividades, avaliando a necessidade em cada area, sua extensdo e os roteiros a
serem seguidos. A limpeza urbana ocorre todos os dias de segunda a sexta. Na Figura 4, observa-se
que os funcionarios fazem bom uso dos EPI’s disponibilizados pela prefeitura.

Figura 4: Equipe executando o servi¢co de SPLU

22 de mai. de2026 10:01:15
28;8006S 51,5536W

4.4 RESIDUOS DA CONSTRUGCAO CIVIL

Em Vila Flores, ndo esta previsto recolhimento de RCC por iniciativa da Prefeitura Municipal.
O municipio ndo possui area para esse tipo de residuo. Os RCC originarios de grandes obras séo de
responsabilidade do gerador e compete ao pequeno gerador a contratacdo de empresa removedora
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de entulho. Ja os RCC gerados em obras do municipio, sdo acumulados na area destinada a poda e
aproveitados posteriormente (figura 5)

Figura 5: Area de disposicéo de residuos de RCC

rrai. de 2026.10:30:34]
. 98,85035 51,5622W.

4.5 RESIDUOS DE PODA

O municipio de Vila Flores disp8e de uma &rea para o recebimento dos descartes de residuos
de podas. A area em questdo possui licenciamento ambiental (LO n. 006/2025). A Figura 6 traz
imagens do local onde estdo sendo dispostos os residuos de poda.

22-de mai. de 2026-10:30:14 SN
= -28,85035-51;5622\W =8

4.6 RESIDUOS VOLUMOSOS

Com relacdo aos residuos volumosos, ndo esta previsto recolhimento por iniciativa da
Prefeitura Municipal. O municipio ndo possui area para esse tipo de residuo. Sendo de
responsabilidade do gerador a contratacdo de empresa removedora de residuo.

4.7 RESIDUOS DE LOGISTIA REVERSA

A responsabilidade pela destinacdo final de residuos de logistica reversa, como pneus
inserviveis, lampadas, pilhas e baterias compete ao fabricante dos mesmos, cabendo ao usuario e
possuidor encaminhar os residuos para o sistema de logistica reversa. A prefeitura indica os locais
que possuem o servico de recolhimento no municipio. Destaca-se que a coleta de lampadas, pilhas e
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baterias é realizada via parceria com o Consoércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da
Serra Gaulcha (CISGA).

Outro residuo que também é coletado via convenio sdo os eletrdnicos. Com relacdo aos
residuos eletrénicos, contéiner da empresa Natusomos Lixo Eletrénico, o container fica fechado e o
recebimento ocorre todas as segundas-feiras. Na Figura 7 observa-se o local onde esta instalado o
contéiner da Natusomos.

Figura 7: Armazenamento de residuos eletrénicos
2
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22 de mai. de 2026 10:16:11
28,8605S 51,5482W

93 Rua Dez de Abril

Vila Flores

Rio Grande do Sul

4.8 ATENDIMENTO AO USUARIO

A é&rea comercial do municipio de Vila Flores/RS para atendimento do usuério dos servigos
publicos de manejo de residuos sélidos urbanos fica localizada na sede da Prefeitura Municipal,
localizada no endere¢co é R. Fabiano Ferretto, n. 200 - Centro. O local é limpo, organizado, possui
climatizacéo e assentos para os usuarios. O atendimento é por ordem de chegada e ocorre das 08h
as 17h, com intervalo das 12h as 13h. Os usuarios também possuem canal de atendimento on-line e
via sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal, onde é possivel entrar em contato com a Ouvidoria
Municipal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 6
nao conformidades (NCs) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacdo aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalagbes, seus
eguipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigcos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA DA ANA -NR 7

A Norma de Referéncia (NR) n. 7 de 2024 da ANA apresenta uma série de dispositivos que
devem ser atendidos pelos municipios em relacdo a prestagcdo dos servicos de manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana.

O titular deve fazer a leitura e apropriar-se do contetdo da NR 7/2024:

https://share.google/VP2uAY6OECRM4{Gbw

Para Vila Flores, de acordo com a populacéo local, o prazo para atendimento integral da
norma é 31/12/2027.
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2027 no municipio.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgdos ou entidades da Unido serdo
feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras
exigéncias, a observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servigos
publicos de saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 8 (oito) paginas
digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 26 de junho de 2026.
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1485/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. CONCESSIONARIA

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Vila Flores

ENDERECO: R. Fabiano Ferretto, 200 - Centro, Vila Flores - RS, 95334-000
TELEFONE E EMAIL: 54 34471010; coordenadorambiental@Uvilaflores.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Vila Flores, bem como
sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 22 de maio de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as acdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugdo
CSR n. 020/2024, a nao correcdo da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicacdo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC

NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 18 de junho de 2026
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Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1485/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Titular
1 ; CONSTATACAO Néo foram encam_ln,h._ados dados relativos aos quantitativos de residuos organicos e secos
coletados no municipio mensalmente.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Deixar de prestar informagéo ao 6rgao fiscalizador.
- 90 dias OBSERVAGCAO Tranferida da NC 01 do TNC 474/2025
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE RSU (Titular e e prestador ECOVERDE)
P 15.3 CONSTATACAO ;\i‘::l encaminhado & Agesan-RS o MTR/CDF/DMR dos rejeitos encaminhados & disposi¢éo
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Deixar de prestar informagdes ao 6rgéo fiscalizador.
2 365 dias OBSERVAGAO -
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Residuos de poda (Titular)
3 11.2 CONSTATAGAO Local utilizado para descarte de podas n&o possui cercamento
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Auséncia de cercamento da area.
- 365 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 1

22/de mal. de 2026 10:22:04 [
28,8578 515003/ IS

Unnamed Road

VilaHores:

! “LRIS Grande'do Sull

REGISTRO 3

REGISTRO 2

AGESAN - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001




AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1485/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Residuos de poda (Titular)
4 11.8 CONSTATAGAO Local licenciado para receber residuos de poda também recebe RCC da prefeitura
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE | Disposig&o inadequada de residuos.
- 365 dias OBSERVAGCAO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2

227de mai. de 2026 10:30:14
~ 28,85035°51,5622W

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Pontos viciados (Titular e Usuérios)
5 6.9 CONSTATAGAO A placa do ponto viciado esta danificada.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Falta de conservagéo e/ou manutenco preventiva da unidade.
2 365 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 1 REGISTRO 2 REGISTRO 3
A - ) # 3 S

22"@!. de 20.20 ro:39:2; g . . 286 roai 48,2026 10
28,8755 51,5437 AR - 4 wA " P8,8751S 51,54 3¢
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Pontos viciados (Titular e Usuérios)
6 6.9 CONSTATAGAO Foi constatado indicios de queima de residuos.
GRUPO PRAZO NAO CONFORMIDADE |Queima de residuos a céu aberto.
- 365 dias OBSERVAGAO -

REGISTRO 2

R e .
2 legmahde 2006
o q.faz'sms‘sst

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, 1.009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nao conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condigéo verificada atende as especificagoes;
NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Coleta de RSU

DATA e HORA:
Conforme?
Area  Codigo Condigédo siM NAo Naose Observagio
daNC aplica
A populagao tem acesso a informag&o sobre
11 dias e horarios determinados para a coleta? X Site e calendario
Fisico ou digital?
As lixeiras publicas permitem a correta
1.2 separagao dos residuos, caso 0 municipio X
tenha coleta seletiva?
Existe plano de coleta definido? Abrange
13 areas urbana e rural, conforme Plano X Plano Operacional ainda néo elaborado
Operacional? - verificagdo NR-7
14 A frequéncia minima de 72h entre coletas na X
) zona urbana esta sendo atendida?
15 |Haregistros de capacitagao e treinamento R e EDE
para a equipe de coleta?
Verificou-se problemas de conservagéo dos
16 " X
contentores coletivos?
O locallestrutura/equipamento esta com suas
1.7 |estruturas dentro de condigdes de seguranca | X
Os veiculos coletores evitam o derramamento
1.8 . I X
de residuo em via piblica?
19 |Aempresa contratada possui licenciamento 2
: para a atividade?
A plataforma operacional apenas esté
1.10 presente em veiculos coletores do tipo X
111 Os veiculos coletores estao em condiges de X
: manutengdo e conservagao?
112 Os veiculos coletores estéo devidamente X
) identificados?
113 Os tacografos dos veiculos coletores sao %
. providos de disco/diagrama?
114 E realizado o acompanhamento dos registros X
) do sistema de rastreamento (GPS)?
1.Coletade | = |0s veiculos coletores possuem sinal sonoro
RSU s A ré X
para a marcha a ré?
Os veiculos coletores possuem dispositivos
1.16  |de parada de emergéncia do mecanismo de X
a0, em cada lateral do veiculo? *
147 |Os veiculos coletores possuem recipiente 2
: para chorume devidamente vedado?
As rotas, percursos e frequéncia estdo de
1.18 . X
acordo com o estipulado em contrato?
119 Existe veiculo coletor reserva? X
1.20 A quantidade de veiculos estéa de acordo com X Nao pede quantidade no contrato
o estabelecido em contrato?
£ realizada a limpeza periédica dos veiculos
1.21 X
coletores? (ver contrato)
O local de estacionamento dos caminhdes
122 |apresenta bom estado de limpeza, X Sera verificado na ECOVERDE
doe 7
Onde é realizada a pesagem dos veiculos
123 |coletores em casos de auséncia de X |Pesagem apenas no aterro sanitério
transbordo?
Durante a atividade de coleta sao adotadas as
124 precaugdes necessarias para evitar o X
h derramamento de residuos sélidos e liquidos?
- verificagdo NR-7
A coleta de RSU é na modalidade
1.25 |indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou X |Seletiva, ponto a ponto
porta a porta? - verificagdo NR-7
Se houver coleta indiferenciada no municipio,
os residuos s&o encaminhados para triagem,
1.26 = X
ou final
adequada? - verificagdo NR-7
O prestador de servigo responsével pela
127 coleta d\spmlbl\lza? divulga aos usuarios o X VEnE el
Manual de Prestagéo de Servigos? -
verificagdo NR-7

A coleta seletiva j4 foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a drea rural?

Ha campanhas orientando a populagéo sobre a correta separagdo e acondicionamento dos residuos?

Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

0s residuos sao encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

Ha uma planilha de controle da destinagéo ambientalmente adequada do chorume?

CNPJ:

Agesan - RS
32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZAGAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condigéao verificada atende as especificacoes;

NAO- Condigdo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Limpeza Urbana
HORARIO:
Conforme?

Nao se
aplica

Codigo

da NC Condigao SIM NAO

Area

Observagao

As lixeiras publicas possuem bom estado de
6.1 conservagao (limpeza) e manutengédo? X
(contrato)

Ha registros de higienizagéo periédica das

52 lixeiras publicas? (contrato)

Sec. De obras

As lixeiras publicas permitem a correta
6.3 separagao dos residuos, caso o municipio
tenha coleta seletiva?

Ha registro de treinamento dos servigos de

& limpeza urbana?

Nao apresentado

Ha registro da limpeza das estruturas de

a8 drenagem urbana? (ver contrato)

Secretaria de obras

Ha um plano de limpeza e varriagao das vias publicas?
6.6 A frequéncia de varricao esta de acordo com o plano X
operacional? - verificagédo NR-7

Sem Plano Operacional

Ha um plano de varrigao estabelecido
6.8 indicando quais calgadas de imdveis que X
devem ser varridas?

Sem Plano de Varrigéo formal

Ha processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposicdes irregulares (pontos viciados)? X
Ver registro.

Sim existe pontos de monitoramento identificados,
inclusive em um se identificou queima de residuo e placa
caida

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico?
Qual frequéncia? - verificagcdo NR-7

6.10

Sec. De obras

6. Servigos de Existem atividades de limpeza e asseio como
Limpeza limpeza e lavagem de tuneis, escadarias,
Urbana 6.11 monumentos, abrigos, sanitarios e outros X

logradouros publicos? Qual frequéncia? -

verificagdo NR-7

Sec. De obras

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
6.12 nestes eventos sdo disponibilizados para X
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular? - verificagdo NR-7

Os residuos originarios de atividades de
varri¢ao sao disponibilizados para a coleta
6.13 em pontos que ndo comprometam o transito X
de pessoas e veiculos e a estética urbana? -
verificagdo NR-7

Ha atividade de remocéo de residuos em
logradouros publicos ali depositados?
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato) - verificagdo NR-7

6.14

Ha atividade de rogada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato) - verificagdo NR-7

6.15

tem rocada

Ha atividade de capina no municipio? Ocorre
remogao total da cobertura vegetal em
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro? - verificagdo NR-7

6.16

Sec. De obras

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?

os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico

Agesan - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZAGCAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicgao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nio conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: PEV Vidros

HORARIO:
Conforme?
A Codigo - 7 Nao se =
Area g Condicao SIM NAO . Observagao
daNC aplica
9.1 PEV/Ecoponto esta devidamente X
: identificado?
A identificagdo das unidades destinadas a
9.2 - . X
cada tipo de residuo?
9.3 Ha controle de entrada e saida de residuos X
: no PEV? (ver registro)
9. PEV/Ecoponto
04 Inexiste mistura de residuos no X
: PEV/Ecoponto?
O armazenamento permite acimulo de
9.5 ) X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X E FECHADO COM CADEADO
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:

SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;
NAO- Condigio verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nido conformidade

(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Destinagao de residuos de poda

HORARIO:

Condicao

Conforme?

SIM NAO

Observagao

A unidade de depésito de poda esta

B2t devidamente identificada?
A unidade de depésito de poda esta
11.2 devidamente cercada impedindo acesso de
agentes externos?
A unidade de deposito de poda possui
11.3 f ’ )
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de
11.4 f . ) :
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento esta com suas
11. Residuos 11.5 estruturas dentro de condi¢cdes de seguranca
de poda operacional adequadas?
E realizado o controle do quantitativo dos
11.6 ; ) X
residuos de poda? (ver licenga)
1.7 A coleta de residuos de poda esta de acordo Secretaria de obras
com o contrato? (ver contrato)
11.8 Existe mistura de residuos? N&o, mas tem residuo de RCC no local
Os residuos originarios da atividade de poda
1.9 sé&o acondicionados para a coleta de forma a
: ndo impedir o transito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?
O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUGOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condigao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigao verificada nio atende as especificagdes, deve gerar uma nao conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gestio Municipal
HORARIO:

Conforme?
Nao se
aplica

A Codigo - = =
Area da NC Condicao SIM NAO Observagao

Existe Plano Operacional de Prestagéo dos

et Servigos? - verificagcdo NR-7

X Nao elaborado

Ocorrem interrupgdes programadas no
15.2 municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? - X Nao informado a ERI
verificagdo NR-7

Ocorrem interrupgdes ndo programadas no
15.3 municipio? A ERI foi avisada? Ha registros? - X Nao informado a ERI
verificagdo NR-7

O Manual de prestagéo de servigo e de
15.4 atendimento ao usuario existe? - verificagdo X N&o elaborado
NR-7

Ha planejamento quanto as a¢des a serem

~ 152 tomadas em situagdes de emergéncia e

15. Gestao do ’ contingéncia, que permitam a continuidade do
Titular servico para resguardar a saude publica?

X Nao enviado

Ha documento de certificagdo de destinagéo
15.3 final emitido para o residuo destinado ao aterro MTR , CDF E DMR n&o encaminhado
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.

15.4 gle_zl;igmtros deliterupcacldosEMRSUS ol X Nao informado a ERI, ndo é registrado
15.5 Em caso de interrupgdo dos SMRSU e/ou SLU, X
: a populagédo é comunicada?
Séo realizadas agdes de educagdo ambiental
15.6 " X
voltadas aos usuarios?
Agesan — RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1485/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nio conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condicao verificada atende as especificagoes;

NAO- Condigéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Atendimento aos usuarios
HORARIO:

Conforme?

Nao se
aplica

< Caédigo . = =
Area da NC Condigao SIM NAO Observagao

Existe local para atendimento presencial aos
16.1 usuarios dos servigos publicos de manejo de X Direto com a Prefeitura
residuos solidos urbanos?

Existe canal telefénico e eletrénico para
16.2 reclamagdes, sugestdes e elogios? - X Secretaria de obras
verificagdo NR-7

Existe ouvidoria para atendimento ao usuario? -

e verificagdo NR-7

X Direto com a Prefeitura

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagdes feitas
pelos usuarios?

16.4 X Direto com a Prefeitura

16.5 A ouvidoria possui capacitagdo sobre o tema? X N&o apresentado

16.6 A ou’v‘|dor|a da AGESAN-RS ¢ indicada aos X Nao & indicada
usuarios?

A equipe de atendimento possui

L treinamento/capacitagao? (ver registro)

X N&o apresentado

O regulamento de servigos de manejo de RSU
16.8 homologado pela AGESAN-RS esta sendo X N&o homologado ainda
utilizado?

O regulamento de servigos de manejo de RSU
16.9 homologado pela AGESAN-RS esta em local X N&o homologado ainda
visivel aos usudrios?

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta

16.10 .y -
exposta em local visivel aos usuarios?

X Taxa vai direto no IPTU
16.

Atendimento

A copia do Codigo de Defesa do Consumidor
Comercial 16.11 P 2

) -, - X Direto com a Prefeitura
esta exposta em local visivel aos usuarios?

O Manual de Prestagéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta disponivel em
16.12 |local visivel ao publico, em caso de X N&o homologado ainda
atendimento presencial? Em qual local fisico? -
verificagdo NR-7

O Manual de Prestagéo do Servigo e de
16.13 |Atendimento ao Usuario esta disponivel em X N&o homologado ainda
meio digital?

O Manual de Prestagéo do Servigo e de
16.14  |Atendimento ao Usuario esta escrito em X N&o homologado ainda
linguagem simples e acessivel?

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestagéo de servigos e ao manual de
prestagao de servigo e atendimento ao
usuario? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovagdo? - verificagdo NR-7

16.15 X N&o homologado ainda




O prestador elaborou o relatério de
16.16 |atendimento ao usuario? Foi encaminhado a X N&o enviado
AGESAN-RS? - verificagdo NR-7

Os atendimentos aos usudrios sdo registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com
16.17 numero de protocolo informado ao usuario, X Nao enviado
indepedente de solicitagdo? Ha registro? -
verificagdo NR-7




Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO NO SMRSU DE VILA FLORES 1485/2026

FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 472/2025

Pagina 1 de 2

1. Identificacdo da Fiscaliza¢io:

“Data da reunido “o o Horério, ‘ ~ Local *-Coordenador da reuniéo

22/05/2026 Inicio: | .8 | Término: } 44 80 Prefeitura de Vila Flores Fiscalizagdo AGESAN

2. Objetivo |

Promover fiscalizago regular no SMRSU no municipio de Vila Flores/RS.

3. Participantes

S : Nome. Instituiedo. ; Telefone‘ Email

I. Leonardo Rodrigues Moreira AGESAN 2500-7235 | fiscalizacaoresiduos(@agesan-rs.com.br
Luana Machado da Luz AGESAN 2500-7235 | fiscalizacapresiduos@agesan-rs.coth.br

4. Lista de verificacdes (Planejado X Realizado)

5 Decisdo i Planejado Realizado
a) Reunifo de abertura da fiscalizagdo I 4
b) Verificagio coleta de RSU 1 s
¢) Verificagfo servigo de limpeza urbana 1 I
d) Verificagdo gestdo de residuos de poda 1 4
e) Ecoponto/PEV I 1
f) Tempo estimado de fiscalizagio (dias) C05 o6

5. Observacoes

- Observagdes;

Agesan — RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001

e-mail: ambiental@agesan-rs.comi.br




Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

REUNIAO DE ABERTURA

FISCALIZACAO NO SMRSU DE VILA FLORES 1485/2026

Pagina 2 de 2
FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 472/2025
Observacoes:

6. Pendéncia identificada ‘

: ' L Decisto Responsével Data limite
a)
b)
c)

7. Automével utilizado: S L.

1

Horario inicial: o145 Horario final:

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata

{30

at

Data da ata SR i o Assinaﬁnra doselator.

Em 22 /05/2026

Leonardo Rodrigues Moreira
Agente de Fiscalizag#o

ANEXOS

Agesan - RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14

Rua Félix da Cunha, n. 1.009 - Sala 802, Moinhos de Vento — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001
e-mail: ambiental@agesan-rs.com.br




