GESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO N. 1479/2026 - RTF

Fiscalizacdo regular das condi¢cfes do sistema
de manejo de residuos soélidos urbanos do
municipio de Nova Araca/RS.

1. CONSIDERAGOES PRELIMINARES

No dia 19 de maio de 2026, realizou-se fiscalizagcdo no sistema de manejo dos residuos
sélidos urbanos (SMRSU) municipal, a fim de verificar os servigos prestados pelo titular e pelas
empresas contratadas pela Prefeitura Municipal de Nova Araga. Os trabalhos de fiscalizagdo e
regulacdo dos municipios consorciados/conveniados a Agesan-RS sao amparados, principalmente,
nas referéncias legais e normativas apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1: Principais leis, normas, decretos, resolucdes, portarias e normas técnicas que norteiam as fiscalizagdes
realizadas pela Agesan-RS

Referéncias legais e normativas

Descricao

Lei Federal n. 11.445/2007 e Decreto
n. 7.217/2010

Estabelece diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a politica
federal de saneamento bésico e da outras providéncias.

Lei Federal n. 12.305/2010 e Decreto
n. 10.936/2022

Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos; altera a Lei n? 9.605, de 12
de fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Lei Federal n. 14.026/2020 e Decreto
n. 10.588/2020

Atualiza o marco legal do saneamento basico e altera a Lei n° 9.984, de 17
de julho de 2000.

Resolugbes Conama

Estabelecem as normas, padrGes e os critérios de manutencdo do meio
ambiente e controla o uso racional dos recursos naturais.

Resolugdo Conama n. 307/2002

Disp0e sobre a gestdo dos residuos da construgéo civil.

Resolugdo ANA n. 079/2021

Aprova a Norma de Referéncia n° 1 para a regulagdo dos servigos publicos
de saneamento bésico, que dispde sobre o regime, a estrutura e parametros
da cobranca pela prestacéo do servigo publico de manejo de residuos sélidos
urbanos, bem como os procedimentos e prazos de fixagdo, reajuste e
revisdes tarifarias.

Resolugdo ANA n. 187/2024

Aprova a Norma de Referéncia n® 7/2024 para a regulacdo dos servicos
publicos de saneamento basico, que dispde sobre as condi¢cdes gerais para a
prestacdo direta ou mediante concessao dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos urbanos.

Lei Estadual n. 9.921/1993 e Decreto
n. 38.356/1998

Dispde sobre a gestdo dos residuos sdlidos, nos termos do artigo 247,
paragrafo 3° da Constituicdo do Estado e da outras providéncias.

Lei Estadual n. 14.528/2014

Institui a Politica Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias.

Resolugbes Consema

Orgéo superior do Sistema Estadual de Protecdo Ambiental - SISEPRA, nos
termos do artigo 6°, inciso 1X, da Lei n° 10.330, de 27 de dezembro de 1994.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 020/2024

Dispde sobre os padrboes de prestagdo dos servicos publicos de limpeza
urbana e manejo de residuos soélidos urbanos nos municipios regulados pela
Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento (AGESAN-RS).

Resolugdo Agesan-RS AGE n. 003/2024

Altera a redacao de artigos, Incisos e paragrafos da resolugdo AGE 003/2022
e autoriza a consolidagéo do texto.

Resolugdo Agesan-RS CSR n. 028/2025

Dispbe sobre a nova redacdo do Manual de Fiscalizagdo dos Sistemas de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos e de Limpeza Urbana da AGESAN-RS.

Normas regulamentadoras

Disposi¢cdes complementares ao capitulo V da Consolidagdo das Leis de
Trabalho (CLT), consistindo em obrigacBes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir
trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de
trabalho.

2. A FISCALIZACAO

A fiscalizacdo no municipio de Nova Araca foi na modalidade direta do tipo regular. A
fiscalizagéo foi planejada para um turno, havendo inicialmente uma reuniéo de abertura, marcando o
inicio das atividades, na qual a equipe da Agesan-RS orientou sobre as reponsabilidades da agéncia
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e da Prefeitura Municipal, apresentando o cronograma de atividades (conforme registrado em Ata de
Reunido de Abertura). Com todos cientes do planejamento, a fiscalizacdo foi executada. A
fiscalizacdo se encerrou apos a coleta de dados propostos para a fiscalizacdo regular de 2026 e
fiscalizacdo de acompanhamento do processo 466/2025.

Cabe destacar os instrumentos legais municipais que norteiam, de forma direta ou indireta, a
fiscalizagcdo em Nova Araga/RS:
- Lei n. 01/1965 — Estabelece a Lei Organica de Nova Araca;
- Lei n. 1.083/1993 — Estabelece o Codigo Tributario do municipio;
- Decreto n. 2.401/2014 — Aprova o Plano Municipal de Gestédo de Residuos da Construgéo Civil;
- Decreto n. 2.328/2014 — Aprova o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos —
PMGIRS;
- Decreto n. 2.253/2013 — Aprova o Plano Municipal de Saneamento Basico — PMSB;
- Lei n. 1.962/2005- Dispde sobre a Politica de Meio Ambiente no Municipio.

A responsabilidade pela prestacéo de Servicos de Manejo de Residuos Urbanos (SMRSU) é
da Prefeitura Municipal de Nova Araca/RS, cujo enderecgo é Rua Alexandre Gazoni, n. 200

3. GESTAO DO SERVICO DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

A gestéo dos residuos sdlidos gerados no municipio se divide da seguinte forma: compete a
Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente a gestdo dos RSU e dos residuos de limpeza
urbana e de podas urbanas.

3.1 CONTRATOS FIRMADOS PARA PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO

Os contratos de prestacdo de SMRSU serviram de instrumento para o processo de regulagéo
e fiscalizacdo. Com base nesses instrumentos e em busca da eficiéncia dos servigos prestados aos
usuérios do municipio, a equipe de fiscaliza¢do buscou verificar o atendimento dos contratos das
prestadoras de servigo com o municipio. O Quadro 2 apresenta os contratos vigentes firmados pelos
prestadores de servigos junto ao municipio de Nova Araca.

Quadro 2: Contratos firmados de prestacdo de servigo publico

Empresa CNPJ Objeto Contrato
Contratacdo de empresa responsavel para a prestacédo de
Eco Verde Prestacéo de servigos de coleta organica e seletiva, de volumosos,
Servigos de Coleta de Lixo | 06.136.424/0001-64 transporte, aluguel de contentores e destino final de 181/2021
Ltda residuos sélidos domiciliares do municipio de Nova
Aracad/RS
Contratacéo de pessoa juridica especializada para

NL Limpeza EIRELI 21.500.662/0001-09 | prestacao de servicos diversos em vias publicas de Nova 78/2022

Aracal/rs

3.2 ESQUEMATIZACAO DO SMRSU

A prestacdo dos SMRSU e limpeza urbana do municipio de Nova Araga é esquematizada na
Figura 1.
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Figura 1: Esquema do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos
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4. ATIVIDADES/ESTRUTURAS FISCALIZADAS

4.1 COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

O servico de coleta de Residuos Sélidos Urbanos (RSU) no municipio de Nova Araca é
executado pela concessionéaria Eco Verde Prestagdo de Servigos de Coleta de Lixo Ltda., inscrita no
CNPJ sob 0 n° 06.136.424/0001-64. O municipio dispde de um sistema de coleta seletiva implantado,
sendo que, conforme as diretrizes do contrato vigente, a totalidade da massa coletada de residuos

reciclaveis é direcionada para uma unidade de triagem. Este procedimento visa otimizar a
segregacao de materiais reciclaveis e garantir a maxima reducdo volumétrica dos rejeitos destinados

a disposicéo final.

A cobertura do servigo de coleta de residuos abarca a totalidade das vias publicas da zona
urbana, executada sob a modalidade porta a porta, além de atender a pontos estratégicos
predeterminados na zona rural. A Figura 2 apresenta o registro fotografico dos caminhdes

compactadores utilizados na coleta.

Figura 2: Registro fotogréafico de caminhdo compactador utilizado na coleta

19 de mai. de 2026 08:03:42
28°39'38,57795"S 51°44'40,7304"W
: Rua Virginio Barbizg9
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A infraestrutura operacional do municipio dispde de 210 pares de contentores, 0os quais fazem
parte do contrato com a empresa Eco Verde, sendo de responsabilidade técnica e operacional da
contratada as atividades de higienizacdo e manutencao preventiva e corretiva desses equipamentos.
Por fim, cabe registrar que, em funcdo de a empresa prestar servicos a outras municipalidades
reguladas pela Agesan-RS, a fiscalizagao aprofundada da concessiondria sera realizada de forma
segregada, no Ambito do Processo n. 1971/2026.

Tanto a coleta da fracdo organica quanto a de residuos reciclaveis (coleta seletiva) sédo
operacionalizadas por meio de veiculos compactadores com sistema de carregamento traseiro. O
dimensionamento da equipe de campo para a execugdo de ambas as modalidades de recolhimento é
padronizado em 3 (trés) integrantes, sendo a guarnicdo composta por 1 (um) motorista e 2 (dois)
coletores. Cabe destacar que desde 2024 esta vigente a NR 38, que estabelece os requisitos e as
medidas de prevencdo para garantir as condicfes de seguranca e saude dos trabalhadores nas
atividades de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. O item 38.6 da norma citada traz
especificacdes a serem adotadas quando da execucdo do servico de coleta dos RSU, visando a
seguranca dos trabalhadores. Sugere-se que os proximos contratos firmados entre a prefeitura e os
prestadores de servico preveja que os servicos sejam executados de acordo com o que estabelece a
NR.

O instrumento contratual vigente estabelece que o faturamento dos servicos de destinacéo
final ocorrerd por afericdo mensal da massa depositada no aterro sanitario. A liquidacdo da despesa é
condicionada a apresentacdo de nota fiscal, obrigatoriamente acompanhada de planilha de medicéo
técnica e do respectivo atestado do fiscal do contrato. A modelagem adota o regime de execuc¢éo por
estimativa, estipulando uma demanda média inicial de 52,13 toneladas/més, com previsdo de
alteragcfes quantitativas (acréscimos ou supressdes) limitadas ao teto legal de 25% do valor inicial
atualizado.

Todavia, cumpre registrar que ndo foram disponibilizados os quantitativos de residuos
efetivamente dispostos no aterro sanitario. Esta lacuna de dados fica em desacordo com as
orientacdes técnicas do Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), que
preconizam que o monitoramento da massa de residuos coletada € premissa indispensavel para a
governanca e fiscalizagdo dos servicos de limpeza urbana, independentemente do modelo de
remuneracéo adotado (preco fixo, por quilometragem, por tonelagem ou sistema misto).

Apb6s a conclusdo das rotas de coleta, os veiculos transportadores deslocam-se para a
pesagem na balanca rodoviaria da empresa CEAG. Tal pesagem ¢é realizada para quantificacdo da
coleta. Apds a pesagem, os caminhdes deslocam-se até a Central de Triagem e Transbordo do aterro
sanitario operado pela empresa Planeta Comércio e Reciclagem de Residuos e Sucatas Ltda. Nesse
local, é realizada a pesagem da massa de residuos encaminhada para a destinagcdo final pelo
municipio de Nova Araca. Sequencialmente ao processo de triagem, as fracbes caracterizadas como
rejeitos s8o devidamente direcionadas e dispostas na célula de confinamento do préprio aterro
sanitario. A Figura 3 apresenta o registro do sistema de pesagem utilizado.

Figura 3: Registro fotogréafico do sistema de pesagem utilizado
: I B AMoss B " 4

m;‘ de 2026 10:26:10 19 de mai. de 2026 10:25:20
1 B 20 28°39'25,27582"S 51°44'10,71789"W £11,00m
1334 ERS-126

44'
L
Nova Araci ) ! | Nova Aracad
RO\Grande do Sul I_l‘a 0 Rio Grande do Sul

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-R®

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

4.2 TRANSBORDO, TRIAGEM, TRANSPORTE E DESTINAGCAO FINAL DOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS

O contrato vigente celebrado entre a administracdo municipal de Nova Araci e a empresa
Eco Verde prevé em seu escopo a execuc¢do integrada dos servicos de transbordo, triagem,
transporte e destinacéo final de residuos. Para a operacionalizacdo dessas diretrizes, a empresa
adota o regime de terceirizagdo, de modo que as etapas de transbordo, triagem e a disposicao final
propriamente dita sdo processadas nas instalacdes do aterro sanitario da empresa Planeta
Reciclagem. Cumpre salientar que a referida subcontratada, por atender a outras municipalidades
sob a jurisdicdo da Agesan-RS, sera verificada em procedimento fiscalizatério especifico, autuado
sob o Processo 1972/2026.

No ambito da conformidade ambiental e do controle de fluxo de residuos, a Portaria FEPAM
n® 087/2018 regulamenta os deveres do gerador publico. Conforme o Art. 2°, inciso VI, do citado
dispositivo, a Declaracdo de Movimentacdo de Residuos Urbanos Gerador (DMRSU/G) constitui
obrigacéo intransferivel da municipalidade, tendo por finalidade consolidar o inventario quantitativo de
RSU gerado e destinado. Ademais, o Art. 10° da mesma portaria estipula a obrigatoriedade de os
geradores declararem mensalmente toda a movimentagédo de residuos via Sistema MTR Online,
restando evidente que o preenchimento e o envio regular da DMRSU/G a FEPAM configuram
encargo legal direto da Prefeitura Municipal de Nova Araca.

4.3 SERVICO PUBLICO DE LIMPEZA URBANA

Os Servigos Publicos de Limpeza Urbana (SPLU) no municipio de Nova Araga compreendem
as atividades de varri¢cdo, capina e rocada, voltadas ao asseio e a conservacao das vias publicas. A
execucdo operacional dessas atividades é de responsabilidade da empresa contratada NL Limpeza
Ltda., inscrita no CNPJ sob o n® 21.500.662/0001-09. Registra-se que, durante a realizacdo da
inspegdo técnica, ndo foram identificadas frentes de trabalho em atividade em campo, o que
impossibilitou a avaliacdo direta da execu¢do dos servicos in loco. Conforme informacdes coletadas,
a prestadora orienta-se por um planejamento setorial baseado em cronograma por bairro. Diante do
cenéario observado, evidencia-se a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle,
fiscalizagdo e monitoramento do servi¢o por parte da administracdo municipal. A Figura 4 apresenta o
registro fotografico de uma praga na regido central do municipio. Destaca-se o bom estado de
conservacdo do local, o qual resulta da operacéo do servigo de limpeza urbana

Figura 4: Asseio da Praca

© 28%39'3470818'5°51°44'43,07167°W
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4.4 RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

O gerenciamento de Residuos de Construcéo Civil (RCC) no municipio de Nova Araga nao

prevé a execugdo de servigos de coleta regular sob a responsabilidade do Poder Publico para a
5
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esfera privada. Dessa forma, a gestdo, remocdo e destinacdo do entulho oriundo de obras
particulares configuram obrigacdo integral do respectivo gerador, a quem cabe a contratacdo de
empresas especializadas e devidamente licenciadas para o transporte do material. Em contrapartida,
0s RCC decorrentes de obras publicas municipais séo reaproveitados internamente, servindo como
material de preenchimento e aterro em outras frentes de intervengdo da municipalidade. Por fim,
constata-se que o territério municipal ndo dispde de area prépria licenciada para a triagem ou
disposicéo final adequada desta classe de residuos.

4.5 RESIDUOS DE PODA

No que tange aos residuos de poda no municipio de Nova Aracd, constata-se que, embora o
servico de coleta seja regularmente executado, a destinacao final desse material ocorre de forma
inadequada. Os residuos recolhidos sdo depositados em uma area que carece de cercamento
perimetral (isolamento fisico) e que ndo dispde de licenciamento ambiental perante o érgao
competente. A Figura 5 apresenta o registro fotogréafico da area.

Figura 5:Area utilizada para a destinag&o de residuos de poda

4.6 RESIDUOS VOLUMOSOS

A gestéo de residuos volumosos no municipio de Nova Araca é realizada mediante contrato
com a empresa Eco Verde. O servico é executado em logradouros indicados pela administracéo
municipal com base no direcionamento de demandas dos municipes. O controle de faturamento
fundamenta-se na pesagem prévia do material, realizada em balanca da empresa CEAG localizada
no proéprio territdrio municipal. Sequencialmente a afericdo de massa, 0s residuos volumosos sao
encaminhados a unidade de triagem da prestadora para o processamento e a segregacao de fracdes
reciclaveis ou passiveis de reaproveitamento.

4.7 PONTO DE ENTREGA VOLUNTARIA

Quanto a gestao de Residuos Eletrénicos, o0 municipio de Nova Aracéa dispde de um Ponto de
Entrega Voluntaria (PEV) estruturado. A mobilizacdo da populacdo e a publicidade das acbes de
descarte sdo realizadas de forma abrangente por meio dos canais institucionais, incluindo o sitio
eletrdnico oficial e as redes sociais da Prefeitura Municipal. A etapa de recolhimento, transporte e
destinacao final desses materiais € executada pela empresa Natusomos (Figura 6), sob um modelo

AGESAN - RS
CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 802, Floresta — Porto Alegre/RS — CEP: 90570-001



AGESAN-RE

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

operacional que ndo gera 6nus financeiro para a administracao publica, caracterizando uma parceria
eficiente de logistica reversa.

Figura 6: Local de entrega voluntaria de residuos eletrénicos
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4.8 ATENDIMENTO AO USUARIO

A é&rea comercial do municipio de Nova Araca/RS para atendimento do usuario dos
servigos publicos de manejo de residuos solidos urbanos ocorre na sede da Prefeitura Municipal,
localizada no endereco é Rua Alexandre Gazoni, n. 200. O local é limpo, organizado, possui
climatizacéo e assentos para o usudrio. O atendimento € por ordem de chegada e ocorre das 08h as
17h, com intervalo das 12h as 13h.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A partir da fiscalizacdo executada pela equipe técnica da Agesan-RS, foram identificadas 6
ndo conformidades (NC) no SMRSU, que seguem anexas a este relatério no Termo de Nao-
Conformidade (TNC).

Deve a Prefeitura Municipal providenciar, pessoalmente ou por provocacao aos terceiros
competentes, o cumprimento dos itens descritos no TNC, relativos as suas instalacdes, seus
equipamentos e seus servi¢cos, com o intuito de concorrer para uma prestacao eficiente dos servigcos
publicos de manejo de residuos sélidos, objetivando o pleno atendimento dos seus usuarios e a
protecdo do meio ambiente.

6. NORMA DE REFERENCIA (NR) N. 7/2024 DA ANA

A Norma de Referéncia (NR) n. 7 de 2024 da ANA apresenta uma série de dispositivos que
devem ser atendidos pelos municipios em relacdo a prestacdo dos servicos de manejo de residuos
sélidos e limpeza urbana.

O TITULAR deve fazer a leitura e apropriar-se do contetdo da NR 7/2024:

https://share.google/VP2uAY6EOECRM4fGbw

Para Nova Araga, de acordo com a populacdo local, o prazo para atendimento integral da
norma é 31/12/2027.
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2027 no municipio.

O cumprimento das normas da ANA esta previsto NR 134/2024 da ANA, sendo uma
condicionante para o repasse de recursos:

“Considerando que a alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por 6rgados ou entidades da Unido seréo
feitos em conformidade com as diretrizes e objetivos estabelecidos nos arts. 48 e 49 da Lei n® 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, com os planos de saneamento basico e condicionados, entre outras
exigéncias, a observancia das normas de referéncia para a regulacdo da prestacdo dos servigcos
publicos de saneamento basico expedidas pela ANA.”

ENCERRAMENTO

Estes signatarios apresentam o presente trabalho concluido, constando de 08 (oito) paginas
digitadas e assinado digitalmente, colocando-se a disposicao para esclarecimentos.

Porto Alegre, 10 de julho de 2026.
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ANEXO |
TERMO DE NAO CONFORMIDADE (TNC)

TNC N.: 1479/2026

1. ORGAO FISCALIZADOR

RAZAO SOCIAL: Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do Rio Grande do Sul (AGESAN-RS)
ENDERECO: Rua Félix da Cunha, n. 1009 — Sala 82, Floresta - Porto Alegre/RS

TELEFONE E EMAIL: (51) 3075-9576; fiscalizacao@agesan-rs.com.br

2. TITULAR

RAZAO SOCIAL: Prefeitura Municipal de Nova Araca/RS

ENDERECO: Rua Alexandre Gazoni, n. 200

TELEFONE E EMAIL: (54) 3775-1333; agricultura@novaaraca.rs.gov.br

3. RESUMO DO TERMO DE NAO CONFORMIDADE

Na acgdo de fiscalizacéo, sobre as condi¢des técnico-operacionais e comerciais para verificacdo da qualidade
de atendimento do sistema de manejo de residuos sélidos urbanos no municipio de Nova Araga, bem como
sobre as demais obrigacdes dos prestadores de servigos contratados, junto aos usuarios e a Agesan-RS,
foram constatados procedimentos que devem estar de acordo com os regulamentos da Agesan-RS, com os
instrumentos contratuais e com a Legislagdo em vigor. Os fatos apurados pela equipe de fiscalizagdo da
Agesan-RS, no ato realizado no dia 19 de maio de 2026, estdo detalhadas no Anexo | e as agdes a serem
implantadas pela concessionaria, bem como seus prazos, sdo descritos no Anexo Il. Conforme Resolugéo
CSR n. 020/2024, a ndo corregao da transgressdo no prazo estabelecido pela Agéncia Reguladora podera
resultar na aplicagédo da multa diaria.

4. RESPONSAVEL PELA ACAO DE FISCALIZACAO

NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizagédo
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br
NOME: Luana Machado da Luz CARGO: Agente de Fiscalizacao
TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

5. RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO TNC
NOME: Leonardo Rodrigues Moreira CARGO: Agente de Fiscalizacao

TELEFONE: (51) 2500-7235 EMAIL: fiscalizacaoresiduos@agesan-rs.com.br

Porto Alegre, 13 de julho de 2026

Assinado de forma digital Documento assinado digitalmente
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Diretora de Regulagéo Agente de fiscalizagdo
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do

Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1479/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Destinag&o de Poda (Titular)
1 11.8 CONSTATAGAO |Presenca de residuos da construgéo civil na Unidade de Destinagdo de Poda
GRUPO PRAZO NAO Destinagéo inadequada de residuos
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

ova

&
Rio Grande do Sul

< Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Limpeza Urbana (Titular)
2 6.4 CONSTATAGAO |Auséncia de registro das atividades de limpeza urbana
GRUPO PRAZO NAO Auséncia de registro das atividades de limpeza urbana
CONFORMIDADE 9 p
- 365 dias OBSERVAGAO
NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Gestao (Titular)
3 15.7 CONSTATACAO Nao _foram encz:lrr_\lnhados os quantitativos de residuos coletados no municpio (residuos
seletivos e organicos).
GRUPO PRAZO NAO

CONFORMIDADE

Deixar de prestar informagdes ao 6rgao regulador

180 dias

OBSERVAGAO

Transferida da NC-05 do TNC 466/2025.

AGESAN - RS
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AGESAN-RS

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento do
Rio Grande do Sul

ANEXOS | - 1479/2026 - TNC

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Destinag&o de Poda (Titular)
4 11.1 CONSTATAGAO |Unidade de Destinagio de Poda sem identificagdo
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem identificagéo
CONFORMIDADE
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2 ) REGISTRO 3

19 de mdi de 2026 09:56:32) > -
28°39'53,05781'S 51°44'30,98694"W 3 19 de m: = 19-°de mai.
Rua Batista Panisson 28°39'53,1371.7" 983 = 283952

s R
Nova Araca|
Rio Grande do Sul

159
RIo Grande do Siil

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Destinagéo de Poda (Titular)
5 11.2 CONSTATAGAO |Unidade de Destinagéo de Poda sem cercamento
NAO Néo isolar a &rea dando condi¢do ao acesso de pessoas ndo autorizadas e sem garantir
GRUPO PRAZO CONFORMIDADE [bom estado de limpeza do local
- 365 dias OBSERVAGAO
REGISTRO 1 REGISTRO 2

19 de
28°39'53,1371

isson
¢ 3 Nova Araga
Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul

NC CODIGO DA NC ATIVIDADE Area de Destinagédo de Poda (Titular)
6 11.3 CONSTATAGAO |Unidade de Destinag&o de Poda sem licenciamento ambiental vigente
GRUPO PRAZO NAO Unidade sem licenciamento ambiental vigente
CONFORMIDADE g
- 180 dias OBSERVAGAO |Transferida da NC-03 do TNC 466/2025.
AGESAN - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguiré o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacfes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade

(fotografar).
AREA FISCALIZADA: Coleta
DATA e HORA:
Conforme?
< Cédigo - x ~ - Nao se =
Area g Condigao SIM  NAO . Observacéao
da NC aplica
A populacéo tem acesso a informagéao sobre
1.1 dias e horérios determinados para a coleta? X
Fisico ou digital?
As lixeiras publicas permitem a correta
1.2 separagao dos residuos, caso 0 municipio X
tenha coleta seletiva?
Existe plano de coleta definido? Abrange
areas urbana e rural, conforme Plano X Plano Operacional ainda ndo elaborado
Operacional?
A frequéncia minima de 72h entre coletas na
1.4 . . X
zona urbana esta sendo atendida?
Ha registros de capacitacéo e treinamento
15 : X
para a equipe de coleta?
16 Verificou-se problemas de conservagao dos X
: contentores coletivos?
O local/estrutura/equipamento esta com suas
1.7 estruturas dentro de condi¢fes de seguranga X
operacional adequadas?
Os veiculos coletores evitam o
1.8 . - X
derramamento de residuo em via publica?
A empresa contratada possui licenciamento
1.9 L X
para a atividade?
A plataforma operacional apenas esta
1.10 presente em veiculos coletores do tipo X
compactador?
111 Os veiculos coletores estdo em condicdes de X
: manutencéo e conservagao?
Os veiculos coletores estédo devidamente
1.12 . e X
identificados?
Os tacografos dos veiculos coletores sdo
1.13 X X ; X
providos de disco/diagrama?
114 E realizado o acompanhamento dos registros X
’ do sistema de rastreamento (GPS)?
1.Coleta de Os veiculos coletores possuem sinal sonoro
RSU 1.15 > ran X
para a marcha a ré?
Os veiculos coletores possuem dispositivos
1.16 de parada de emergéncia do mecanismo de X
compactagdo, em cada lateral do veiculo? *
Os veiculos coletores possuem recipiente
1.17 . X
para chorume devidamente vedado?
As rotas, percursos e frequéncia estéo de
1.18 : X
acordo com o estipulado em contrato?
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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1.19 Existe veiculo coletor reserva?

A quantidade de veiculos esta de acordo

1.20 com o estabelecido em contrato?

E realizada a limpeza peri6dica dos veiculos

e coletores? (ver contrato)

Na sede da empresa contratada

O local de estacionamento dos caminhdes
1.22 apresenta bom estado de limpeza,
conservagao e organizagdo?

Onde é realizada a pesagem dos veiculos
1.23 coletores em casos de auséncia de
transbordo?

Na empresa CEAG

Durante a atividade de coleta séo adotadas
as precaugdes necessarias para evitar o
derramamento de residuos sélidos e
liquidos?

A coleta de RSU é na modalidade
indiferenciada ou seletiva? Ponto a ponto ou
porta a porta?

Se houver coleta indiferenciada no
municipio, os residuos sdo encaminhados
para triagem, tratamento ou destinagéo final
ambientalmente adequada?

O prestador de servigo responsavel pela
coleta disponibiliza e divulga aos usuarios o
Manual de Prestagdo de Servigos?

Manual ainda néo elaborado

A coleta seletiva ja foi implantada no municipio?

A coleta seletiva abrange a édrea rural?

Héa campanhas orientando a populagdo sobre a correta separagdo e acondicionamento dos residuos?

Existe solugdo alternativa para coleta em locais afastados?

Os residuos sdo encaminhados para unidade de triagem?

Os residuos sdo encaminhado para unidade de tratamento (ex. compostagem)?

H4 uma planilha de controle da destinagdo ambientalmente adequada do chorume?

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as ndo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderéa gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte

conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificagdes;
NAO- Condicéo verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA:

HORARIO:

Area

Cadigo

da NG Condicao

Conforme?

SIM NAO

Observacéo

6. Servigos de

Limpeza
Urbana

As lixeiras publicas possuem bom estado de
6.1 conservacao (limpeza) e manutengéo?
(contrato)

Ha registros de higienizagéo periédica das

2 . pagd
8 lixeiras publicas? (contrato)

As lixeiras publicas permitem a correta
6.3 separagao dos residuos, caso o municipio
tenha coleta seletiva?

Lixeiras sem identificacdo de separagdo

Ha registro de treinamento dos servigos de
limpeza urbana?

Sem registro

Ha registro da limpeza das estruturas de
drenagem urbana? (ver contrato)

H&a um plano de limpeza e varriagéo das vias
publicas? A frequéncia de varrigéo esta de
acordo com o plano operacional?

Sob demanda. Segue orientacédo da secretaria

H& um plano de varrigdo estabelecido
6.8 indicando quais calgadas de iméveis que
devem ser varridas?

Hé processo continuado de limpeza corretiva
6.9 de deposi¢des irregulares (pontos viciados)?
Ver registro. (contratos abril de 2025)

E realizada a limpeza de logradouros
publicos onde séo feitas feiras publicas e
outros eventos de acesso aberto ao publico?
Qual frequéncia?

Existem atividades de limpeza e asseio como
limpeza e lavagem de tlneis, escadarias,
monumentos, abrigos, sanitarios e outros
logradouros publicos? Qual frequéncia?

A atividade de limpeza de feiras livres e
outros eventos publicos, os residuos gerados
nestes eventos sdo disponibilizados para
coleta em local indicado pelo prestador de
servigo/Titular?

Os residuos originarios de atividades de
varricdo séo disponibilizados para a coleta
em pontos que ndo comprometam o transito
de pessoas e veiculos e a estética urbana?

Hé atividade de remoc&o de residuos em
logradouros publicos ali depositados?
Prestado pelo Titular ou terceiro? (ver
contrato)

Ha atividade de rocada no municipio?
Mantém uma cobertura vegetal viva sobre o
solo? Prestado diretamente ou por terceiro?
(ver contrato)

Hé atividade de capina no municipio? Ocorre
remogao total da cobertura vegetal em
logradouros publicos? Prestado diretamente
ou por terceiro?

Os residuos de varrigdo do SLU recebem que destinagdo?

E realizada a limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos? Qual a destinagdo?

os colaboradores recebem vestimentas para realizagdo das atividades de limpeza urbana

O contrato abrange limpeza de eventos de grande publico

CNPJ: 32.466.876/0001-14
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma nao conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacoes;

NAO- Condicg&o verificada ndo atende as especificagdes, deve gerar uma néo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Residuos Volumosos

HORARIO:
Conforme?
< Cadigo o ~ - Nao se x
Area g Condicéo SIM NAO . Observagéao
daNC aplica
O local de transbordo/destinagéo de
8.1 AR e X
volumosos esta identificado?
O local de transhordo/destinagdo de
8.2 volumosos possui licenciamento ambiental X
vigente?
O local de transbordo/destinagéo de
8.3 volumosos possui placa com o licenciamento X
8. Residuos ambiental? (ver licenga)
Volumoso 0 local de transbordo/destinacéo de
8.4 volumosos esta devidamente cercado X
impedindo acesso de agentes externos?
8.5 Ha controle do volume destinado? X N&o hé controle de quantitativos (RTFA)
8.6 Existe mistura de residuos? X

A coleta de residuos volumosos est& de acordo com o contrato? (ver contrato)

No caso da prestagdo dos SMRSU para grandes geradores, existe contrato entre o gerador e o prestador disciplinando o servigo?

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as nédo conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma néo conformidade. O Check List seguira o seguinte conceito:
SIM - Condic¢ao verificada atende as especificagdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificacdes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Ecoponto

HORARIO:
Conforme?
i 6di - N Na x
Area Codigo Condigao SIM NAQ ‘a0 se Observagéao
daNC aplica
9.1 P EV/_E_coponto cstaldeyidamente X Residuos Eletrénicos
identificado?
9.2 A identificac&o das unidades destinadas a X

cada tipo de residuo?

9.3 Hé controle de entrada e saida de residuos X ol fa desiEEs
: no PEV? (ver registro) ¢

9. PEV/Ecoponto

Inexiste mistura de residuos no

B PEV/Ecoponto? %
O armazenamento permite acimulo de
95 |; X
agua?
9.6 PEV/Ecoponto possui cercamento? X
Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguira o seguinte
conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada n&o atende as especificagdes, deve gerar uma ndo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Area de Destinacdo de Residuos de Poda

HORARIO:
Conforme?
< Cédigo . ~ ~ Nao se .
Area 9 Condigao SIM NAO . Observagéao
da NC aplica

A unidade de dep6sito de poda esta . e

il devidamente identificada? X S (RS
A unidade de deposito de poda esta

11.2 devidamente cercada impedindo acesso de X Sem cercamento
agentes externos?

11.3 A unldade i deposno delpecalposstl X Né&o apresentado (RTFA)
licenciamento ambiental?
A unidade de poda possui placa de

11.4 : ; ) ) X
licenciamento ambiental? (ver licenga)
O local/estrutura/equipamento estd com suas

11. Residuos 115 estruturas dentro de condi¢des de seguranca| X
de poda operacional adequadas?

11.6 E rgahzado o controle dq quantitativo dos X Sem licenca
residuos de poda? (ver licenca)
A coleta de residuos de poda esta de acordo

11.7 X
com o contrato? (ver contrato)

11.8 Existe mistura de residuos? X Presenga de RCC
Os residuos originarios da atividade de poda
s&o acondicionados para a coleta de forma a

11.9 P . A o X
ndo impedir o trAnsito de pessoas e veiculos
e a estética urbana?

O depdsito de residuos de poda possui um sistema de redugdo de volume?
Agesan — RS

CNPJ: 32.466.876/0001-14
Rua Félix da Cunha, n. 1009, sala 802, Floresta - Porto Alegre / RS




CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado poderé gerar uma néo conformidade. O Check List seguird o seguinte

conceito:

SIM - Condicéo verificada atende as especificagcdes;
NAO- Condic&o verificada n&o atende as especifica¢des, deve gerar uma nédo conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Gest&o

HORARIO:

Area

15. Gestédo do
Titular

Conforme?

Caédigo
da NC

Condigéo SIM NAO

Nao se
aplica

Observagao

Existe Plano Operacional de Prestacéo dos
Servicos?

X

Ainda néo elaborado

Ocorrem interrup¢des programadas no
municipio? A ERI foi avisada? Ha registros?

Sem interrupg¢des informadas

Ocorrem interrupgdes ndo programadas no
municipio? A ERI foi avisada? Ha registros?

Sem interrupg¢des informadas

O Manual de prestacéo de servico e de
atendimento ao usuario existe?

Ainda ndo elaborado

Ha planejamento quanto as acdes a serem
tomadas em situacdes de emergéncia e
contingéncia, que permitam a continuidade do
servico para resguardar a saude publica?

15.2

H& documento de certificacdo de destinagédo
final emitido para o residuo destinado ao aterro X
sanitario? Ver sobre MTR, CDF e DMR.

15.3

Ha registros de interrupgdo dos SMRSU e/ou
SLU?

Sem interrupg¢des informadas

Em caso de interrupgdo dos SMRSU e/ou SLU,

15.5 ~ . :
a populacéo é comunicada?

Sem interrupg¢des informadas

Sé&o realizadas ag6es de educagdo ambiental
voltadas aos usuéarios?

Foi apresentado o quantitativo de residuos
coletados, recuperados e encaminhados para a X
destinacéo final?

15.7

Os quantitativos ndo foram encaminhados. (RTFA)

Agesan - RS
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CHECK LIST FISCALIZACAO AGESAN-RS

Processo: 1479/2026-TNC

INSTRUCOES: O Check List remetera ao Relatério TNC as n&o conformidades verificadas, na qual
cada item sinalizado podera gerar uma ndo conformidade. O Check List seguird o seguinte conceito:
SIM - Condicéo verificada atende as especificacdes;

NAO- Condic&o verificada ndo atende as especificacbes, deve gerar uma n&o conformidade
(fotografar).

AREA FISCALIZADA: Atendimento Comercial
HORARIO:

Conforme?
Néao se
aplica

‘ Cadigo Cx ~ .
Area da NC Condicéo SIM NAO Observacéo

Existe local para atendimento presencial aos
usuarios dos servigos publicos de manejo de X Junto a secretaria
residuos sélidos urbanos?

Existe canal telefénico e eletrénico para

~ - . X Canais da prefeitura
reclamagdes, sugestdes e elogios? p

16.3 Existe ouvidoria para atendimento ao usuario? X Ouvidoria da prefeitura

A ouvidoria realiza algum acompanhamento
dos servigos? Qual prazo maximo estabelecido
para o atendimento das solicitagfes feitas
pelos usuarios?

16.5 A ouvidoria possui capacitagédo sobre o tema? X

A ouvidoria da AGESAN-RS é indicada aos
16.6 . X
usuarios?

A equipe de atendimento possui

16.7 treinamento/capacitacdo? (ver registro)

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.8 homologado pela AGESAN-RS esta sendo X
utilizado?

O regulamento de servicos de manejo de RSU
16.9 homologado pela AGESAN-RS esta em local X
visivel aos usuarios?

A tabela com as tarifas/taxas vigentes esta

16. exposta em local visivel aos usuérios?

Atendimento
Comercial 16.11 A coépia do Codigo de Defesa do Consumidor
’ esta exposta em local visivel aos usuarios?

O Manual de Prestacéo do Servico e de
Atendimento ao Usuério esta disponivel em
local visivel ao publico, em caso de
atendimento presencial? Em qual local fisico?

X Ainda nao elaborado

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta disponivel em X Ainda néo elaborado
meio digital?

16.13

O Manual de Prestacéo do Servigo e de
Atendimento ao Usuario esta escrito em X Ainda néo elaborado
linguagem simples e acessivel?

16.14

O prestador realizou a elaboragéo do relatério
de atendimento ao plano operacional de
prestacdo de servi¢os e ao manual de
prestacéo de servico e atendimento ao
usuario? Foram encaminhados a AGESAN-RS
para aprovagao?

X Ainda néo elaborado




O prestador elaborou o relatério de
atendimento ao usuario? Foi encaminhado a
AGESAN-RS?

Ainda néo elaborado

Os atendimentos aos usuarios sdo registros em
sistema eletronico ou formulario préprio, com
ndmero de protocolo informado ao usuério,
indepedente de solicitacdo? Ha registro?
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REUNIAO DE ABERTURA -
Agenua Reguladora Intermunicipal de Saneamento do )

Rio Grande do Sul

FISCALIZACAO NO SI\’JRSU DE NOVA ARACA 14;‘/79‘/2026

FISCALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO PROCESSO 466/2025

Pagina 1 de 2

1. Identifica¢io (ia Fiscalizacfo:

5. Observagaes '

Data da reunido ; , * Horario . . : Local i Coordenador da reunido *
19/05/2026 | nicio: | 53 A5 ‘ Término: | {5’ 35 Prefeltura de No?a Arag;a Fiscalizagdo AGESAN |
: ;o
2. Objetivo. |
Promover ﬁsicalizagﬁo regula_r no SMRSU no municipio de Nova Ara¢a/RS.
3. Participantes |
R Nome Instituigdo “Telefone - : " Email .
: ;1'7 Leonardo Rodrigues More1ra AGESAN 2500-7235 ﬁscalizacaores'iduos@agesan-rs com.br
o2 Lyana Machado daLuz ~ AGESAN 2500«7235 ﬁscahzaoaoresxduos@agesan rs.com. br
3. fh P, g.; v %W o PN RN ead }\{W ot N ) - .
4! et Aboatis,  Sxecate |ecvinde byl QY VSCebly adimn: fiww @ %hﬁ‘iwm& v
5. Zuriamo Pyts Ph a fedcs” 5 § 805142 | ALAveTAmer Tufhoin Aecn 85 Got/HA
6. Plice e < Londoio Vilotong 31995659232 |meio mbien e GInonoy le . 15 G
7. o |
8. -
9.
4. Llsta de verlﬁcagoes (Planejado X Reahzado) , ‘
e ! , Decisdo ~ Planejado Realizado -
a) - Reunifio dé abefcura da fiscalizagdo . 1 ‘\ ?
b). Verificagdo coleta de RSU . 1
- ©) Veriﬁcagﬁo servigo de limpeza urbana - 1
d). PEV | o 1
.e) Verificacdo gestib de residuos Volumosos -1
f) Balanga para Volumosos 1
~ g) Tempo estimado de fiscalizagdo (dias) 0,5 o ’

» Obsers)agées .
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‘ Obsewagﬁesz : “ il . Trmn : Sie e Qi
‘.. 6. Pendéncia identificada
Decisdo ’ B : R L L “Responsavel . Data Timite: -
a) ‘ v : S
b)
c)‘
| o SN -
7. Automével utilizado: 7 ;41%{;/3
Horario inicial: gV - __Horario final: iR

8. Outros assuntos (em anexo, se necessario)

9. Fechamento da ata - E c - : R ‘ s o

Data’da ata. k o S e R st Assinét‘uradore_lat\or"’

Em 4G fo % /2026

Agente de Fiscalizagdo -
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